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con un porcentaje del 30%.
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Tulua, septiembre de 2016

INFORME
Con el fin de dar cumplimienta al convenio interadministrativo Derivado No. 002 del
convenio marco No. 240-16-02.001 del 21 de ulic de 2016 celebrado entre el municipio

de Tuiua y el instituto de financiamiento promocién y desarrglio de Tulud EJCE. -
INFITULUAEICE.

Se reaiizd lo siguiente:;

Gefinir el grden en que se ejecutaran las actividades del convenio

Revision del cronograma de actividades donde se establecieron ef orden de las acciones
a realizar por parte de INFITULUA E.|.C E con el fin de dar cumplimiento al convenio, las
actividades son:

1. Brindar una solucién tecnologica en infraestructura Tl a través de herramientas de

hardware.
2. Brindar una solucién tecnoldgica en infraestructura Tl a fravés de herramientas de

software
3. una mesa de ayuda para ias Instituciones Educativas del Municipio de Tulua.

A continuacion se relaciona el cronograma de actividades realizado para el cumplimiento
de ias acciones del convenio, en este cronograma se programa el flujo de trabajo vy ia

accion a realizar. . -
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Revisién de la ficha técnica de la |
solucion  de  Infraestructura  TI :
(herramientas de hardware) : ;

Revision de las especificaciones ) i
téchicas de la  solcion  de i
Infraestructura TV (herramientas de : '
Software)

Revision de las especificaciones
tecnicas de la mesa de ayuda para ias
instituciones educativas

' CONVENCION |
TIEMPO FLUJO DE TRABAJO,

Cronagrama establecido para la definicion del orden de ejecucidn de las actividades,

Verificar y aprobar la ejecucién de la Solucién tecnotdgica en infraestructura Tl {Hardware
y Software) para ios_procesos operativos y administrativos de la Alcaldia Municipal de
Tulua y una mesa de ayuda para las Instituciones Educativas del Municipio de Tulua.
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Revisién con el comité de la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
estabiecidas para la solucion tecnoldgica en infraestructura Tl (hardware y software) y la
mesa de ayuda para las instituciones educativas del municipio de Tulua

1. Solucién tecnoldgica en infraestructura T1 a través de herramientas de hardware:

COMPUTADOR DE ESCRITORIO:
_ITEM | CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO CUNPLE
0| CANTIDAD 80 St
; Procesador Intel® Core™ i7-4780 S
| '; PROCESALOR 3.60 G-~ 4 Niicleos
2 | CHIPSET | _Intel Q85 Express o Superior Sl
3 CACHE i 8MB Caché Integrado o Superior S
8GB de Memoria DDR3 a st
4| MEMORIARAM | 600tz o Superior
SATA de Capacidad Minima de 1 S
5 DISCO DURD T8 y 7200 rom
DVD-RW doble capa o superior, Sl
: incluye software de quemado
6 UNIDAD OPTICA diferente al dei Sistema Cperativo
| con medios
7 TECLADO egpgndndg, c?nector USE, S
_____________ distribucion espafiol
Optico Conector Usb, Con Scrooll Sl
—_— . 8 MOUSE Whee'
| Tipe LCD, Tamafio Minimo del S
0| YONTOR | Monior 15
10 TARJETA DE Gréficos Intel HD 4000 o superior SI
; __________ " | VIDEO de memoria compartida
T TARJETA Gigabit 10/100/1000 RJ45 St
! ETHERNET
Tarjeta de Sonido Integrada con Sl
12 MULTIMEDIA pariante(s) interno(s)
13 PUERTOS USB 4 USB 3.0y 6 USB 2.0 ¢ superior S!
1 RANURAS DE 2PClex16 3l
. EXPANSION
5 BAHIAS . 1intemo de 2.5" -1 externo de 3.5" Sl
______________ — EXTERNAS E —_— o aem
16 PESQO MAXIMO 16.7 Libras (7.6 Kg) S
17 RANURAS DIMM 4 DIMMS Sl
18 CONSUMO DE CUMPLE CON LA NORMA S
ENERGIA ENERGY STARB.0
19 | SISTEMADE NTFS para el SISTEMA S
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L | ARCHIVOS ] OPERATVD
i i Actualizable y de la misma marca S
o [B*Os_m | del equipo ofrecido
. UNIDAD DE 240 kW CON UNA EFICIENCIA Sl
1 " FUENTE DE ' HASTA DE UN 80 %
. ALIMENTACION
{Psu)

COMPUTADOR PORTATIL

ITEM | CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO CUMPLE |
_______ " GANTIOAD m g
1 PROCESADOR Procesgdor Intel® Core™ i7-4200M Ry
~ |osupeior |
2 CHIPSET Inte}® movil QM87 o superior S
3 CACHE 4 MB de caché o superior S
, SDRAM D°ORS de 4 GB y 1600 Sl
& | MEMORIA RAM MHz (1 x 4 GB) o superior
| Monitor LCD 15"diagonal HD |uz de S
| fondo, antirreflejo eDP 1.2 plano
. 5 PANTALLA (1366 x 768) alta definicion o
) ; SUPErior en resolucion
5 TARJETA DE infegrada con 512 MB o superior de Sl
VIDEQ memoria compartida
L DISCO DURO DD S%\TA de 250 GB, 7200 rpm o st
L . superior
Unidad dptica DVD+-RW sl

SuperMulti DL | incluye software de
' quemado diferente a! del Sistema
Operativo con medios,

Altavoces estéreo integrados | S
audifonos estéreofsalida de linea,

£ UNIDAD OPTICA

: ¥
i Y ; AUDIO entrada =<téren para micrdfono,
! ; microfono de matriz doble integrado
' 1 alimentacion de CA, 1 HOMI, 1 S
RJ-45, 1 audifono estéreofsalida de |
10 ¢ PUERTOS linea 1 entrada estéreo para
microfone. T VGA, 3USB 300
superior _
1o TARJETA Red Realtek (10/100/1000) S
i ETHERNET Conector RJ45
19 TARJETA | Intel Centrino Advanced-N 6235 ! St
INALAMBRICA 802.11a/b/g/n '

ER 'BATERIA Bateria de ion de iitio de 6 celdas Sl
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] | (55WHr) |

|y, | CAMARAY ' Camara web HD de 720p y | Sl

[ | MICROFONO microfono integrados .

|15 | BLUETOOTH Bluetooth 4.0 o superior Si

S RANURAS DE | 1 Express Card/34, 1 lector de SI

: EXPANSION tarjetas multimedia

- Margen de ieniperaturas 8l

47 TEMPERATURAY | operativas: 5a35°C :

- HUMEDAD intervalo de humedad en

L funcicnamiento: 10 8 0% RH !

18 CONSUMO DE CUMPLE CON LA NORMA St :
____________ | ENERGIA ENERGY STAR 5.0 ; |

2. Solucion tecnoldgica en infraestructura T) a través de herramientas de software
Se realiza revision de la propuesta presentada al comité técnico de la solucion, verificando que
cumpla con ias especificaciones establecidas en el convenio.

Herramientas de saftware:

 {TEM CARACTERISTICA CUMPLE
1 Administrar y gestionar la informacion generada en las St |‘
L _diferentes dependencias. o |
Cumplir con los objetivos establecidos en los componentes Si |

de |a estrategia Gobiemao en Linea: TIC para Servicios, TiC

. para Gobiero Abierto, TIC para la Gestién y Seguridad y

;_privacidad de la informacian. _

Administrar grandes volimenes de datos y correlacionar S

3 estos con otros sistemas de informacién  a través de
' conectores, APIs o Webswevices.

|4 i Usode lenguajes escalables y dirigidos a plataformas web. | 8!
' 5 . Integracion con ofros sistemas de informacién a nivel de | S
consultas.
5 i insercion de codigo embebido en ofros sistemas de registro | Sl
. _de informacién. _
Sistemas de informacion adaptados a fos procesos de las Sl

dependencias de la Alcaldia de Tulua o soluciones caja, es
| decir, soluciones que por su funcionamients optimicen
!_ procesos de la Alcaldia de Tulua.

~!

8 Acceso via remota con esquemas de sequridad definidos ]
1 de acuerdo a las necesidades y tipos de usuarios.
! o | Sistemas de informacién con flujos de trabsjo para Si
{7 ! sequimiento y escalabilidad.
! 10 ‘ Sistemas de informacidn que cuenten con tableros de l S

control para la consulta y analisis de los datos. |
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3 Mesa de Ayuda:
Revision con el comité del cumplimiento de |as caracteristicas técnicas de la mesa de

ayuda:

| 1TEM CARACTERISTICA | CUMPLE

|
: ;o Respuesta de consultas a2 fos usuarios via telefénica o a Sl
) través de la mesa de ayuda.

: 2| Generacion y escalamiento de tickets. R B
| 3 | Administracion de la mesa de ayuda. SI

' 4 Atencion a incidentes, defectos del producto o fallas 8t

; inesperadas originados porel sisjeema. L N
! | Realizar entrega de versicnes de mantenimiento, parches y Sl

5 mejoras de la version adquirida, que se generen durante |a
vigencia del contrato objeto del presente convenio,

I Documentacién, escalamiento y seguimientc a los Sl
L5 incidentes reportados al Instituto como segundo nivel de
: atencidn.
7 Correccion de errores detectados en la operacidn del Si
| sistema

Con el fin de resolver los problemas de operacidn de las funcionalidades de las
herramientas de hardware y software de las instituciones educativas del municipio de
Tulua, para este periodo se realizd.

« El analisis de los canales de comunicacion para las diferentes instituciones
educativas, que permitiran establecer los mecanismos de ftrabajo para la
recepcion de casos.

« lLa presentacidn del sistema de tickets a las diferentes instituciones
educativas, permitiendo esto ensefiar el proceso de radicacion de
solicitudes sobre problemas presentados, con el fin de realizar ia solucién y
gestién a las incidencias presentadas y que son relacionadas a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.,
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MR DE TULLIA CUSTAVD VELEZ
ALCALDE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TIC

230-43-16.134

Tulua, 20 de octubre de 2016

Arquitecto

RODOLFO RAMIREZ ALVAREZ
Gerente de INFITULUAELCE
Calle 21 No 38-77

Ciudad

Asunto: Cumplimiento de actividades convenio interadministrative derivado
No. 002 del convenio marco No. 240-16-02.001 del 21 de julio de 20186.

Cordial Saludo.

A través del presente oficio me permito informar sobre el avance en el
cumplimiento de las actividades relacionadas en el “convenio inferadministrativo
derivado no. 002 del convenio marco no. 240-16-02.001 del 21 de julio de 2016
celebrado entre el municipio de Tulud y el institufo de financiamiento promocién y
desarrolfo de Tulud EJLC.E. — INFITULUA E.ILC.E’, cuyo objeto es: “aunar
gsfuerzos entre las parfes para la solucién tecnolégica en infraestructura ti
(hardware y software) para los procesos operalivos y administrativos de la alcaldia
municipal de Tulud y una mesa de ayuda para las instituciones eduycativas dei
municipio de Tulua”, y para las cuaies ta empresa FIVETECH S.A.S es la entidad
que fue contratada por INFITULUA para la ejecucion de los procesos relacionados
a este convenio.

Por lo anterior me permito relacionar el avance que hasta la fecha ha tenido la
empresa FIVETECH para el cumplimiento de las actividades relacionadas en et
convenio,

Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext: 3110 Fax 2252908 - Cédigo Postal: 763022
www.tulua.gov,co — email: datic@tuliia.qov.co - facebaok.com/alcaldiadetulua

twitter.com/alcaldiadetulua
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TIC

Actividad; Brindar una solucion tecnolégica en infraestructura T1 a través de herramientas
de hardware.

El avance de esta actividad hasta la fecha consistio en |a realizacion de cronograma de
actividades, con el cual se debe establecer el orden de ejecucién de las actividades
establecidas en el convenio y la revisidén de la ficha técnica de la solucidn tecnolégica en
cuanto hardware — equipos de computo.

Actividad: Una mesa de ayuda para las Instituciones Educativas del Municipio de Tulud.

El avance de esta actividad ha consistido en la presentacion del sistema de tickets a las
diferentes instituciones educativas, con el cual se logrd ensefar ef proceso de radicacion
de solicitudes sobre problemas presentados, y asi realizar |2 sclucion y gestidn a las
incidencias presentadas y que son relacionadas a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, Asi mismo la realizacién de analisis de los canales de comunicacion
para fas diferentes instituciones educativas, que permitiran establecer los mecanismos de
trabajo para la recepcién de casos.

Atentamente,

/

ALEXANDRR RICARDO AN

Director Depariamento Administrativo de las TIC

“odscinr Fach Andraa Paldoos Mosguerms
Transcoptor Paole Andrea Pelacos Mosquera l

Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext: 3110 Fax: 2252808 - Cédigo Postal 783022

www. tulua qov.co ~ email: datic@tulua.gov.co - facebook.com/alcaldiadetulua
entier.otndalcaldiedetulas
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Certificacion de
Pago

REFERENCIA POR TIPO DE-PLANI

....... enTioap” |~ NP ADMINISTRADORA | AL
Pariode pensitn: 201609 230301 [800224808 PORVENIR 3 0 305,926 0 305.926
Periodo salud: 2016.10 EPS037 |900155254 NUEVA E.P.S. SA, 1 0 21,300 0 21,300
Planilla Nro.: 10963018 Tipo £ EPSM8  |805001157 SOS-EPS o 1 0 27.600 0 27,600
Clase de aportante: B ESSC18 |814000337 EPS-S EMSSANAR 1 0 27,600 0 27,600
Fecha transaccisn: 2016-10-05 14-23 BEO011153 POSITIVA 3 1] 20,000 4 20,600
Banco: BANCOLOMBIA CCFS57 (890303208 COMFANDI 3 ¢ 78;500] of
Transacclan: 220575203 PASENA [0 SENA R 0 0 0
PAICBF |0 ICBF g 0 o
PAESAP 899995054  |ESAP 0 o o 0
PAMIED |asg999001 MINEDU 0 of . 0 0 0
GRAN TOTAL] ' $ 478,926
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