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Tulué, octubre de 2016
INFORME

Con el fin de dar cumplimiento al convenio interadministrativo Derivado No. 002 del
convenio marce No. 240-16-02.001 del 21 de julio de 2016 celebrado entre el municipio
de Tulua y el instituto de financiamiento promocién y desarrollo de Tulua EJ.CE. -

INFITULUAE.LC.E.

Se realizé lo siguiente:

Definir el orden en que se ejecutaran las actividades del convenio

Revisibn del cronograma de actividades donde se establecieron el orden de las acciones
a realizar por parte de INFITULUA E.I.C.E con el fin de dar cumplimiento al convenio, las
actividades son:

1. Brindar una solucién tecnolégica en infraestructura Tl a través de herramientas de

hardware.
2. Brindar una solucién tecnoldgica en infraestructura T! a través de herramientas de

software
3. una mesa de ayuda para las Instituciones Educativas del Municipio de Tulué.

A continuacién, se relaciona el cronograma de actividades realizado para el cumplimiento
de las acciones del convenio, en este cronograma se programa el flujo de trabajo y la

accién a realizar, .
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ravisién de la ficha técnica de la
solucion de  Infraestructura TI
(herrarmientas de hardwere)

Revisién de las especificaciones
téenicas de &  solucion de
Infraestructura Tl (herramientas de
Software)

Revisidn de las especificaciones] | {1
tecnicas de ia mesa de ayuda para las| | |-
instituciones educativas

CONVENCION
TIEMPO FLUJO DE TRABAJIQ

Cronograma establecido para la definicién del orden de ejecucion de las actividades.

Verificar y aprobar la_ejecucion de la Solucién tecnoidgica en infraestructura Tl (Hardware

y Software) para los_procesos operativos y_administrativos de la Alcaldia Municipal de
Tuluéa y una mesa de ayuda para las Instituciones Educativas del Municipic de Tulug.
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ARCHIVOS QOPERATIVO
Actualizable y de la misma marca S
20 | BIOS del squipo ofrecido
UNIDAD DE 240 kW CON UNA EFICIENCIA Si
21 FUENTE DE HASTA DE UN 90 %
ALIMENTACION
{PSU}:
COMPUTADOR PORTATIL
TEM | CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO CUMPLE
0 CANTIDAD 40 Sl
Procesador Intel® Core™ i7-4200M S
1 PROCESADOR | 4 superio _,_
2 CHIPSET Intel® mévil QMB7 o superior S
~ CACHE 4 MB de caché o superior Sl
SORAM DDR3 de 4 GB y 1600 Sl
4 | MEMORIARAM | yivi7 (1 x 4 GB) o superior
Monitor LCD 15"diagonal HD luz de St
fondo, antirreflejo eDP 1.2 plano
5 | PANTALLA (1366 x 768) alla definicion o
superior €n resolicion
6 TARJETA DE Integrada con 512 MB o superior de S
VIDEQ memoria compartida
DD SATA de 250 GB, 7200 rpmo St
7 DISCO DURO superior
Unidad éptica DBVD+/-RW Sl
SuperMulti DL , incluye software de
8 UNIDAD OPTICA guemado diferente al del Sistema
Operativo con medios.
Altavoces estéreo integrados , Sl
g AUDIO audifonos estéreofsalida de linea,
entrada estéreo para microfono,
micrdfono de matriz dobie infegrado
1 alimentacion de CA, 1 HDMI, 1 St
RJ-45, 1 audifono estéreo/salida de
10 PUERTOS linea 1 entrada estéreo para
micréfono, 1 VGA, 3USB 3.0 0
superior
1 TARJETA Red Realtek {10/100/1000) sl
ETHERNET Conector RJ45
12 TARJETA Intet Centrino Advanced-N 6235 St
INALAMBRICA 802.11ab/g/
13 | BATERIA Baleria de ion de litio de 6 celdas Sl
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3. Mesa de Ayuda:
Revisién con el comité del cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la mesa de

ayuda:

ITEM CARACTERISTICA CUMPLE

1 Respusesta de consultas a los usuarios via telefonica o a Sl
través de la mesa de ayuda.

2 Generacion y escalamiento de tickefs. S

3 Administracién de la mesa de ayuda. Si

4 Atenciéon a incidentes, defectos del producto o falias Sl
inesperadas originados por el sistemna.
Realizar entrega de versiones de mantenimiento, parches vy Si

5 mejoras de la versidn adquirida, que se generen durante la
vigencia del contrato objeto del presente convenio.

Documentacion, escalamiento y seguimiento a los ]
8 incidentes reportados al Instituto como segundo nivel de
atencién.
7 Comeccion de errores detectados en la operacion del Sl
sistema

Con el fin de resolver los problemas de operacidon de las funcionalidades de las
herramientas de hardware y software de las instituciones educativas del municipio de
Tulua, para este periodo se realizd:

« El anélisis de los canales de comunicaciéon para las diferentes instituciones
educativas, que permitirdn establecer los mecanismos de trabajo para fa
recepcion de casos.

¢ Se iniciaron visitas y didlogos con las instituciones educativas y la empresa
encargada de la conexion a internet y comunicaciones con el fin de
centralizar todas las solicitudes hechas por los colegios educativos en un
solo lugar y asi dar inicio a la mesa de ayuda y dar agilidad at soporte de
intemet en respectivas instituciones.
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Certificacién de
Pago

Se certifica que la empresa FIVETECH SAS, identificada con NI-800931917 sucursal 0, cancelS los aportes de seguridad sociai
y parafiscales de la siguiente manera;

REFERENCIA POR TIFQ DE PLANRLA m ar mm F“"‘I"’*l - & m * INTERED, ‘1’%':"’.?
Paripto penslén; 201609 2305301 | B0O224R05 PORVENIR 3 i} 306,926 0 305,028
Fariodo salud: 211618 EPSO3T |900156284 NUEVA EF.S. §A. ki 0 21,300 ] 21,300
Planttia Nro.: 10863018 Tipo E EPS018 | BOSOO114ST SOS-EPS 1 0 27,800 0 27,600
Clasa de aportanta: Y ESSC18 |814000337 EPS-S EMSSANAR 1 ] 27,600 [} 27,600
Fecha transacclén: 2016-10-05 14-23 BEOO11153 POSITIVA 3 0 20,000 0 20,000
Banhca: BAMCOLOMEIA CCF57 | 880303208 COMFANDI 3 0 76,500 1] 76,500
Transacclon: 220575200 PASENA |D SENA L} 0 1} o 0

PAICEBF |8 ICBF a ] [} ] a
PAESAF | BEBBESG54 EsAP o n [/} o 1}
PAMIED |899959001 MINEDA [} o L 0 o
GRAN TYOTAL $ 478,828
Paging 1 Fecha: 2016-11-09 10:57:27
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ertifica que 2 empresa FIVETECH SAS, identificada con NI-800231317 sucursal (1, canceld los aportes de seguridad social
afiscales de la siguients manera:

ZRENCIA POR TIPQ DE PLANILLA gﬂb'lplb% T Am::‘?:ﬁm:%m ”mm %ARSA COTZACION INTERRS %LTELR
o panalsn: 201610 230301 |A0DZ24808 PORVENIR 3 a 476,626 0 478,82
o salud: 2016-11 EPS037 900156264 NUEVAEP.S. 5A. 1 0 54,000 0 64,00
2 Nro.; 11050222 Tipo E EPSDE  [BOS001157 SDS-EPS 2 1] 55,200 ] 55,20
de aportante: B 14-23  |BGDO1115D POSITIVA 3 i} 34,100 ] 310
\Fansaccifin: 2001102 COFS7 1490203208 COMPEANDS 2 a 118,200 q 119,20
: BANCOLOMBIA PASENA 10 BEMA, a 0 1} 0
Ceifn: 724701023 PAICBF 0 ICBF 0 0 ¢ 0
PAESAP 899955054 ESAP 0 o [} o
PAMIED i A99995001 | MINEDL 0 0 ] Q
GRAN TOTAL $ 748,12

Fecha: 2016-11-08 10:56:52



