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PROCESO  |3||2
FINANCIAMIENTO X | Eficacia de las inversiones Anual 1.53% 85.45%
COMUNICACIONES X Imagen corporativa Anual 89% 89%
X Eficacia de los proyectos Anual 0.00%
GESTION DE PROYECTOS
X Efectividad del proyectos Anual 0.00%
X Eflca§|a d.e las Seriesica] 100% 20% 60.00%
capacitaciones
TALENTO HUMANO X Nivel de Desempefio Anual 87.60% 87.60%
X Satisfaccién del Cliente Cad~a dos 91.00% 91.00%
Interno afios
DOCUMENTAL X Efectividad en |a Trimestral 80.00% 80%
Aplicacion de las TRD
Ejecucion del Plan de
LOGISTICA X Compras de #iDIV/0!
Funcionamiento
X Control de Ingresos Semestral 35.06% 61.75% 74.64% 101.51% 68.24%
X Control de Egresos Trimestral 15.00% 21.04% 24.00% 37.00% 24.26%
FINANCIERA
X Edad de Cartera Mensual 0.06% 0.14% 0.14% 0.07% 7.00% 0.07% 0.08% 0.08% 0.08% 0.10% 4.19% 0.10% 1.01%
X Cartera Vencida Mensual 0.92% 1.03% 1.09% 0.09% 1.04% 1.07% 1.10% 1.14% 1.17% 1.20% 5.65% 1.55% 1.42%
CALIDAD X Revision de indicadores Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.00%
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