Computadores, Impresoras

I- . .
e C I I I t I e n d a Servicio Técnico Especializado
Instalacion de Camaras de Seguridad

Te Conecta con la Tecnologia  wyt. 1.116.253.625-0 Redes — Asesoria Especializada

CERTIFICADO DE GARANTIA COMPUTADOR PORTATIL

FACTURA No. FJ-0041

Accesorios; Cables de r, bateria, manual, cafa ariginal, CD DRIVER
TECNITIENDA con registro marcantil No. 58834-1 de la camara de comercio de Tulus valle, con NIT 31730455-5 y cuyo representante legal es la sefiora LUZ AYDE CANA

BUENO identificada con cedula de ciudadania No. 31.790.455 de Tulud, hace la respectiva entrega al cliente de: UN {1) COMPUTADCR PORTATIL y accesorios que tiena
garantia de un {1} aho por defectos de fabrica, y en caso de ser solicitada, el procedimiento tarda entre guince {15} y treinta [30) dias hdbiles desde el dia de soficitud

s€gun sea ol procedimiento del fabricante.
PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

La garantia es cubierta Onica y exclusivamente por el fabricante del equipo respaldada por los centres de servicio autorizados en cada pais. Dicho fabricante s0lo atiende
solicitud de garantia al titutar del equipo o su delegado previa presentacién de la factura de compra venta de TECNITIENDA como distribuider autorizado. La reimpresion
de la factura tiene un costo de 525.000 y tarda 3 dias habiles despuss de ser solicitada, se debe presenta documenta original del propietario del equipo y copia.

En caso de que el cliente guiera realizar alguna solicitud de garantia del equipo puede cantactar al personal de TECNITIENDA para evaluar si es defecto fisico o lgica,
dicha asistencia no tendrd costo alguno por parte de TECMITIENDA al cliente hasta 2 veces al afio y luego de la 32 tendrd un costo del 50% del valor. ¥ en caso de definirse
comu defecto fisico del equipa portatil se orientara al cliente para que siga el proceso de solicitud de garantia donde sera el fabricante a través del centro de servicio

autorizado quicno defina la garantia.
CONDICIONES DE LA GARANTIA

1. Los horarios de recepcion de equipos por solicitud de garantia es de lunes a sdbado de 09:00 am hasta 12:00 m. y se deben traer lps equipos en sus
empagues originales con la respectiva copia de factura v el presente certificado de garantia a TECNITIENDA en la carrera 26 No. 33-63 tel, 2251276 —
3163486345,

2. La impresidn de la factura tiene un costa de $25.000 y tarda 3 dias habiles después de ser solicitagta, se debe presentar documento original del propietario del
eguipo y copia.

3. Los archivos de datos son respansabilidad exclusiva del cliente por eso se recomienda que ante cualguier solicitud de asistencia 3 TECNITIENDA o de garantia
al fabricante se realice previamente copia de seguridad de la infarmacidn personal en un medio externg {DVD, CD, Memoria USB etc.).

4, Recomendameos na cambiar el sistema operativo original de fabrica ya que es requisito Técnico del fabricante para garantia.

5. Recomendamos registrar via internet el computador adquirido para activar el tiempo de garantia v confirmar a legalidad de la compra.

6. Labacteria del computador adquirido debe recibir la primera carga asi: se debe descargar totalmente por primera vez y luego cargarse con corriente alterna
con el eguipo spagado durante 12 haras.

7. Recomendamos realizar la creacion de los discos de recuperacion con ! software Incorporado en el sisterma para futuras configuraciones de fabrica del
equipo.

8 TECNITIENDA Dard sin costo 2 asistencias técnicas al afio como soporte, en caso de ser solicitadas otras asistencias no cubiertas por la garantia se facturard
con descuento del 50% cada asistencia adicignal durante el tiempo de garantia.

9. Es requisito del fabricante que el cliente envlé al centro de servicio autorizade los equipos por garantia en ios empaques originales, por eso recamendamos
canservar dichos empaques {cajas, balsas, protectores an icopor o cartén, etc. ).

10.  Elsoparte téenico y el reemplazo de las partes para efectos de la garantia y en las condiciones que |a cubre, serén asumidos por el FABRICANTE
durante el periodo de garantia y se realizara en las instalaciones del centro de servicio autorizado donde se recepciono la solicitud.

11, Sieiequipo entregado es una impresora ¢ la incluye, NO SE CUBRE CON LA GARANTIA LOS CONSUMIBLES {cartuchas de tinta, téner, cintas Etc.).

12.  la garantia estard vigente durante doce (12) meses a partir de la fecha de facturacion y es requisito indispensabie la presentacién de la factura de
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compraventa al momento de solicitar la garantis.
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Graclas por registrarte

Te va a encantar tu nuevo producto HP

Cartuchos

Notebooks Desktops Tablets Impresoras
y toners

Felicitaciones

« HP All-in-One - 20-c001la
» Fecha de registro: 02/11/2016
» Numero de serie;, 8CC6260C22

HP Care Packs Soporte técnico Foro de usuarios

Ahorra tiempo, dinero y Obtén ayuda para de HP
frustraciones con una solucionar problemas y

Comparte tips, encuentra
soluciones o haz preguntas
sobre los productos de HP.

garantia HP Care Pack respuestas a todas tus
disefiada para ti. preguntas sobre tu nuevo

Protege tu equipo equipo. Conoce mas

Mas Informacion
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Soporte técnico Explora y crea Comprar Coneéctate con HP
Descarga de HP & Windows 8 Encuentra un n Facebook
controladores distribuidor

Solucion de problemas Aplicaciones D Twitter
Contacto B YouTube

Planes de proteccion
HP

Foro de usuarios de HP

HP.com Declaracién de Desuscribirse Cambiar email
privacidad

£l contenido de este email es exclusive para residentes de Colombia.

Par favor, agrega reqistration@reqistrations . americas hp.com a tu libreta de direcciones.

Estamos enviando este email a SISTEMAS@INFITUL UA GOV.CO porque te registraste para recibir
informacion de HP.

Pare mas infermacion sobre fa Politica de privacidad de BP, consulta nuestra declaracion de privacidad online.

Sine quigres recibir mas este newsletter, por favor haz ¢lic aqul para cancelar tu suscripcion.
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