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en el mes de julio se recibieron 2 PQOR vy se respondieron a tiempo se obtuvo el 100% frente a la meta , fueron resueltas afirmativamente y en los terminos definidos
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en el mes de agosto se recibieron 2 POR y se respondieron a tiempo se obtuvo et 100% frente a la meta , fueron resueltas afirmativamente y en los terminos definidos
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en el mes de octubre se recibieron 6 POR y se respondieron a tiempo se obtuvo el 100% frente a la meta , fueron resueltas afirmativamente y en los terminas definidos
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en el mes de noviembre se recibieron 4 PQR y se respondieron a tiempo se obtuvo el 100% frente a la meta . fueran resueltas afirmativamente y en los terminos definidos
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en el mes de diciembre se recibieron 9 PQR y se respondieron a tiempo se obtuvo el 100% frente a 1a meta, fueron cesueltas afirmativamente y en los terminos definidos
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INFORME PQRS DE JULIO A DICIEMBRE DE 2016

Con el abjetivo de verificar el nivel de respuesta de PQRS del instituto, durante los meses
de julio-diciembre se presenta gréfica y anlisis de las mismas. Tramite
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ANALISIS.

Se evidencia un total compromiso por parte de cada una de las unidades administrativas, por tal
razén se puede asegurar q cada PQR ha tenido una respuesta oportuna a los respectivos
requerimientos de los clientes de INFFULUA E.LC.E



Otro aspecto para analizar es cantidad de PQRS recibidas mensuyales.
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ANALISIS.

Con relacién al segundo semestre del afio 2016 tuvimos un 1% menos g el semestre anterior en
PQRS. Dichas solicitudes y peticiones se han resuelto en los diferentes campos que operan el
instituto.



La cantidad de PQRS mes a mes se observan en el siguiente grafico.
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El promedio de PQRS q recibe INFITULUA mensual es de 2-3, Cumplimos la meta legal de 15 dias,
lo q facilita una respuesta oportuna a los requerimientos del cliente.

CONCLUSION DEL INFORME

La mayoria de las PQRS son solicitudes con un 68,8%, derechos de peticién con 27.27%, y 1
reguerimiento del 4,54%.
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JACQUELINE HINCAPIE RESTREPO.



