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INTRODUCCION

Antes de empezar a realizar el trabajo de empalme, es bueno conocer en que
consiste este trabajo y no es mas que el proceso de transferencia de administracion
entre el Gerente General saliente y el entrante.

Dicha transferencia comprende tanto la entrega material de los elementos
necesarios para la gestion de Instituto, como el suministro de toda la informacion
requerida para orientar dicha gestion a la atencion de los asuntos prioritarios para
INFITULUA E.I.C.E. Y asi garantizar que el proceso culmine de forma exitosa y
adecuada De acuerdo a las directrices emitidas por la Procuraduria General de la
Nacion y la Contraloria General de la Republica en la Circular Conjunta 018 de 2015,
igualmente lo estipulado en la Ley 951 de 2005, se sugiere que la metodologia para
la realizacion del empalme se llevd de acuerdo al siguiente orden: Reunir la
informacion de cada una de las areas con la finalidad de rendir un informe del
proceso de empalme. Los trabajos desarrollados y aspectos de importancia que
debe conocer el Gerente entrante del Instituto de Financiamiento, Promocién vy
Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E, se encuentran en detalle en cada uno de
los anexos y la informacion que a continuacion, se relacionan las actas del Instituto
gue se llevo el proceso de empalme con los lideres, el Gerente saliente y entrante;
como son: Infraestructura, Gestion Ambiental, Comunicaciones, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Planeacion.
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

INFORME DE EMPALME AREA DE INFRAESTRUCTURA

1. ¢Qué aspectos considera
gue debe tener en cuenta el
mandatario electo en el corto
plazo (100 primeros dias),
respecto alos proyectos que
ejecutd INFITULUA E.I.C.E.?

- Debe tener en cuenta el tipo de proyectos que
se ejecutaron ya que se desarrollaron proyectos
de Inversion y de Infraestructura, para dar
cumplimiento con la visibn y mision de
INFITULUA E.I.C.E. y su proyeccion a largo
plazo desde las actividades que se manejan
desde el area de infraestructura.

- Debe conocer el nivel de avance de cada uno
de los proyectos en ejecucion, los contratos
vigentes para el desarrollo de los proyectos y las
actividades pendientes para planear desde el
area financiera y técnica su ejecucion.

- Conocer el equipo actual de trabajo del area
de infraestructura.

2. ¢, Cuéles considera que
fueron los aspectos
positivos y negativos de la
ejecucion de los proyectos?

Positivos: Vinculacion de personal profesional
local, generacion de empleo para mano de obra
técnica y operativa. El aporte al desarrollo de
espacios recreativos y deportivos mediante la
estructuracién de estudios y disefios para estos
escenarios en modalidad de convenios
interadministrativos.

Negativos: Demoras en los tramites y los
procesos de legalizacién ante las entidades de
prestacion de servicios publicos.

3. ¢Qué considera usted que
deberia continuar?

Continuar con los proyectos de uso residencial
para disminuir el déficit de vivienda en el
municipio de Tulua.

Aportar con estudios, disefios u obras al
mejoramiento de la malla vial del municipio de
Tulua.

Continuar con el planteamiento de proyectos de
infraestructura con impacto regional que
aporten a la reactivacion econémica del
municipio y el departamento.

4. ;Cuales son las lecciones
aprendidas en la ejecucion
de los proyectos?

Mejorar los tiempos de ejecucion de las
actividades que dependen del instituto en la
etapa de pre inversion de los proyectos con el
fin de garantizar la agilidad en los
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procedimientos para lesuiramitesietegatesn yyesrrollo de Tula

permisos.
5. ¢Cudles son las Durante la ejecucidbn en la etapa de pre
dificultades en la ejecucion inversion de los proyectos una de las
de los proyectos de dificultades son los tiempos extensos de
infraestructura? respuesta de algunas entidades y/o empresas

de servicios publicos para los diferentes
permisos. En términos de obra la dificultad mas
grande es la programacion debido a que se ve
afectada por factores externos como lo son el
clima, la comunidad, los mismos entes de
control, paros nacionales entre otros.
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GERENCIA GENERAL
INFORME DE EMPALME GESTION AMBIENTAL

PREGUNTAS RESPUESTAS

- Se debera tener en cuenta para los proyectos
planeados por parte del Instituto, la celeridad en
la gestibn de todos los trdmites y requisitos
exigidos por la Autoridad Ambiental para la
obtencion de permisos necesarios para poder
viabilizar su ejecucion.

- Tener en cuenta los tiempos de concertacion
qgue maneja la Corporacién Autbnoma Regional
del Valle del Cauca CVC DAR CENTRO NORTE,
en la obtencion de dichos permisos y asi evitar
atrasos en la ejecucion de los proyectos
1. ¢Qué aspectos considera | planteados.

gue debe tener en cuenta el
mandatario electo en el | - Adicionar en el presupuesto de cada proyecto,
corto plazo (100 primeros | un rubro para cubrir los costos de permisos,
dias), respecto a la Gestion | licencias y planes de compensacion ambientales.
Ambiental?
- Verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos para los permisos ya obtenidos.

- De acuerdo a las responsabilidades
ambientales que se van generando por el deber
ser de la Entidad y que en el tiempo generan
nuevas obligaciones en el Proceso de Gestion
Ambiental, se deberd tener en cuenta la
necesidad a corto plazo, de contar con el apoyo
de un profesional ambiental, para poder asi dar
cumplimiento a los Planes de Gestion Ambiental
(PGA), Planes de Accion Ambiental (PAA),
Planes de Manejo Integral de Residuos Sdlidos
(PMIRS) y plan de Austeridad propuestos como
guia para desarrollar las estrategias planteadas
dentro de su Politica Ambiental.

2. ¢A corte 15 de junio del | Las actividades de indole ambiental ejecutadas
2022, como se entrega la | en el marco de la gestion ambiental que adelant6
Gestion Ambiental? el Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Tulud INFITULUA E.I.C.E. durante
el periodo enero del afio 2020 a 15 de enero del
afio 2022, estuvieron encaminadas al
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cumplimiento de la legalidad rrambientadmeyn fgegrrotio de Tula
optimizacién de los procesos en pro del medio
ambiente asi:

Ano 2020

- Actividades de fumigacibn en la Sede
Administrativa y las Unidades de Negocio
administradas por el Instituto, dando
cumplimiento al Programa Control de Plagas
Propuesto en el Plan de Gestion Ambiental
(PGA).

- Tramite de prorroga de Ocupacion de Cauce
para presentar cumplimiento de las obligaciones
dispuestas en la Resolucion 0730001391 del 14
de noviembre de 2018, Proyecto Nueva Central
de Transportes del Municipio de Tulua.

- Seguimiento al Plan de Accion Ambiental (PAA)
propuesto, referente a la ejecucion de las
actividades de obras pendientes en la fase final
del Proyecto Nueva Central de Transportes del
Municipio de Tulua.

- Cumplimiento a las actividades del Plan de
Gestion Ambiental del Instituto referente a los
programas propuestos en el mismo como,
estrategias implementadas ante el compromiso
con la conservacion y proteccion del ambiente.

- Cumplimento de las actividades de reciclaje,
capacitacion al personal de servicios varios en el
manejo y disposicion de los residuos solidos
generados en las Unidades de Negocio y Sede
Administrativa propuesto en los Planes de
Manejo Integral de Residuos Sdélidos (PMIRS) del
Instituto.

- Ajuste inicial a los documentos existentes (PGA,
PMIRS de las Unidades de Negocio, Plan de
Austeridad, Politica Ambiental y Politica Cero
Papel), que direccionan el Sistema de Gestion
Ambiental de la Entidad.
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Aﬁo 2021 Instituto de Financiamiento, Promocion y Dedarrollo de Tulua

- Ajuste final y aprobacion por parte de la Alta
Gerencia a los documentos Planes de Manejo
Integral de Residuos Sdélidos, Plan de Manejo
Ambiental, Politica Ambiental del Instituto,
Politica “Cero Papel” y Plan de Austeridad.

- Capacitaciones y socializacion de los Planes de
Manejo Integral de Residuos Sélidos y Plan de
Manejo Ambiental a todo el personal que labora
en INFITULUA E.I.C.E.

- Adquisicién de los puntos ecoldgicos para dar
cumplimiento a la obligatoriedad ambiental segun
resoluciéon 2184 de 2019, Nuevo Codigo de
colores para la separacion de residuos soélidos
generados en la fuente.

- Cumplimiento del programa complementario
“Control de plagas” 2021.

- Cumplimiento de las solicitudes requeridas a la
CVC de erradicacion de arboles en riesgo por
peligro latente causado por problemas
fitosanitarios en el Coliseo de Ferias Manuel
Victoria Rojas.

- Cumplimiento de las solicitudes requeridas a la
CVC de erradicacion de arboles en riesgo por
peligro latente causado por problemas
fitosanitarios en el Coliseo de Ferias Manuel
Victoria Rojas.

- Entrega de residuos PET a secretaria de
Educacion de Tulua - Valle del Cauca: La
secretaria de Educaciéon del municipio de Tulua,
mediante la campafa de recoleccion de residuos
sélidos tipo PET a través del gestor Ecovida
Colombia S.A.S E.S.P.

- Interventoria de obra en el componente
ambiental en la ejecucion de las obras:

- Proyecto construccion de pavimento rigido para
la movilidad en varios sectores de los barrios de
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la comuna 8 del municipiotde: Telidie\ ateicdeleproto de Tuua
Cauca.

-Mantenimiento, sefalizacion y obras
complementarias de la via arterial 12 entre calle
24 y la via férrea (carrera 28b) municipio de
Tulua.

-Obras de construccion, adecuacion vy
mejoramiento de andenes en varios sectores de
la comuna 10 — Aguaclara - y 5 — Sajonia, zona
norte y sur del casco urbano del municipio de
Tulua.

-Mantenimiento ylo mejoramiento y/o
reparaciones de la infraestructura fisica de las
sedes educativas: San Vicente de Paul (l.E.
Monteloro), Juan José Rondoén y Bellavista (I.E
San Rafael), Guillermo Martinez Nufez (I.E. La
Marina), @ Damazo Zapata (l.LE. Jovita
Santacoloma), José Marcelino Gilibert (I.E.
Alfonso Lopez Pumarejo), ubicadas en la zona
rural y urbana del municipio de Tulua.

Contrato de consultoria para realizar los
estudios y disefios para las adecuaciones de los
canales de agua que cruzan el Plan Parcial Cinco
en el Municipio de Tulua Valle del Cauca.

Afio 2022

- Cumplimiento del programa complementario
“Control de plagas” 2022.

- Campafas de sensibilizacion ambiental por
medio de medios tecnoldgicos utilizando los
fondos de pantalla de los computadores del
Instituto para recordar a todos los funcionarios la
importancia de realizar buenas practicas y uso de
los recursos naturales en lo concerniente al uso
eficiente del agua y la energia, consumo de papel
y reciclaje.

- Terminacion contrato de Interventoria Obras de
construccion, adecuacion y mejoramiento de
andenes en varios sectores de la comuna 10 —
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Aguaclara - y 5 — Sajoniajtzonarmorte:yrsurisgelefrollo de Tuua
casco urbano del municipio de Tulua.

-Terminacion contrato de Interventoria
Mantenimiento ylo mejoramiento ylo
reparaciones de la infraestructura fisica de las
sedes educativas: San Vicente de Paul (l.E.
Monteloro), Juan José Rondodn y Bellavista (I.E
San Rafael), Guillermo Martinez Nufez (l.E. La
Marina), @ Damazo Zapata (l.LE. Jovita
Santacoloma), José Marcelino Gilibert (I.E.
Alfonso Lopez Pumarejo), ubicadas en la zona
rural y urbana del municipio de Tulua.

- Acompafiamiento visita ocular por parte de la
CVC en relacion a el otorgamiento autorizacion
Ocupacion de Cauce y Aprobacion Obras
Hidraulicas para las adecuaciones de los canales
de riego que cruzan El Plan Parcial Cinco.

- Capacitaciones personal de servicios varios
Sede Administrativa y Unidades de Negocio para
dar cumplimento a los programas y actividades
propuesta en los PMIRS del Instituto; tema
“separacion en la fuente y manejo de los residuos
sélidos, pre entrega a gestores y/o empresa
prestadora de servicio de aseo municipal
VEOLIA”.

- Acompafiamiento y participacion ciudadana en
actividades ambientales programadas por la
Alcaldia, Sedama y EMTULUA, tales como:

-Sexta jornada de recoleccion de residuos solidos
en el Rio Morales.

-Celebracion Dia del Arbol.

-Entrega de informacion sobre la gestion de
residuos solidos que realiza INFITULUA, para el
programa “aprovechamiento de residuos solidos,
separacion en la fuente, reutilizacion, reciclaje y
reuso en la zona urbana del municipio de Tulua”,
liderado por la Secretaria de Asistencia
Agropecuaria y Medio Ambiente.
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-Actividad Institucional "fal« dtrabajoentenemdiciegarrotlo de Tulua
incentivando las buenas practicas, para la mejora
de la salud y la preservacion del medio ambiente.

- Atencion a Contraloria Municipal de Tulua,
requerimiento Auditoria de Cumplimiento a la
Gestion Ambiental del Instituto de Financiamiento
Promocion y Desarrollo de Tulua INFITULUA
E.I.C.E, vigencia 2021.

- Cumplimiento primer semestre afo 2022
actividades de seguimiento y control cronograma
de ejecucion Plan de Manejo Ambiental
INFITULUA.

- Seguimiento y acompafamiento actividades de
mantenimiento fitosanitario, podas, adecuacion y
remodelacion infraestructura Fisica Coliseo de
Ferias Manuel Victoria Rojas para el desarrollo de
la Feria 65 del Municipio.

3. ¢(Cudles considera que | Aspectos positivos

fueron los aspectos
positivos y negativos de la | - Aprobacion de: Politica Ambiental, Plan de
Gestion Ambiental? Austeridad, Politica Cero Papel, Plan de Gestion

Ambiental INFITULUA y Planes de Manejo
Integral Residuos Solidos, documentos vitales
gue sirven como cartas de navegacion para dar
cumplimiento a la Gestion Ambiental del Instituto.

- Cumplimiento a los requerimientos exigidos por
parte de la Autoridad Ambiental para lograr
viabilizar los proyectos planteados para ser
desarrollados en el Plan Parcial cinco PP5 del
Municipio de Tulué.

- Atencién a todos los requerimientos exigidos
por parte de La Contraloria Municipal de Tulua,
en relacion al desarrollo de la Auditoria de
Cumplimiento a la Gestibn Ambiental del
Instituto.

- Acompafnamiento por parte del Instituto en las
actividades ambientales programadas por parte
de la SEDAMA vy la Alcaldia Municipal de Tulua.
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- Capacitaciones en relagionncagdro, mane)ols
separacion en la fuente y disposicion final de
residuos solidos a todo el personal de servicios
varios del Instituto.

Aspectos negativos:

- Ausencia de un profesional de apoyo que
acompafie los compromisos ambientales
propuestos en el Plan de Gestion Ambiental a la
par de las obligaciones ambientales que exigen
los Planes de Accion Ambiental propuestos para
la ejecucion de las obras civiles proyectadas por
parte de INFITULUA E.I.C.E.

- Celeridad en la toma de decisiones para tramitar
los permisos ante la CVC de aprovechamiento
forestal obligatorios para la ejecucién de los
proyectos que asi lo requieran.

4, (;Qué considera usted
gue deberia continuar en la
Gestion Ambiental?

- Acompafiamiento permanente de un tecnélogo
en la Gestion Ambiental del Instituto, para asi
poder cumplir con todas las obligaciones del PGA
y los PAA propuestos por INFITULUA E.I.C.E.

5. ¢Cudles son las lecciones
aprendidas en la ejecucién
de la Gestion Ambiental?

- La obligatoriedad en relacion a los permisos y
autorizaciones ambientales exigidas por parte de
la Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca, son prioridad para la viabilizacion de los
proyectos de obra DE INFITULUA E.I.C.E.

6. ¢, Cuales son las
dificultades en la ejecucién
de la Gestiéon Ambiental?

- Una de las mayores dificultades que hemos
encontrado ha sido la falta de conciencia y
voluntad de las personas para involucrarse e
interiorizar las normas basicas ambientales.

arrollo de Tulua
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G ERENClA Instituto de Financiamiento, Promocion y Pesarrollo de Tulua

INFORME DE EMPALME 2020- 15 DE JUNIO 2022

FECHA: Tulud, 15 de junio del 2022
ELABORADO Diana Vanessa Florez Castillo — Coordinadora de
POR: Comunicaciones y Apoyo Técnico Mercado
OBJETIVO:

Evidenciar las acciones realizadas desde el area de comunicaciones durante
el periodo 2020 al 15 de junio del 2022, es importante resaltar que las
actividades ejecutadas obedecen al cumplimiento del Plan de Comunicaciones
vigente actualmente en el Instituto que tiene como fin hacer uso de los canales
de comunicacion establecidos para hacer difusion de la informacién de
INFITULUA E.I.C.E, mostrando la gestion realizada en la comunidad y los
grupos de interés.

Afio 2020

1. ANALISIS DEL USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
ESTABLECIDOS EN EL INSTITUTO.

Revisar carpetas con indicadores de gestion del instituto donde se mide el uso de
los canales de comunicacion, para el caso del afio 2020 el soporte es el indicador
de cierre final. De acuerdo a este diagnéstico, se puede analizar el uso de los
canales comunicacion establecidos en el instituto, el cual arrojo los siguientes
resultados.

- 124836 visitas en pagina web
- 543 seguidores en Redes sociales
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

2. SOPORTES DE EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACIONES
INSTITUCIONAL 2020-2023, ESTIPULADO POR GERENCIA.

Revisar carpeta que se encuentran en caja de archivo “Informe plan de
comunicaciones 2020” con soportes del manejo la intranet durante ese periodo,
carteleras, encuesta de diagnostico de comunicacion interna, plan de medios,
informe de redes sociales, participacion ciudadana y portafolio de servicios.

3. PUBLICACIONES INSTITUCIONALES Y CARTELERAS

Revisar carpeta que se encuentra en archivo con los soportes de las carteleras
realizadas durante el 2020

4. BOLETINES DE PRENSA

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con los soportes de los
boletines de prensa emitidos durante el afio 2020, 11 en su totalidad.

5. SOLICITUD DE PUBLICACIONES.

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con los soportes de las
solicitudes para publicaciones en pagina web realizadas por los lideres de los
procesos del Instituto.

6. SEGUIMIENTO AL TEST DE MARCA

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con el soporte de la tabulacion
de la encuesta realizada. El seguimiento al test de marca tiene como objetivo
analizar por medio de una encuesta posicionamiento y el nivel de conocimiento del
publico hacia INFITULUA E.I.C.E.

7. DESCRIPCION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE
PROMUEVE LA ENTIDAD Y LA METODOLOGIA UTILIZADA EN TODOS
LOS NIVELES DE LA ENTIDAD.

Para INFITULUA E.I.C.E. es muy importante la participacion ciudadana en la gestion
gue realiza en el municipio, para lo cual dispone de diferentes mecanismos para
incluir a la Calle 21 No 38 — 77 PBX (2) 226 12 85 — 233 73 33 Tulua — Valle del
Cauca - Colombia ciudadania en todos procesos, estos son la pagina institucional,
redes sociales (Facebook), los PQRS, citacion a informes de rendicion de cuentas
por intermedio de la internet y los diferentes medios de comunicacion (television,
radio y prensa), reuniones con lideres comunitarios, ruedas de prensa, entrevistas
en los diferentes medios.
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

8. MECANISMOS Y CANALES DE RECEPCION Y DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulud INFITULUA
E.I.C.E., es una entidad que apoya al desarrollo del municipio con la gestion de
proyectos y financiamiento, su caracteristica de ser una entidad publica le exige
constantemente divulgar la informacion oficial a la ciudadania, por tanto, se debe
generar un flujo constante para que haya transparencia en la gestion.

El instituto cuenta con 16 procesos que hacen de su trabajo algo efectivo, cada
proceso genera una informacion importante para su divulgacion, los lideres de cada
proceso envian al lider de comunicaciones de la entidad por intermedio de correo
electronico y apoyandose en archivos multimedia para transferir dicha informacion,
asi mismo el proceso de comunicaciones se encarga de realizar la publicacion de
esta informacién, en la pagina web institucional, redes sociales y los diferentes
medios de comunicacion de la regiobn como television, radio y prensa.

Con respecto a la informacion interna, la recepcion de la informacién se realiza de
la misma manera, para su distribucion se cuenta con un portal de intranet al cual
acceden solo los funcionarios del instituto, también existen carteleras, circulares,
boletines y campafas institucionales, ademas de las apps como WhatsApp.

ANO 2021

1. Revisar carpeta con indicadores de gestion del instituto donde se mide el uso
de los canales de comunicacion, para el caso del afio 2021 se encuentras los
soportes de los indicadores realizados de manera trimestral los cuales
arrojaron los siguientes resultados.

Primer trimestre 2021:

Visitas a la pagina web: 135000
Seguidores en redes sociales:532

Segundo trimestre 2021:

Visitas a la pagina web: 140356

Seguidores en redes sociales: 6964

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
www.infitulua.gov.co PBX: 2 226 1285 - 233 7333




\{

INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Tercer trimestre 2021:

Visitas a la pagina web: 146299
Seguidores en redes sociales: 7150

Cuarto Trimestre 2021:

Visitas a la pagina web: 149772
Seguidores en redes sociales: 7921

Indicador Anual

Uso de los canales de comunicacion:

El Instituto cuenta con 6 canales de comunicacion, Pagina Web, Facebook,
Instagram, Youtube, Whatsaap y Ventanilla. Desde el 1 de enero del 2021
hasta el 16 de noviembre del 2021 se ha alcanzado a la comunidad desde los
canales dispuestos por la institucion de la siguiente manera Facebook: 38 533
personas alcanzadas Instagram: se logré un 77, 7 % de cuentas alcanzadas
en el presente trimestre en comparacion con el ultimo del 30 de mayo al 27 de
agosto YouTube: el canal recibi6 3,623 vistas en los ultimos 365 dias.
Ventanilla: En el dltimo afio se han atendido 322 PQRS por este medio, en la
pagina web se ha logrado un alcance de 149772 visitas.

COMUNICACION INTERNA

RED DE COMUNICACION CORPORATIVA

TACTICA | MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS FRECUENCIA
* Apoyar la .
estrategia de Fprmatos de
comunicacién para calidad.
Coordinacion e la correcta P * Manuales. Segun la
implementacion divuloacion de las * Directorio de necesidad de
de la web interna Ulg ) teléfonos moviles de | cambios y/o
o actividades internas . . .
del instituto los funcionarios. mejoras.

y externas que

. : * Directorio de
realiza el Instituto.

extensiones del
instituto.
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INZITULUA. ..

RED DE COMUNICACION CORPORATIVA

TACTICA | MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS FRECUENCIA
* Actualizar toda la | « Capacitacionesy
informacion eventos.
correspondiente a * Fechas especiales.
los funcionarios, y al | » Notas de
Sistema Integrado cumpleanos.
Intranet de Gestion de la » Campanas
Entidad para que institucionales.
esté al alcance de * Gestion del
todos. Instituto.
* Actividades,
» Generar integraciones.
contenidos de * Mensajes de
interés general en la | sensibilizacion.
intranet con el fin de | « Circulares.
facilitar y socializar | * Cultura
los avances de los | organizacional.
proyectos, servicios,
planes y eventos al
interior de la
Entidad.
* Apoyar campafas
dirigidas a la
seguridad y salud
en el trajo, asi como
también mejorar el
ambiente laboral e
informar sobre las
ultimas noticias
producidas por el
Instituto.
» Capacitaciones y
Fondos de evenlto_s.
L, e * Actividades e
Seleccion de escritorio. . .
) ” integraciones.
informacion, . ~
> Generar contenidos | « Campafas
redaccion de Intranet. : L e .
de intereés tipo institucionales. Segun la
textos y Correo . : .
2 . formativo e » Circulares. necesidad.
actualizacion de electronico informativo . Cultura
Carteras ' -
o organizacional.
Institucionales Carteleras

Institucionales

* Notas de interés.
* Mensajes en honor
a fechas especiales.

www.inf itulua.gov.co
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INZITULUA. ..

RED DE COMUNICACION CORPORATIVA
TACTICA MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS FRECUENCIA
* Orden y aseo en el
puesto de trabajo.
*Cero papeles.
C o Correo Trasmitir todo tipo * Ahorro de energia.
amparfias - ) >
L electronico de informacion de * Ahorro de agua.
Institucionales N . ,
institucional interés. » Valores
Institucionales.
* Trabajo en equipo.
« Pausas activas.
Correo Trasmitir todo tipo : C‘i‘mp.a”as ,
- ) » institucionales. Segun
E-MAIL electronico de informacioén de ) . .
N ) , * Directivas necesidad.
institucional interés. hat
institucionales
Intranet
Correos Realizar los Determinados De acuerdo
. : por el proceso al
Actividades electrénicos. respectlvos de Gestion del
de Bienestar registros Talento Humano. ronodreme
social Carteleras fotograficos de deBienestar
Institucionales. | cada actividad. social.
- Composicion del
logo.
- Reticulares.
« Colorimetrias.
« Aplicaciones
- Usos indebidos.
- Tipografias
- Tarjetas de
presentacion.
+ Hoja membretada
. Sobrg manila Segun
: ICD:IamteII necesidad
- Plantilla para :
Fondos de boletin Sﬁjcamblos
ritorio. . )
escritorio . Ici:grrfc)lit?je mejoras.
Intranet _ escritorio
Reestructuracion Realizarla institucional
del Manual de Correos reestructuracion - Plantilla Power
dentidad electronicos. delManual de Point
Corporativa Identidad ) TarjetaSNde
P ' Carteleras Corporativa. cumpleafios
Institucionales. institucional
-« Gorra
- Camiseta

Calle 21 No. 38 - 77
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INZITULUA. ..

RED DE COMUNICACION CORPORATIVA

TACTICA MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS FRECUENCIA

- Camibuso

« Camisa

« Plantilla para
tarjetas

institucionales
- Banner para la
intranet

« Direccionamiento

estratégico

« Insertos para
portafolio

- Sefalizacion de

carteleras

institucionales

« Lapiceros

 Mug institucional
- Sefializacion para
bafiosy oficinas.

Encuesta para

medir la Disefiar e Efectividad de los
efectividadde . canalesde
| t

los canales de Encuesta I(%T\EL? err;tean ar comunicacion Anual
comunicacion ' interna.
Encuesta sobre
el conocimiento Disefiar e " q
de laspoliticas Encuesta implementar Politicas € Anual
de comunicacion encuesta. comunicacion.

INTRANET:

Divulgacién de actividades: Durante el afio 2021 se ha aliment6 la intranet con

diferentes publicaciones con el animo de fortalecer la comunicacion interna del

A
ITULUA. .. IN /7 ITU LUA E.I.C.E.

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

instituto.

®
IN~

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

\

Articulacién de la Alcaldia Municipal de
Tulué e INFITULUA E.I.C.E. en actividades
en el centro comercial pabelln y galeria

JORNA D_A, DE
Promocion y
Prevencion

nnnnn

T T
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

IN7 ITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

SGC v DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO v TALENTO HUMANO v CIRCULARES CALENDARIO

ULTIMAS NOTICIAS
{En noviembre estamos

A i ] iEn noviembre estamos de feria!
de feria!

£n ras de apoyar

JORNADA DE PROMOCION Y
PREVENCION

Pnla
OQWWW

("( AU, &
%ﬁ@-’. : —

SEPTIEMBRE

VALOR MES DE OCTUBRE

Informacién de los funcionarios: El instituto maneja el correo institucional como
medio de comunicacion oficial, como alternativa de presentacion el area de
comunicaciones implement6 la firma de correos con una tarjeta personal de cada
uno de los trabajadores y asi apoyar a la actualizacién de la informacion de los
funcionarios.

IN/ ITULUA‘ c

&) PBX: (2) 226 1285 EXT: 108 s
G renpre j Alexa Fernanda Perea Quiroga
@ contratos1@infitulua.gov.co

A Calle 21 #38-77 Barrio Avernia | APOY0 técnico Contratacion

@ Tulua - valle del Cauca

£) ® () wwwinfituluagov.co

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

IN/ ITULUA e

L “ ® PBx:(2) 2261285 Ext 104 3 7
el Alonso Avila Sanchez
@ argalonsoavila@infitulua.gov.co
A& Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Profesional de infraestructura

@ Tulud - valle del Cauca

0O ® (») www.infituluagov.co

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

Calle 21 No. 38 - 77
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INZITULUA....

INZITULUA....

e T R A ® Pex: (2) 226 1285 EXT: 119 2 o~z 5
3 R Alvaro José Gomez Ramirez
@ planeacion@infitulua.gov.co
A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Profesional Planeacién

@ Tulua - valle del Cauca

£ ® () www.infitulua.gov.co

- Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

¥
INZITULUA...
itk Prercemiet Smracin  Deral e Mia ©) PBX:(2)226.1285 . ;
& e ° | Angela Adriana Agudelo Marin
@ archivo@infitulua.gov.co
A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Coordinadora Gestién Documental

@ Tuluéa - Valle del Cauca

0 ® (>) www.infituluagov.co

N

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

INZITULUA....

el o Piaasctumiemtt, Poptmchiory Duserrstla 0o Tokdd @ PBX: (2) 226 1285 Ext 120
@ rercadec@nfruuagovco | Astrid Johanna Herrera Burbano
A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Profesional de Mercadeo

@ Tulua - valle del Cauca

£ ® () www.infitulua.gov.co

N

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

INZITULUA....

1180 o Pirare et P

wrollo de S (R .
L) PBX:(2) 2261285 Ext 104 . P
W PR ol Camilo Alfonso Gonzalez Ulloa
@ argcamilogonzalez@infitulua.gov.co

A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Profesional de infraestructura

@ Tulué - Valle del Cauca

£ ® (») www.infitulua.gov.co

N

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

INZITULUA...

© PBX: (2) 226 1285 Ext 120

@  jurdicor@infiuiua govco CARLOS ALEJANDRO PRADO SALAMANCA
A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Coordinador del drea juridica
@ Tulua - Valle del Cauca

0 ® (>) www.infituluagov.co

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA....

INZITULUA....

Rrpiiistdipsasapaiein ® Pex (212261285

@ anaysisconsultores@gmailcom | César Augusto Marmolejo Victoria
A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Contratista
@ Tulua - valle del Cauca

£ ® () www.infitulua.gov.co

Y]

Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

IN?ITULUA o

P e s ® TEL (2)2247514
@ plazademercado@infitulua.gov.co César Augusto Ramirez Gutiérrez
M Carrera 22 # 27-32 Centro
A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia
@ Tulué - Valle del Cauca

£ ® (») www.infituluagov.co

3 Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

Apoyo Técnico Administrativo Unidades de Negocio

INZITULUA...

[nied o Pheamctumiorts, Ppcciey Drsmwestie do Tlid @ PBX: (2) 226 1285 Ext 101
@ ventanillaunica@infitulua.gov.co Costanza Cisneros Oviedo

A Calle 21 # 38 - 77 Barrio Alvernia Auxiliar Administrativo Ventanilla Unica
@ Tulué - Valle del Cauca

£ ® (») www.infituluagov.co

~ Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario, contribuir al cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

N

Contenido de Interés: A través de la intranet se ha hecho difusion de los contenidos
de interés general sobre los servicios, planes y eventos al interior de la entidad.

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

I N ; | U I U A s6C v DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO ~ TALENTO HUMANO ~ ORCULARES CALENDARIO

EMPLEADOS DEL MES DE AGOSTO FACIBOOK

s

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Madia Cirltina
e o deomr

Ao
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Apoyo a campafas en seguridad y salud en el trabajo: Durante el periodo 2021 se
acompafo las campanfas dirigidas a la seguridad y salud en el trabajo informando
sobre las noticias producidas en esta area.

M fectdn W e BserGoge X ¥ N -G X x

o + BGrO g z
INZ 1T ULVA WA @ 1UIUg 7 PR — TV

It Fracamens,Ronec Desol e A delagenta parala genta

INITULUA...

CORONAVIRUS PREVENCION Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Tulua
CoVID- 19

ULTIMAS NOTICIAS

3 Comtjospura culdr ol
20

Uso de tapabocas Distanciamento
social

p tstmos pratl

W‘ |
s W s Hefrcoes lud
e

|

o 0 ; e Tipsparamantenstusalud
v a SSEES emotknal
e
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— S vergue

INZITULVA...

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

S6C-  DIRECCOONAMIENTOESTRATEGKD - TALENTORUMANG +  CHCUMES  CALENOMO

ULTIMAS NOTICIAS
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Carteleras: Se cambio informacion mensual de las carteleras informativas ubicadas
en la sede administrativa y unidades de negocio.

s _,_cxmmma 1

Maiia Qudia ‘

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Campahfas Institucionales: En coordinacién con el area de Talento Humano y apoyo

de procesos como el de Gestibn Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo se ha
gestionado el contenido para Campafas referentes a valores institucionales, ahorro
de energia y pausas activas

) )\ Infiulua 2021
' \ E & @ Aleizncra Alvaro-infiulaé Ana, Ana, Astid, Carlos, César, Cony, Cristing DenmyIndiulud Edgar, ik Estefany, Evelyn, Gustaro, Jz..
0
2 Buscaunchat o inioa uno nuevo

Ana Montoya

B Achivados
° jks hora deas pausas activas!

Exclusivos Judicil
Rosanc: Quién?

e B

B 573104754082 Apoyosty

Celulares Sthpn
1 Vigzo

i
RED APOYO CENTRODELVALLE 4535 @
+57318663719% B Fato s
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Email: Durante el periodo 2021 no fue remitido al proceso de comunicaciones
informacion (campafas o directivas) para su difusion este aspecto se estara
reforzando durante el periodo 2022 en coordinacion con el area de Talento Humano.

Actividades de bienestar: Se ha hecho acompafiamiento en cada una de las
actividades de bienestar que realiza el instituto, realizando registro fotografico del
mismo:

N e -

ACTIVIDAD CENTRO
COMERCIAL PABELLON Y
GALERIA

SEPT - 12 - 2021

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Manual de identidad Corporativa: En lo corrido del afio 2021 se ha realizado
seguimiento al manual de identidad comprobando que cada una de las
dependencias realice el uso adecuado de la imagen institucional.

N/ITULUA...

Insttuto de Financiamiento, Promacion y Desarrolo de Tlua

SCv  DRECCONMEVIOBTRATEGCOv  TALEVTOHUMANO v  CIRCULIRES  CALENDARO
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

INZITULUA

Efectividad de los canales de comunicacién / Encuesta: En el aflo 2021 se realiz6

la respectiva en encuesta para medir la efectividad en los canales de
comunicacion interna, se evidencia tabulacion en la carpeta de la misma.

Politicas de la comunicacion / Encuestas: En el diagnéstico de la encuesta de

comunicacion interna se ve reflejados los conocimientos sobre las politicas de la

comunicacion.

www.inf itulua.

Calle 21 No. 38 - 77
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

COMUNICACION EXTERNA

RED DE
MERCADEO
TACTICA MEDIOS ACCIONES | CONTENIDOS |FRECUENCIA
Redes
sociales Presentar a la
(Facebook, ciudadania la| Proyectos
Rendicion de | Instagram) gestion y acciones planesy Una vez al
cuentas _ realizadas por|  servicios afo
Radio INFITULUA
Televisi EILCE
on
Pagina web
Redes Presentar al
Actividad | sociales publico los Proyectos, ,
es de (Facebook, avances, SENICIos, Segun
impact | Instagram) ejecuciones y planesy necesidad
0 Radio. participaciones eventos
realizadas por el
television instituto
Folletos
. Eventos Participacion  en ]
Fortalecimient eventos y Proyectos Segun
o de laimagen Eeri actividades  que necesidad
o erias .
institucional permita dar a
conocer quién es
INFITULUA
E.I.C.E.
Disefar e -
: Efectividad de
Encuesta | g esta implementar lainformacion | Unavez al
de percepcién encuesta para enerada afio
de marca conocer la g

percepcion de la
marca INFITULUA
E.I.C.E.

www.inf itulua.gov.

(o]
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Rendicion de cuentas: En el afio 2021 se presentd a la ciudadania la gestion y
acciones realizadas por INFITULUA E.I.C. E a través de la rendicion de cuentas la
cual fue difundida en redes sociales y medios de comunicacion

@ @ s wiruua ./
: INZITULUA.. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrolio de Tulua

Transparencia y Acceso la Informacién ~

Resultados de la busqueda para: rendicion d
T Nadiencia bticade | -
Rendicién de
INZ ITULUA..... |

Instituto de Financiamiento. Promocion y Desarrolic de Tulua

Informe preliminar Rendicion de |

Rendicion de Cuentas Cuentas vigencia 2020 |
. ; : Marzo 31, 2021
Invitamos a la comunidad a que asistan a la Publicadoc en Blog Noticias

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL

rendicion de cuentas de nuestra entidad el |
EPACIO DE DIALOGO DE LA [.]

proximo 30 de Abril

Ver Mas |

Se complacen en invitarle a la presentacién virtual de la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
2 (o] 2 (o]
Viernes 30 de abril de 2021 - 7:00 p.m.

£ LVvE @InfituluaEICE

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Actividades de Impacto: Por medio de la pagina web, redes sociales como
Facebook e Instagram y volantes se ha dado a conocer cada una de las
actividades, lanzamientos entre otros del instituto.
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find yoq obsaided ” Infitulud
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Fortalecimiento de la imagen Institucional: Durante el afio 2021 se particip6 de ferias

y eventos que permitieron dar a conocer a INFITULUA E.I.C.E Y sus proyectos.

vi"

Dia del tendero y panadero 16 de agosto 2021
Feria Agroindustrial

21 de octubre del 2021

Feria por la reactivacion econdmica

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Encuesta de percepcion de marca: En el afio 2021 se realiz0 la respectiva encuesta

para conocer la percepcion de la marca INFITULUA E.I.C.E en la comunidad, se
evidencia tabulacion en la carpeta de la misma

ESTRATEGIA DE MERCADEO

RED DE MERCADEO
TACTICA MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS | FRECUENCIA
Promocio g Reestructura Proyectos Segun
r ypromover )
nar Redes yp , y necesidad
. : el portafolio -
portafoli sociales de servicios servicios
o de (Facebook,
servicios Instagram)
Paginaweb | Promocionar la Tema del
Participacio asistencia a ferias Segun
nen Redes yeventos enlos | eventoGenerar | necesidad
eventos y sociales que
ferias (Facebook, participe o interés
Instagram) _realllce el
Instituto Fecha, hora,
lugar

www.inf itulua.gov.

(g

(o]
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua

Elementosl Hacer uso de
_ promociona los materiales y .
e = |clementos nsttucional | necegidad
marca Material promocionales
de INFITULUA
editorial E.I.C.E
Folletos
., Pagina web '
Gestion. 9 dGeelnaeéaersi%gr:Stfo Proyectos en Segn
rogramas ’ estion -
prog Redes proyectosy g'ecucié)rll necesidad
y sociales rogramas J
proyectos brog
dellnstituto (Facebook, reahzgdo; Programas
Instagram) por elinstituto

Promocién del portafolio de servicios: El portafolio de servicios se
encuentra en la pagina web del instituto.

IN/ITULUA...

Itutn de Francamentn, Povucny earcly de Th

Transparencia y Acceso a Informacidn v

W W w .
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"™ dela gente parala gente
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inf itulua.gov.

INFITULUA/Nuestros Servicios

o]

% Nuestros Servicios
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Participacion en eventos y ferias: A través de redes sociales se ha promocionado la
asistencia a ferias y eventos a nivel local y los realizados por el instituto.

AP, Infitulua AR, Infitulua esti en Tulua Corazon del Valle
2 i de noviembr

nte en la octava feria agroindustrial de Tulua

ms de 40 exposiciones
e llamado del
Financiamient
para hacer pa

local de sus s... TERCERA ETAP...

Transparencia de la
pagina

[Sugerencias para negocios ©_
Infitulua
@ - Con la entrega de un carro KIA Picanto 2022, cerr6 en Tulu4 la

o Sl A ; Tuuile
Comparte tus publicaciones de campafia del ‘Duende Regalon" liderada por Fenaico , Camara de

omercio de Tulua, Alcaldia Municipal e Infitulua
Instagram © de Tulua, Alcaldia Municipal e Infitul

Para el Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Tulué es
muy importante seguir apoyando estés estrategias que apuntan al

#' Editar Llamar #4 Promocionar

£l Institul
Desarroll
participé

Publicar en Facebook

[Crear anuncio
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Presencia de marca: Desde el area de comunicaciones se realiza publicaciones en
Facebook e Instagram para incrementar el crecimiento de la marca:

hdministrar pagina ? Infitulus 7 Editar Uamar
&7

fitulud

Administrar pagina ? Infitulud /' it Lamar
i

nfitulud R s
# inico Slgeemchs pus m“

@ Administrar tienda @
Comparte tus publicaciones de
Herramientas de Messenger Instagram

Inicio Edita nformacion

Administrar tienda
Grupos sugendos para tu pagina
Herramientas de Messenger oos o0 i t
& Bandeja de entrada
=l 3 5] Bandeja de entrada
9 Concursos de Méritos del
Podcasts ,L' Estado
= Podcasts
Aplicaciones empresariales
_ Revolucion Juvenil - Emads
S Tuld

Aplicaciones empresariales

5) Eventos
v Eventos

Recuirenc v herramientac

Reciirenc v hamamisntac . Tulua comercial

o4 Promocionar
4 Promocionar

Administrar pagina

. REESSRAN

Admicstrartienda @

Administrar pagina

Infitulus Clics o etiq Fituha Tulua Corazon del Valle.

# inicio

Informacién
Comparte tus publicaciones de Administrar tienda
Herramientas de Messenger Instagram
Herramientas de Messenger
Bandeja de entrada

Aplicaciones empresariales

Bandeja de entrada

Podcasts

»‘ Infitulus # Editar Uamasr Infitulud /' Editar Usmar

= eventos Aplicaciones empresariales
-

) Eventos

Publicar en Facebook

Crear anuncio

A
INZITULUA. ..
@ . e

Crear nuevo Promocionar

Es de resaltar que el plan de mercadeo es llevado por el &rea de mercadeo en donde se
detalla cada una de las actividades y seguimiento al mismo.

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua

Gestidn programas y proyectos: Durante el afio 2021 a través de la pagina web y redes
sociales se realizo el registro de la gestidn, proyectos y programas realizados por el

instituto.

ELL

AL
DE SUS SUENOS

uestro  Veny conoce el local de tus suefos.

Centro comercial Bicentenario Plaza, un espacio

mo de sonado para los comerciantes de la ciudad
rde corazon
Tuiou

@ 7 de octubre de 2021 - @

El Gerente de Infitulua Eice Llener Dario Borja Mafla
cuenta la situaciéon de la Urbanizacion Terranova

‘ Alcaldia de Tulud John Jairo Gomez
Aguirre
6 de octubre de 2021 - @

Esta es la realidad sobre la Urbanizacion
Terranova.

El gerente del Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Tulud, INFITULUA
E.I.C.E, explica el proceso que ha tenido que
afrontar la actual Administracion para poder
subsanar los errores de planificacidon cometidos
en este proyecto durante el periodo
administrativo anterior, generando una demora
en la entrega de los 504 lotes con servicios
desde el afno 2016.

#DelLaGenteParalLaGente

www.inf itulua.gov.co

Ciudadela
Regional del

* Comercio

El espacio que necesitas por

ubicacién y rentabilidad

Descuento
de lanzamiento

€ € Tulua INZITULUA....

do la gente para la gente

Infitulua

Solares de

_Gualanday

JRBANIZAC

Ultimos Lotes

El mejor lugar para invertir
INFORMES 226 12 85 - Ext. 120 - 314 313 4275

D € s |N?|TU|_UAE.,C,E15

de la gente para la gente
p L Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrolio de Tulus
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ESTRATEGIA DE MEDIOS
RED DE MEDIOS

TACTICA | MEDIOS CONTENIDOS FRECUENCIA| DESTINATARIO| RESPONSABL
E

Decepcionar A
y estudiar Correo
propuestas | electronico. Segun . Gerencia
enviadas por Propuestas | hocesidad Comunicaciones | Generg|
los Unidad de
diferentes correspondencia
medios de
comunicacion
Disefiar Plan de Gerencia
tabla deplan | comunicaciones | Presupuesto | Anual N/A General
de medios

Gestion del

instituto
Disenfar, Correo Proyectos i Medios de .
redactar y |electrénico Programas Segun comunicacién | Gerencia
publicar Paginaweb  |Actividades |necesidad ycomunidad General
boletin de | Redes Eventos, entre en general
prensa sociales otros temas

deimpacto.

Gestion del

instituto
Elaborar Proyectos i Clientes, .
guionpara Television Programas Segun Mediosde Gerencia
pauta de Actividades | necesidad comunicaciény | General
television Eventos, comunidad en

entreotros general

temas de

impacto.

Gestion del

instituto

Proyectos , Clientes, .
Elaborar Radio Programas Segun Mediosde Gerencia
E:;J(;liipara Actividades | Necesidad comunicaciony General

Eventos, comunidad en

entreotros general

temas de

impacto.

W W w .

inf itulua.

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca

PBX: 2 226 1285 -
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INZITULUA. ..

Gestién del Instituto de|Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

instituto
Redactar Proyectos i Clientes, .
textospara | Medios escritos | Programas | S€9un Mediosde Gerencia
pautas en Actividades | necesidad comunicaciény | General
prensa Eventos, entre comunidad en

otrps temas genera|

deimpacto.

El seguimiento al plan de medios se encuentra en cada carpeta contractual las respectivas
evidencias.

- BOLETINES DE PRENSA:

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con los soportes de los boletines
de prensa emitidos durante el afio 2021, 134 en su totalidad.

- SOLICITUD DE PUBLICACIONES.

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con los soportes de las solicitudes
para publicaciones en pagina web realizadas por los lideres de los procesos del Instituto.

- SEGUIMIENTO AL TEST DE MARCA

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con el soporte de la tabulacion de la
encuesta realizada. El seguimiento al test de marca tiene como objetivo analizar por medio
de una encuesta posicionamiento y el nivel de conocimiento del publico hacia INFITULUA
E.I.C.E.

- DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA:

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con el soporte de la tabulacién de la
encuesta realizada. El diagnostico de comunicacion interna tiene como fin determinar el
nivel de eficacia y eficiencia de la comunicacién interna del instituto.

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
www.infitulua.gov.co PBX: 2 226 1285 - 233 7333



INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

ANO 2022

ANALISIS DEL USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS
EN EL INSTITUTO.

Revisar carpeta con indicadores de gestion del instituto donde se mide el uso de los
canales de comunicacion, para el caso del afio 2022 se tiene como dato la medicion

del primer trimestre.

Primer trimestre 2022:

- Visitas a la pagina web: 155943

- Seguidores en redes sociales: 8202

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
www.infitulua.gov.co PBX: 2 226 1285 - 233 7333



INZITULUA. ..

COMU NlCAClON INTERNA Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

RED DE COMUNICACION
CORPORATIVA

TACTICA MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS | FRECUENCIA

- Apoyar la estrategia de
comunicacion para la
correcta divulgacion de
las actividades internas
y externas querealiza el

Instituto.
- Formatos de

- Actualizar toda la calidad.

informacion « Manuales.

correspondiente a los - Directorio

funcionarios, y al de teléfonos

Sistema Integrado de moviles de

Gestién de la Entidad los
Coordinacis para que esté al funcionarios. Sequn |

oordinacion alcance de todos. « Directorio de egun 'a

€ | taci Intranet extensiones gecesmtl)gd
g}:}p deerrllaer\:vz;(gl . Ger]erar contenidos de |del insti?utol. yﬁ)can;jc;?;s.
interna del interés general en la - Capacitacio
o intranet con el fin de nes yeventos.
instituto.

facilitar y socializar los - Fechas

avances de los especiales.
proyectos, servicios, » Notas de~
planes y eventos al cumpleafios.
interior de la Entidad. » Campafias
institucionales.
~ - Gestion del
- Apoyar camparfias Instituto.
dirigidas a la seguridady |.actividades,
salud en el trajo, asi integraciones.
como también mejorar |, Mensajes
el ambiente laboral e de
informar sobre las sensibilizacio
ultimas noticias n.
Pr{gt?tlljft;cl)qas por el - Circulares.
- Cultura

organizacional

Calle 21 No. 38 - 77
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INZITULUA. ..

Seleccioén de

- Capacitacio:mie
nes yeventos.
- Actividades e

to, Promocion y Desarrollo de

e Tulua

informacion, Generar contenidos de integraciones.
redaccion de Carteleras interés tino formativo 6 |- Campanas Segun la
textos y informati\E)o institucionales. |necesidad
actualizacion : - Circulares.
de Carteras - Cultura
Institucionale organizacional
S .
- Notas de
interés.
- Mensajes en
honor afechas
especiales.
Fondos de + Orden y aseo
escritorio. en elpuesto
de trabajo.
~ Intranet. - Cero papeles.
Campafas C - Ahorro de
L orreo -
Institucionale electrénico  |Disefiar campanas de energia. Durante un
S sensibilizaciépn * Ahorro de mes,
o y agua. actualizando
Carteleras  |motivacion a los
institucional funci . - Valores cada
nstitucional [funcionarios. Institucionales. semana.
s - Trabajo en
equipo.
- Pausas
activas.
E-MAIL Clorrterz c,)n. Trasmitir todo tipo de fnC?tmp_arrl]als Segun
leCroniC  Vinformacion de interés. | MSHUCIONAIES. o casidad
0] - Directivas
institucion institucionales
al
Intranet Determinado
s por el 5 do al
. Correos Realizar los respectivos proceso de € acuerdo a
Actividade . fe 2 cronograma
s de electrénico | registros fotograficos de (Gestion del deBi ¢
Bienestar S cada actividad. Talento © _|(Tnes ar
: Humano. social.
social
Carteleras

Institucionale
S.

W W w .

inf itulua

.gov.

C

o]

Calle 21 No. 38 -

77

Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285 - 233 7333



INZITULUA. ..

Reestructurac
ion del
Manual de
Identidad
Corporativa.

Fondos
de
escritorio.

Intranet

Correos
electrénico
S.

Carteleras
Institucionale
S.

Realizar la
reestructuracion del
Manual de Identidad
Corporativa.

+ COMPOSICIOhNe
del logo.

- Reticulares.

- Colorimetrias.

- Aplicaciones

+ Usos
indebidos.

- Tipografias

- Tarjetas de
presentacion.

+Hoja
membretada

« Sobre manila

- Carné

+ Plantilla para
boletin

- Carpeta

- Fondo de

escritorio

institucional
- Plantilla Power
Point

- Tarjetas de
cumplearnios
institucional

- Gorra
- Camiseta
- Camibuso

- Camisa
- Plantilla para
tarjetas

institucionales
- Banner para la
intranet

« Direccionami

ento

estratégico

« Insertos para
portafolio

- Sefalizacio

n de

carteleras

institucionale

S

« Lapiceros

+ Mug
institucional

- Sefalizaciéon

para bafosy

to, Promocion y Desarrollo de

Segun
necesidad
decambios
y/o mejoras.

e Tulua

W W w .

inf itulua

.gov.co
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INZITULUA....

oficirm@asde Financiamierjto, Promocion y Desarrollo de Tulua

Encuesta _ _ N
para _m_ed|r la | Encuesta Disefiar e implementar Efectividad de Anual
efectividadde encuesta. los can_ales_de

los canales pomumcacnén

de interna.

comunicacion

Encuesta _ _

sobre el Encuesta Disefiar e implementar | 5 gicas de Anual
conocimiento encuesta. comunicacion.

de laspoliticas
de
comunicacion

INTRANET:
Divulgacion de actividades: Durante el periodo enero —junio del afio 2022 se ha alimentado
la intranet con diferentes publicaciones con el &nimo de fortalecer la comunicacion interna
del instituto.

Jornada de reinduccién Colisinoracion

© 24febrero, 2022 & admin_intranet B> Noticias ¢ 0 i AT BICRGE 5%

#INFITULUA E.ICE se une a Ia < 3cién del #Di: de las #Enfer {uérfanas, que
se el Gltimo dia del mes de febrero y busca visibilizar y sensibilizar alrededor de este tipo de
condiciones que tienen una prevalencia menor a 1 por cada 5.000 habitantes, y que puede ser crénica,
debilitante, paniendo en riesgo I vida de quien la padece.Hay las personas afectadas por dichas

y las di i que participan de los actos simbélicos de i6n,
hacen un liemado particular a que esta comunidad reciba de forma oportuna el debido disgnésticoy
tratamiento siendo esto garantia para una mejor calidad de vida.

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua

Carteleras: Se cambio6 informacion mensual de las carteleras informativas
ubicadas en la sede administrativa y unidades de negocio.

Rendicion de cuentas 2021

© 30 marzo, 2022 & Katherine Toro & A

ener Davdio Boya (Mefla

G E R E N T E

Se complace en invitarle a la presentacion
virtual de la audiencia publica del informe de

Rendicion de T

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulud, INFITULUA ELCE invita a toda la
comunidad a participar de la entrega de Rendicidn de Cuentas 2021 el préximo 29 de abril del 2022 3
través de Facebook Live

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285 - 233 7333

www.inf itulua.



COMUNICACION EXTERNA

INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

RED DE MERCADEO

TACTICA MEDIOS ACCIONES CONTENIDOS | FRECUENCIA
Redes
sociales Presentar a la
(Facebook, ciudadania la| Proyectos planesy
Rendicion de Instagram) gestion y| servicios Una vez al afio
cuentas , acciones
Radio realizadas por
Televisi INFITULUA
E.I.C. E.
on
Pagina web
Redes Presentar al
Actividades sociales publico los Proyectos, ,
de (Facebook, avances, servicios, planesy Segun
impacto Instagram) ejecuciones y eventos necesidad
Radio, participaciones
realizadas por
television el instituto
Folletos
o Eventos Participacion en ]
Fortalecimiento eventos y Proyectos Segun
de laimagen Eeri actividades que necesidad
S erias .
institucional permita dar a
conocer quién
es INFITULUA
E.I.C.E
.D isefar €| Efectividad de la
Encuestade |0 6sta implementar informacion Una vez al afio
percepcion de encuesta para enerada
marca conocer la g
percepcion de
la marca
INFITULUA
E.I.C.E

W W w .

inf itulua

.gov.
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua

Rendicion de cuentas: En el afio 2022 se present6 a la ciudadania la gestion y acciones
realizadas por INFITULUA E.I.C. E a través de la rendicion de cuentas la cual fue difundida
en redes sociales y medios de comunicacion

AR Infitulua
Rendicién de cuentas 2021 B s o e

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulué , INFITULUA ELC.E invita a toda la
comunidad a participar de la entrega de Rendicién de Cuentas 2021, el préximo 29 de abril del
2022 a través de Facebook Live

Lener Daio Boyia (Mefla

Se complace en invitarle a la presentacion
virtual de la audiencia publica del informe de

Rendicion de

Se
virtual

Rendicion de
comunidad & participar de la entrega de Rendicién de Cuentas 2021 el préximo 29 de abril del 2022 & cuentas 8

través de Facebook Live .

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulud , INFITULUA ELC.E invita 3 toda la

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia
2021

=

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
www.infitulua.gov.co PBX: 2 226 1285 - 233 7333



INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Actividades de Impacto: por medio de la pagina web, redes sociales como Facebook e
Instagram y volantes se ha dado a conocer cada una de las actividades, lanzamientos
entre otros del instituto.

Nuevo proyecto de crecimiento industnial gy

La oportunidad de inversién en el sector de mayor crecimiento del corazén del valle.
Que esperas para emprender el negocio que tanto sofiaste

Ubicado en un punto de interseccién entre la calle 13 y la carrera 40 a pocos metros
de la via doble calzada Pereira - Cali

El Instituto de Financiamiento Promoci6n y Desarrollo de Tulué INFITULUA ELCE,
comprometido desde su politica ambiental con la conservacion, proteccion del
ambiente y el desarrollo sostenible del Municipio, hizo parte de la celebracion el 29
de abril " DIA DEL ARBOL *; organizado por la Secretaria de Asistencia Agropecuaria -Uso industrial, comercial y de servicios

y medio ambiente SEDAMA. Acto de conmemoracién en el que se realizo la siembra -Lotes desde 150 m2, se entregan dotados de acueducto, alcantarillado, redes de
de diferentes especies ornamentales en las zonas verdes publicas en las 9 comunas media, baja tension y red de alumbrado pablico y calles pavimentadas & ¢ @
que hacen parte del componente paisajista de la ciudad, actividad que se realizo por INFO: 3143134275+

parte del Instituto en la comuna 5, en los Barrios Avenida Cali y Nuevo Principe, _
individuos arboreos que aportaran oxigeno, agua, frescura, alimento para las aves y
paisajismo al entorno.

" dalagemie pera  gentn

Regional del
INZ ITULUA : <« o
El espacio que necesitas por
ubicacién y rentabilidad

@ Tulug By Ciudadela

| Construye la nueva etapa de tu vida

te presentamos la urbanizacion solar de gualanday

La oportunidad de adquirir en este 2022 el lote para construir la casa de tus suefios
ubicado en la transversal 12 con carrera 39, contiguo a la nueva central de
transporte.

Lotes desde 119 m2 Hasta 265 metros cuadrados

Cuota inicial 30% con promesa de compraventa (contado y fi iado), se entregan
dotados de acueducto, akcantarillado, redes de media, baja t n y red de
alumbrado piblico y pavimentacion.

INFO: 3143134275

- " Solares de

Gualanday

URBANIZACION

Calle 21 No. 38 - 77
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua

Fortalecimiento de la imagen Institucional: Durante el afio 2021 se participé de ferias y
eventos que permitieron dar a conocer a INFITULUA E.I.C.E Y sus proyectos.

Reunién con ASOPROAUTOS

Preferia con la Galerla

Calle 21 No. 38 - 77
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www.infitulua.gov.co PBX: 2 226 1285 - 233 7333



INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

ESTRATEGIA DE MERCADEO

RED DE MERCADEO

TACTICA MEDIOS ACCIONES | CONTENIDOS | FRECUENCIA
_ Pagina web Reestruct i
Promocion urary Proyectos Segun
ar Redes promover yservicios necesidad
portafolio sociales ol
de (Facebook, ortafolio
servicios Instagram) ge
servicios
Paginaweb | Promocionar la| Tema del evento
Participacion asistencia a Segun
eneventos y Re_des ferias yeventos| Generar interés necesidad
ferias sociales en los que
(Facebook, participe o Fecha, hora,
|nstagram) _real_ice el luQar
instituto

W W w

.inf itulua

.gov.c

o]
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Elementosl Hacer uso de
: promociona los materiales y i
e > elementos nstitigonal | necesdad
marca Material promocionales
de INFITULUA
editorial E.I.C.E
Folletos
L, Pagina web i
Gesion, | PRI Conera 00| proyecosen | g
rogramas ' estion )
prog Redes proyectosy g'ecuci())rc necesidad
y sociales rogramas )
proyectos prog
dellnstituto (Facebook, reallzgdog Programas
Instagram) por elinstituto

Promocioén del portafolio de servicios: El portafolio de servicios se
encuentra en la pagina web del instituto.

IN/ITULUA...

it Frarcries,bavocst) Dol e Tk

Transparencia y Acceso la Informacign v

Plangaciony seguimiento

Seniios e nfomacion

Pagina 50 de 209

8 CARTA TRATO DIGNO AL USUARIO

www.inf

LR AT

™™ dela gente parala gente

SaladePrensa +

i tEgsty a

INFITULUA/Nuestros Servicios

% Nuestros Servicios

» g

goVv.cCco
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

Participacion en eventos y ferias: A través de redes sociales se ha promocionado
la asistencia a ferias y eventos a nivel local y los realizados por el instituto.

n Tulua Corazon del Valle.

en Tulua Corazon del Valle >

a-Q
Preferia con la Galeria

Directivas del Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Tulud Con éxito se llevé a cabo el evento denominado Preferia con la Galeria , la alegria
tradicién y el sabor de la comida y los dulces tradicionales hicieron de la mafiana

INFITULUA EL.CE en conjunto con el equipo de Mercadeo hicieron la presentacion 4 v
; : X > s e este sabado algo muy especial.
del proyecto Ciudadela Regional del Comercio con la ASOPROAUTOS *Asociacién Gracias a las personas que contintan apoyando las actividades propias de nuestro
de Profesionales Automotrices del Centro del Valle del Cauca” Centro Comercial Galeria.
Cada vez son més los sectores interesados en este proyecto destinado al uso
comercial , industrial y de servicios con el que se busca aportar al desarrollo
urbanistico de la ciudad y dinamizar la economia local .

Presencia de marca: Desde el &rea de comunicaciones se realiza publicaciones en
Facebook e Instagram para incrementar el crecimiento de la marca:

< Publicaciones ﬂ Infitulua

@ Infitulua . B % STy

RS Corasandal vals - El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulua INFITULUA EIC.E
lideré un importante encuentro con los Consejeros Municipales de Juventudes Tulua
para darles a conocer la historia del Instituto y la gestién que se viene realizando
actualmente, ademas este fue un espacio propicio para conocer més acerca de los
requerimientos y las necesidades de la juventud Tuluefia a través de este valioso
grupo.
El Gerente de INFITULUA , Liener Dario Borja Mafla, destacé la receptividad de estos
jovenes al momento de su participacién en este escenario .

Promocionar publicacion

L Q W [N
79 reproducciones - Le gusta a
silviastellahernandezarango
infitulua Este viernes 21 de enero tenemaos un cita Mmuy
v nidad del barric Salesiano y

3 e ral

os a participar de la socializacion del proyecto

lacien del Parque Infantil Julia Escarpeta’

Lugar : Concha Acustica del Parque Infontil
Fecha : viernes 21 de enero del 2022

Hora: 7:00 pur

Invita Llener Dario Borja Mafla, Gerente de INFITULUA
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im ) INfitulua
@ 1Uuo Corazon del valle

i INZ ITULUA....

El Instituto de Financiamiento Promoci6n y Desarrollo de Tulua INFITULUA ELCE,
particip6 de la jornada de entrega de (tiles escolares a las familias del sector de la
carrillera de Tulug, con el fin de incentivar el regreso a clases de los nifios y jovenes
de la zona

ﬂ Infitulua Tulua Corazon del Valle

Instituto de Fi

omocién y Desarrollo de Tulua

Dicha jornada liderada por el mandatario local , John Jairo Gémez Aguirre se estara
llevando a cabo en otras sectores del municipio.

V7 T
B e
9 TR

Ver estadlisticas Promocionar publicacién

@} Le gusta a asoinfisoficial y 10 personas mas

infitulua Que esperas para invertir en los proyectos de
INFITULUA E.ILC.E , visitanos en la calle 21 # 38- 77 o.. mas

ro = Ver traduccion

35 reproducciones - Le gusta a patricia.mendietagalvez
infitulua #INFITULUA ELCE en redes <
er 1 coment

Es de resaltar que el plan de mercadeo es llevado por el area de mercadeo en
donde se detalla cada una de las actividades y seguimiento al mismo.

Gestion programas y proyectos: Durante el afio 2022 a través de la pagina web y
redes sociales se realiz0 el registro de la gestion, proyectos y programas
realizados por el instituto.
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9,
7 Proyectos
AR, Infitulus esté en Tulua Corazon del Valle =
QP 7 de marzo ° 2
< AT N Cudodelo INVIETE ER ELLOGAL
CIUDADELA REGIONAL DEL COMERCIO Regional del DE TUS SUENOS
,
Proyecto de Impacto Regional, Valor del metro cuadrado $800.000, Financiado INZITULUA 0% | omiren
$880.000, lotes desde los 150 metros cuadrados...198 lotes disponibles, comunicate m— wbicacibn y rentbiid GENTRD COMERCIAL m
con risstia area Ha mercadeo a) 314 313 4775 tansbibn e esparamos e la calla 91 BICENTENARI ™ 1
#38-77. M 3 o amese i
o ~ s
€ e JN Ciudadela ‘

o Regional del
INZITULUA.... & Comercio

El espacio que necesitas por
ubicacién y rentabilidad

‘/!-—
—
mmm

CIUDADELA REGIONAL DEL COMERCIO  Centro Comercial Bicentenario Plaza

Nuevo proyecto del Instituto de Financiamiento  La mejor opcion en Tulua para compras &
Promocion y Desarrollo. INFITULUA EICE inversion . EL Instituto de Financiamiento
DIRIGIDO A Promociony.

RED DE MEDIOS
TACTICA | MEDIOS | CONTENIDOS | FRECUENCIA | DESTINATARIO | RESPONSABLE
Recepcio
nary Correo
estudiar | electrénic Segun N Gerencia
propuest | o. Propuestas necesidad. Comunicaciones | geperg|
as
enviadas |Unidad
por los de
diferente |correspon
s medios |dencia.
de
comunicac
ion.
Disefar Plan de Gerencia
tablade |comunica |Presupuesto | Anual N/A General
plan de ciones
medios
Gestion del

Correo | instituto
Disefar, electrd Proyectos i Medios de .
redactar y | nico Programas Segun comunicaciény | Gerencia
publicar |Pagina |Actividades necesidad comunidad en” | General
boletin de |web Eventos, entre general
prensa Redes otros temas de

sociale |impacto.

s
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Gestion del

instituto
Elabora Proyectos i Clientes, Medios .
rguion  |Televisio | Programas Segun de comunicacién | Gerencia
para n Actividades necesidad y comunidad en | General
pauta Eventos, entre general
de otros temas de
televisio Impacto.
n

Gestion del

instituto

Proyectos i Clientes, Medios )
Elabora | padio | Programas Segun de comunicacion | Gérencia
reuna Actividades necesidad y comunidad en | General
para Eventos, entre general
radio otros temas de

impacto.

Gestion del

instituto
Redactar Proyectos i Clientes, Medios .
textos Medios | Programas Segun de comunicacion | Gerencia
para escritos | Actividades necesidad y comunidad en | G€neral
pautas Eventos, entre general
en otros temas de
prensa impacto.

El seguimiento al plan de medios se encuentra en cada carpeta contractual las
respectivas evidencias.

- BOLETINES DE PRENSA:

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con los soportes de los

boletines de prensa emitidos durante el afio 2022, 90 en su totalidad.

- SOLICITUD DE PUBLICACIONES.

Revisar carpeta que se encuentra en caja de archivo con los soportes de los

boletines de prensa emitidos durante el afio 2022.
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CONCLUSIONES

Durante este periodo del 2020 al 15 de junio del 2022 el area de comunicaciones

acorde al plan estipulado ha venido realizando las acciones correspondientes
para generar un impacto positivo en la comunidad, a través del presente informe
se puede evidenciar un constante crecimiento y mejoras en las actividades
realizadas que han llevado finalmente a que a la fecha nuestra pagina web y
redes sociales sean mas visibles externamente.

Por otro lado, al interior del Instituto se viene manejando una estrategia de
comunicacion que permita que cada funcionario conozca el objetivo principal de
esta area y haga uso de las herramientas destinadas para mejorar la
comunicacion al interior del mismo.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
febrero 2020 - diciembre 2020

INTRODUCCION

El Informe de Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), permite a la Alta Direccién del Instituto de
Financiamiento Promocion y Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E, validar el
cumplimiento de la Politica y Objetivos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La revision de la Alta Direccion debe tener un enfoque proactivo que permita evaluar
la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabajo, debe estar
documentada y los resultados de la misma deben ser divulgados al COPASST,
quienes deberan definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de
mejora a que hubiese lugar.

De la misma manera el resultado de la vigencia evaluada (2020), sera el insumo y
entrada para el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021,
gue permita cerrar brechas, identificadas en la vigencia anterior y garantizar una
adecuada planeacién de actividades enfocadas a garantizar la eficiencia y
efectividad del plan 2021.
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OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Alta Direccion del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Tulud INFITULUA E.I.C.E., la gestion de la implementacién del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de evaluar su eficiencia
e impacto, por medio de indicadores y gestidn relacionada con la ejecucion del SG-
SST vigencia 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar las estrategias implementadas en SST y determinar si han sido
eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados.

» Revisar el cumplimiento del cronograma del plan de trabajo anual.

» Analizar las necesidades de cambios al SG-SST, incluyendo la politica y
sus objetivos.

> Analizar el resultado de indicadores del SG-SST.

» Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos, que
ayuden la planificacién y mejora continua.

» Determinar la eficacia de las medidas de prevencién y control.

» Evidenciar el cumplimiento de la normatividad.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SST VIGENCIA 2020

Para la vigencia 2020, se establecieron actividades por cada uno de los
componentes del Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
proyecta la norma frente el ciclo PHVA. Teniendo en cuenta que el plan es a corto
y mediano plazo, se proyectd para el afio 2020 realizar 65 actividades de los
componentes que brinda la norma. Como resultado de cierre a diciembre 2020 se
realizaron 54 actividades, lo cual representa un cumplimiento del 83%.

Se anexa imagen de cronograma de actividades del plan anual de sst

INZITULUA....

ftuto e Financiarmiento, Promecién v Desarrolio de Tulus

PLAN DE TRABAJO ANUAL

Codigo F-409-01 ‘ Version: 03 Fecha de aprobacién: 13/07/2020 ‘ Pagina: 1 de 1

[ Enero 2020 - Diciembre 2020 |

E

SUAF 1
SUMAE 1

0
1 ) [ ) 1 1 [ [l [ ) z z 5 z z i
1 o o 1 1 1 0 1 o o 2 2 2 2 B a
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEF OCT NOY DIC TOTAL ARO
CUMPLIMIENTO SG-SST| 60% | 33x | 60 | 67x | 67% | 75x | 100% | 1502 | 100x | 100 | 100x | 1002 Stz | 63x | nex | 100

CUMPLIMIENTO LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 0 | 0x | ox | ox | ox | o0x | ox [ 1ex | ox | ox | ox | toex |[ 0x | ox | 38% | 33 ‘_

CUMPLIMIENTO SEGURIDADENELTRABAJO| 0 | ox | ox | ox | ox | ox | ox | 7% | ox | 200% [ 300x | ox |[ 0x | ox | 26% | te7x ‘_

CUMPLIMIENTO MEDICINA LABORAL | 100% | 100x | 0% | ®x | 25% | to0x | 0% | ox | 100x | ox | ox | toox | [ 673 | 42% | 67% | 33 ‘_

COBERTURADELASACTIVIDADES P [ 6 | 4 | 5 | 3 [ 7 [ & | 7 [ o [ 3 | &« 4] 7 [5]w]n]n]
E‘1‘Z‘ﬂlZlﬂl!‘sl‘ﬂ‘3‘5'5“”5‘9"!“7‘

Se anexa grafica de cumplimento por programa, donde se evidencia los resultados
finales del plan anual de trabajo de SST vigencia 2020.
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Cumplimiento vs Meta

90 84 83
80
70 65
60 52 54
50 43
30
20 17
10 2 2 0 8 - &
Cumplimiento  Liderazgoy  Cumplimiento Medicina Total Meta
SG-SST Gerencia SST Laboral

B Programadas M Ejecutadas ® Cumplimiento

ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

» Autodiagndstico

Durante el afio 2020 el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua
INFITULUA E.I.C.E continuo con la ejecucién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, bajo la Resolucion 0312 del afio 2019, que dicta los

estandares minimos de cumplimiento en materia de Riesgos Laborales.

Para el mes de marzo se realiz6 la revision inicial afio 2020 del SG-SST bajo estos
estandares para conocer el estado actual del Instituto obteniendo un resultado de

65.5% de cumplimiento en los requisitos aplicables de la normatividad vigente.
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> Resultados de la Resoluciéon 0312 De 2019 — Estandares Minimos del Sq —

SST
Estado del SG-SST marzo 2020
% De Cumplimiento v/s Meta
120% 100
100%
80% 60 (555
60% 85
40% 2572
20% I 55 10,
I II. HACER . V. % TOTAL
PLANEAR VERIFICAR ACTUAR META
B Cumplimiento B Meta
Desarrollo por Estandar
4 N
. Desarrollo pagy Estandar (%)

® Maximo Obtenido
o J

» Acciones Tomadas

Partiendo de los resultados anteriormente mencionados, se iniciaron las siguientes

acciones, encaminadas a cumplir con el plan de accién establecido, que permitié
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mejorar la valoracion de los estandares minimos en la vigencia 2020, logrando pasar
de un 65.5% a un 92.75% (Cierre afio, a diciembre 2020)

Las acciones tomadas estan basadas en ajustes documentales y ejecucion de
actividades que aportaron a mejorar la evaluacion de los estandares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estado del SG-SST vigencia 2020

RESULTADO ESTANDARES VIGENCIA 2020

100
90
80

70 58

60

50

40

30 21

20 10

10 3,75

0
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR TOTAL
PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO
CiCLO RESULTADO % DE CALIFICACION

PLANEAR 21 84
HACER 58 96,67
VERIFICAR 3,75 75
ACTUAR 10 100
TOTAL 92,75 355,67
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Desarrollo por Estandar

CICLO PLANEAR

ESTANDAR RESULTADO PORCENTAIE TEM ESTANDAR RESULTADO PORCENTAIE
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos
para coordinary desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y
1 RECURSOS (10%) 8 80 Salud en el Trabajo (SG-SST). (4%) 4 100
Capacitacién en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. (6%) 4 66,67
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1 100
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (1%) 1] 100
Evaluacién inicial del SG—SST (1%) 1] 100
Plan Anual de Trabajo (2%) 0 0
2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA " 667 Conse ”';::glncien ':::;s:\’::?:i:/';’" (2%) i 183
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%) Y — " - " . " "
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad
y salud en el trabajo. (2%) 2 100
Comunicacion (1%) 1 100
Adquisiciones (1%) 1 100
Contratacion (2%) 2 100
Gestién del cambio (1%) 1 100
CICLO HACER
ESTANDAR RESULTADO RORCENTAE TEM ESTANDAR RESULTADO RORCENTAL
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 7 77,78
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 18 90 los incidentes y accidentes del trabajo (5%) 5 100
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores (6%) 6 100
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos
4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30 100 - — (15%) - - - 15 100
Medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros
/riesgos (15%) 15 100
5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10 100 Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias
(10%) 10| 100
CICLO VERIFICAR
ESTANDAR RESULTADO PORCENTALE fTEM ESTANDAR RESULTADO PORCENTALE
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
6 VERIFICACION DELSG-SST (5%) 375 75 Gestion y resultados del SG-SST. (5%) 3,75 75
CICLO ACTUAR
ESTANDAR RESULTADO PORCENTAIE {TEM ESTANDAR RESULTADO PORCENTAIE
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
7MEIORAMIENTO (10%) 10 100 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del
SG-SST. (10%) 10 100]

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los objetivos se han cumplido en un 92.9% segun las metas asignadas para el afio
2020, lo que demuestra que el SG-SST, cumplen sus propdsitos y metas, y se toman
acciones referentes hacia este proceso por medio del seguimiento estadistico de
accidentalidad, los programas de gestibn y los sistemas de vigilancia
epidemioldgica, lo cual son suficientes para prevenir accidentes y enfermedades
laborales de los riesgos prioritarios de la organizacion, ademas del cumplimiento del
SG-SST frente a los programas definidos de acuerdo a los impactos generados por
la organizacion.
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Para la valoracion del cumplimiento de los Objetivos del SG-SST, los cuales se
componen de 7, se valorizara el cumplimiento del 100% de la accién con el 14,3%.

» Andlisis de Cumplimiento de Obijetivos

Objetivos

Acciones de
Cumplimiento

% Acciones
de
Cumplimiento

Porcentaje de
Cumplimiento
Objetivo

Garantizar la
adecuacion,
conveniencia y eficacia
de la gestion del riesgo
ocupacional, mediante la
revision periddica
gerencial.

- Se documentd y presento
el informe de revisién a la
Alta Gerencia, soportada
con el cddigo N° OD.
P31.13, version 1, con
fecha de aprobacién del
01/feb/2021.

- El informe a la alta
direccién estara montado
en la intranet, en el
proceso de seguridad y
salud en el trabajo con el
nombre informe a la alta
direccion de SST

- Los planes de
mejoramiento  que se
generen como resultado
de la revision por la alta
direccibn ser4d montados
en la intranet para
verificacion de los mismos.

100%

14.3%

Garantizar el
cumplimiento de los
requisitos legales que en
materia de SST apliquen
en la organizacion.

- El Instituto cumple con la
normatividad legal vigente
en materia de seguridad y
salud en el trabajo, lo
mismo que se realiza
cuando haya lugar y sean
aplicables a los procesos
de la organizacion.
Algunas de las actividades
que realiza el instituto en
cumplimiento de la norma
son:

100%

14.3%
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- evaluacion inicial de los
estandares minimos,
resolucion 0312 del 2019

- conformacién y
funcionamiento del comité
paritario de seguridad y

salud en el trabajo
(COPASST)
- conformacién y
funcionamiento del comité
de convivencia laboral
(COCOLA)

- Conformacion y puesta
en marcha del plan de
emergencias.

- realizacion y divulgacion
de la politica de seguridad
y salud en el trabajo.

Implementar sistemas de
tratamientos para los
riesgos significativos que
aporten a disminuir la
probabilidad de
ocurrencia y las
consecuencias.

- El instituto  tuvo
completado para el afio
2020 su plan de
capacitacion anual, que se
defini6 de acuerdo a la
necesidad organizacional
del instituto, donde por
medio de las
capacitaciones se logro
priorizar y capacitar en los
riesgos mas significativos
del instituto.  Algunas
actividades que se
realizaron para lograr lo
mencionado fueron:

- Capacitacion
psicosocial

riesgo
- Capacitacion manejo de
estrés

- Capacitacion resolucion
de conflictos

100%

7.1%
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- Divulgacion de la matriz
de peligro

- Creacion y Divulgacion
del reglamento de higiene
y seguridad industrial

Definir la estructura y

responsabilidades

del

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST

- Se cuenta con acta de
asignacion de
responsabilidades con
fecha de marzo de 2020,
donde se asigna las
responsabilidades del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

- la cual se encuentra en la
intranet en el proceso de
seguridad y salud en el
trabajo, en la carpeta de
planes, guias y politicas,
con el nombre de roles y
responsabilidades.

100%

14.3%

Implementar un plan de
prevencion, respuesta,

recuperacion
emergencia.

ante

- El instituto cuenta con su
plan de prevencion,
respuesta y recuperacion
ante emergencias Yy
cumpliendo con lo
establecido en el, se
realizaron las siguientes
actividades, las mismas
qgque fueron ejecutadas
entre los meses de agosto
y diciembre del afio 2020:

- Se actualizaron vy
capacitaron las brigadas
de emergencia de las
unidades de negocio y la
oficina administrativa.

- Recarga de extintores

- Compra de Botiquines.

- realizacion del simulacro
nacional en el mes de
octubre del afio 2020

100%

14.3%
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Velar por la recuperacion | -Para junio del afio 2020 se 100% 14.3%
del trabajador y su | modific6 y actualizo el
calidad de vida, mediante | programa de reintegro
el proceso de reintegro | laboral. El cual quedo
laboral como manual de reintegro
laboral, y se encuentra
montado en la intranet en
el proceso de seguridad y
salud en el trabajo en la
carpeta de manuales.

- El instituto comprometido
en la recuperacion de
calidad de vida de sus
trabajadores realizo para el
afio 2020 dos (2) procesos
de reintegro laboral, bajo
los lineamientos
inicialmente del programa
de reintegro laboral y luego
bajo los lineamientos de
los ajustes realizados. Con
ello cumpliendo con la
normatividad legal vigente
y  buscando siempre
mejorar la calidad de vida
de sus trabajadores.
Monitorear el desempefio | - Para cumplir con lo citado
del Sistema de gestionde | el instituto realizo las
Seguridad y Salud en el | siguientes actividades:
Trabajo.

- Se Realizaron auditorias
internas. En el mes de
diciembre del afio 2020.

- Se realizo seguimiento a
los indicadores segun la 100% 14.3%
frecuencia establecida, los
cuales nos pueden
encontrar montados en la
intranet en el proceso de
seguridad y salud en el
trabajo en la carpeta
indicadores.

- Se realizo seguimiento al
Plan Anual y plan de
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capacitacion del afio 2020.
Asi mismo los resultados
de la ejecucion de los
planes estdn montados en
la intranet en el proceso de
seguridad y salud en el
trabajo en la carpeta
planes, guias y politicas
con el nombre de
cronograma de
cumplimiento de
actividades del plan de
trabajo anual vigencia
2020 y cronograma de

cumplimiento de
actividades del plan de
capacitacion vigencia

2020, y también hacen
parte del informe que se
presento a la alta
direccion, para con ello
lograr la verificacion del
cumplimiento de los
mismos.

TOTAL:

92.9%

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

En marzo del 2020, se realiza revision de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual se desarrollaron ajustes y actualizacion pertinentes segun lo
dispuesto en el Decreto 1072 de 2015.

A partir de la actualizacion de la politica en julio del 2020, se establecio la
actualizacion del manual de induccién. De forma que en el mes de agosto se
desarroll6 el proceso de re induccién que indica la divulgacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo, la cual a su vez fue aprobada en el mes de julio del
2020 por el Copasst y Gerencia General, quienes aprobaron la version 1. Desde la
fecha de su aprobacién, la politica se encuentra publicada en el sitio web del
Instituto www.infitulua.gov.co .
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La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha cumplido en un 81.6% segun
las metas asignadas para el afio 2020, lo que demuestra un cumplimiento en los
propoésitos del SG-SST.

Para la valoracion del cumplimiento de la Politica de SG-SST, los cuales se
componen de 14 acciones, se valorizara el cumplimiento del 100% de la accion con
el 7.1%.

> Andlisis de Cumplimiento de la politica

Politica Acciones de % Acciones Porcentaje de
Cumplimiento de Cumplimiento de
Cumplimiento | las Acciones de
la Politica
Implementar el | - para el afio 2020, 100% 7.1%

sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo con la
finalidad de
preservar la salud y
el bienestar de los
trabajadores del
Instituto de
financiamiento,
Promocién y
desarrollo de Tulua
INFIULUA E.I.C.E,y
asi mismo optimizar
su productividad.

se continuo con la
implementacion del
sistema de gestidn
de seguridad y
salud en el trabajo,
mediante un ciclo
PHVA, y donde a la
fecha llevamos un
84% de
cumplimento, se
relacionan algunas
actividades de
cumplimiento del
SG-SST.

- Actualizacion del
Comité paritario de
seguridad y salud
en el trabajo
(COPASST).

- Actualizacion del
comité de
convivencia laboral
(COCOLA)

- Actualizacion de
las brigadas de
emergencias,

recarga de
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extintores y compra
de botiquines.

- cumplimiento de
indicadores.

Establecer la
Seguridad y Salud
en el Trabajo como
una de las areas
organizacionales

del Instituto de
Financiamiento,

Promocidén y
Desarrollo de Tulua
INFITULUAE.I.C. E

- Desde la Gerencia
General se ha
generado un alto
grado de
compromiso y
liderazgo para la
implementacion del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo, a
través de las
siguientes acciones
y actividades:

- se tiene
claramente

definidos los
objetivos del SG-
SST a corto,
mediano 'y largo

plazo, asi como la
viabilidad de sus

estrategias para
alcanzarlos.

-Se tiene
adecuadamente
documentado y
mediante el ciclo
PHVA se estan
implementados sus
procesos de
operacion, control

interno y reporte del
mismo, los cuales su
puesta en marcha
es de una forma
oportuna y eficiente.
De acuerdo a la
necesidad y la
operatividad de la
organizacion.

100%

7.1%
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-Se Cuentan con

una adecuada
segregacion de
funciones

responsabilidades

considerando las
diversas éareas de la
compafiia 'y su
interaccion para
lograr las sinergias
deseadas y logar un
objetivo conjunto.

Contratar
profesional idoneo
para la ejecucion del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo.

- la Institucién
cuenta con un
profesional de
seguridad y salud en
el trabajo para la
implementacion 'y
ejecucion del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo.

100%

7.1%

Brindar todo el
apoyo necesario
para la creacion y
puesta en marcha
del comité paritario
de seguridad y salud
en el trabajo (de
acuerdo a la ley)

- Para el mes de
marzo del afio 2020
se actualizo el
copasst para la
vigencia 2020-2022

- se cuentan con
todas las actas de
las reuniones del
mismo.

100%

7.1%

Asignar los recursos
financieros,
tecnolégicos y
fisicos,
indispensables para
el desarrollo y buen
cumplimiento del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo, acorde
con la actividad
econdmica, que

Cada afio dentro del
plan de accion del
Instituto se designa
UNoS recursos para
continuar con la
implementacion del
SG-SST mediante
un ciclo PHVA, con
ello logrando
avances
significativos del
mismo, lo cual se

100%

7.1%
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minimice la | evidencia con
magnitud y | algunas de las
severidad de los | actividades que se
riesgos a que puede | lograron ejecutar en
estar expuesta su | el afio 2020 las
poblacion cuales son:
trabajadora.
- Recarga de
extintores, para la
oficina
administrativa y las
unidades de
negocio

- Compra de
botiquines
reglamentarios para
la oficina
administrativa y
unidades de
negocio.

- capacitacion
brigadas de
emergencias.

- Capacitacion al
comité de
convivencia laboral
(COCOLA).

- Realizacion de los
examenes médicos
ocupaciones
correspondientes.

Establecer como |- Se asigno las 100% 7.1%
responsabilidad a | responsabilidades a
todos los niveles |todos los niveles
jerarquicos de la | jerarquicos de la

organizacion el | organizacion,

apoyo y | mediante acta que
participacion en | reposa en el
todas las | proceso de
actividades seguridad y salud en

establecidas dentro | el trabajo, y se
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del sistema de
gestion de
seguridad y salud en
el trabajo y brindar
cobertura a todos
las dependencias y
entidades que
estuvieran bajo su
estructura
administrativa.

evidencio la
participacion de
todas las

dependencias de la
organizacion

mediante las
siguientes
actividades las
cuales son:

- Participacién activa
de las
capacitaciones

programadas de
acuerdo al plan de
capacitacion anual
del SST, lo cual se
evidencia en las
listas de asistencia
de las mismas.

- Compromiso de

parte de los
trabajadores para la
conformacién y
funcionamiento del
COPASST y
COCOLA.

- Participacion 'y
compromiso de las
unidades de negocio
y oficina
administrativa en la
actualizacion y
capacitacion a las
brigadas de
emergencias.

Realizar actividades
que fomenten el
estilo de vida
saludable.

- En cuanto al
cumplimiento de las
actividades en
mencion no fue
posible lograr su
ejecucion ya que no
se contada con los
siguientes insumos

100%

0%
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los cuales son
necesarios para
llevar a cabo un
trabajo con

responsabilidad con
base al cuidado de
la salud y bienestar
de los trabajadores,
y frente a las
siguientes acciones
gue a continuacion
se nombraran ya se
formulé un plan de
mejoramiento para
iniciar con su
ejecucion y
cumplimiento frente
a la normatividad
vigente:

- No se cuenta con
el programa de
promocién y
prevencién

- No se contaba con

el informe de
condiciones de
salud.

Realizar actividades
pendientes a
controlar efectos
negativos al medio
ambiente

- partiendo que el
cumplimiento y la
implementacion del
SG-SST, se ejecuta
mediante un ciclo
PHVA y de acuerdo
a las necesidades
prioritarias de la

organizacion y
logrando con ello
una ejecucion
planificada y
organizada del
mismo se concerto
lo siguiente:

- Se planifico dentro
del plan anual de

100%

0%
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trabajo de SST para
el afio 2021, iniciar
con las actividades
pendientes a
controlar los efectos
negativos al medio
ambiente, logrando

con ello el
cumplimiento de la
normatividad
vigente mediante la
planificacion
adecuado por medio
del ciclo PHVA.

El Instituto de
financiamiento,
Promocion y

Desarrollo de Tulua
INFITULUA E.I.C.E,
se compromete a
generar todas las

actividades de
promocion y
prevencion que

sirvan de soporte
para el bienestar de
la colectividad y a la
organizacion y
funcionamiento del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo de la
organizacion.

- Referente a lo
citado, se logro
cumplir con algunas

actividades de
promocion y
prevencion

contempladas en el
plan anual de
trabajo y plan de
capacitacion de
SST, con ello
logrando un avance

significativo en
materia de
prevencién de
accidentalidad y
enfermedades
laborales de
acuerdo a lo
planificado

mediante un ciclo
PHVA. Las cuales
fueron.

-Capacitacion en
riesgo Psicosocial.

-Capacitacion de

100%

3.5%

resolucion de
conflictos.
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- Capacitacion
manejo defensivo y
seguridad vial.

-Divulgacion de la
matriz de peligros.

- Actualizacién del
COPASST.

-Actualizaciéon  del
COCOLA

- Actualizacion de
las brigadas de
emergencias

en caso de contar

con personal
contratista, la
organizacion se
regira por lo

establecido en la
Resolucion 1343 del
2013

- Desde el area de
seguridad y salud en
el trabajo se
garantiza que el
personal contratista
cumpla con lo
requerido por la
legislacion vigente y
para ello se les
solicita lo siguiente:

- la documentacion
que conste la
implantacion y
puesta en marcha
del

SG-SST, cuando
aplique

- los  permisos
requeridos para
trabajo de alto
riesgo, cuando
aplique

- los analisis de
trabajo seguro
(ATS), y las
inspecciones

100%

7.1%
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correspondientes,
cuando apliguen

Se llevara a cabo | - La mejora 100% 7.1%
programas de | continua es un
mejoramiento esfuerzo comun vy
continuo diario, en el que
podemos ver

avances de forma
gradual, que resulta
de forma
significativa en el
tiempo, generando
avances relevantes
en muy corto plazo.
Todo esto depende
de las
caracteristicas de la
empresa y del
estado de la
seguridad y salud en
el trabajo de Ia
organizacion, al
momento de realizar
la implementacién
del SG-SST que se
encuentra basado
en normatividad
legal vigente. Y para
lograr los programas
de mejora continua
los cuales se
definiran de acuerdo
al resultado de las
siguientes
actividades cuando
sea el caso de
aplicarlos:

- Se identificaran
oportunidades  de
mejora para el SG-
SST, del
cumplimiento de los
objetivos, de los
resultados de las
acciones de
intervencién y de los
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programas de
promocion y
prevencion.

- Se identificaran
oportunidades  de
mejora para el SG-
SST a partir de los
resultados de las
investigaciones de
los ATEL, de las
auditorias y de las
revisiones por la
Gerencia.

- Se identificaran
oportunidades  de
mejora para el SG-
SST del seguimiento
al cumplimiento del
plan de trabajo
anual definido por el
instituto

- En la revisiéon por
la alta direccion se
evidenciara el
analisis del SG-SST
para identificar
posibles cambios vy
la revision vy el
cumplimiento de los
requisitos de ley y
de los estandares
minimos.

La organizacion | - La organizacion 100% 7.1%
enmarcara  todas | aplica en todos los
sus acciones en lo | procesos a que
establecido en el | hubiese lugar, la
marco legal | normatividad legal
colombiano, en | vigente en materia
cuanto a seguridad | de seguridad y salud
y salud en el trabajo | en el trabajo.

y medio ambiente.
- La organizacion en

cuento a la
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normatividad legal
vigente en materia
de medio ambiente,
la aplica a los
procesos a que
hubiese lugar.

Fomentara la | - Se cuanta con un 100% 7.1%
creacion de un plan | plan de emergencia
de emergencia y/o|al cual se le

plan de | realizaron las
contingencia. siguientes
actividades:

- Actualizacion de
las brigadas de
emergencias de la

oficina
administrativa y
unidades de
negocio.

- Se capacito a las
brigadas de
emergencias.

- Se recargo los
extintores para la

oficina
administrativa y
todas las unidades
de negocio.

- Compra y
adquisicion de los
botiquines
reglamentarios para
la oficina
administrativa y sus
unidades de
negocio.

- Participacién del
simulacro nacional
octubre del 2020.
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Garantizar la | - El instituto cuenta 100% 7.1%
creacion y | con un programa de
cumplimiento  del | reintegro laboral, y
manual de reintegro | de acuerdo a la
laboral. legislacion  vigente
se realizaron los
siguientes cambios:

- Para junio del afio
2020 se actualizo el

programa de
reintegro laboral
guedando como

manual de reintegro
laboral acorde a la

necesidad del
instituto y de
acuerdo a lo

establecido por la
normatividad legal
vigente.

- Para el afo 2020
se presentaron en el
instituto 2 casos de
reintegro laboral,
para lo cual se dio
cumplimiento con lo
establecido en el
manual de reintegro

laboral.
TOTAL: 81.6%
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN SST VIGENCIA 2020

z
INZITULUA.. .. PLAN DE CAPACITACION
nstiuo e Financiamiento, Promacion ¥ Desarrolo de Tulua
Codigo: F-409-10 Version: 03 I Fecha de Aprabacién: 13/07/2020 pagina 1 e 1
PERIODO : ENERO-DICEMBRE 2020 PROGRAMADAS P EJECUTADAS E
o FECHA
i i6 22w gle|=|z|a|le|la|k|z d|ugt
Estrategia de Control y Gestién DIRIGIDO A Responsable e T HEEEHEEEHEE R OBSERVACIONES
w W elsglg| =R "flgs| 0|z 00832
w F c=
Prevencion de enfermedades de origen comin Todos los colaboradores Profesional SST, ARL : i 1 i 50%
] P 1 1
conservacién au ditva Todos los colaboradores Profesional SST, ARL z = oo
P 1 1
Riesgo eléctrico Todos los colaboradores Profesional SST, ARL z = o 100%
Riesgo piiblico Todos los colaborar Profesigel SSTA'R’?_SEW Extggpo, |EE il = i 100%
i . . rFie 1
[Riesgo psicosocial manejo de estrés laboral Todos los colabora Plofesional ssfy AsesapExtatno [0 3 T 100%
) P 1 1
Resolucion de confictos Todos los colaboraderes s: z . oo
Manejo de extintores Todos los colaboradores Profesional 55T s, Asesor || P 1 H] 0%
externo E 0
Control de incendios Todos los colaboradores Profesional S5T- Bomberos, Asesor | P = 1! oo
externo E 0
o[ ol sl ol 1 ol tol 23 o[ 8l 10l 1
Fecha de Elaboracion: 110412020 OBSERVACIONES. Bl cronograma puede estar sujeto & anexos segiin las
que se presentan por mes.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Capacitacion Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2020, se evidencia su ejecucion en un 80%. Uno de los factores de
no cumplimiento al 100%, es la fecha de ejecucion del plan de capacitaciones, que
inicio a partir del mes de agosto 2020.

Como mejoramiento a este resultado se estructuro el nuevo cronograma de
Capacitaciones vigencia 2021, donde se trabajara articulado con la ARL Positiva y
Su ejecucion se iniciara a partir del mes de marzo del 2021.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORESY AUDITORIAS

Indicadores de Gestidn de Sequridad Y Salud en el Trabajo

Indicador de Accidentalidad

FRECUENCIA AT
4500% 9
4000% 35 3 38 38 39 39 39 39
3500%
3000%
2500%
2000%
1500%
1000%
500% 09 09 09 09 09 09 09
0%
A o -0 ) o) Q Q &
& & & & ¢ &
S &P T Y Y@ E e
Q,Q $0 XY
%
H No. Total de AT en el mes H No. De Trabajadores en el mes

Se evidencia una reduccion de accidentalidad, en relacion al numero total de
eventos de forma que, en el afio 2020, se presentaron 0 eventos menos en relacién
al afo 2019, La reduccion de los eventos se presentd tanto en los AT como en
incidentes laborales.

Es importante mencionar que en la tasa de accidentalidad la severidad estuvo por
debajo de lo esperado, lo que indica que no se presentaron eventos graves.
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Indicador de Ausentismo

3500%

3000%
2500%
2000%
1500%
1000%
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w o 1 ol o] o 5 o] of ] ] o

B No dias de Aus X Incaapcidad L y/o Comun en el mes

BE No de dias de trabajo programados en el mes

Se evidencia que en el afio 2020 no se presentaron accidentes de trabajo en
relacion al mismo periodo del afio 2019, sin embargo, no se incrementod la tasa de
accidentalidad y de frecuencia, lo cual indica que el ausentismo generado no fue
por accidentes de trabajo.

Como accion para el afio 2021, se realizaran actividades enfocadas a disminuir el
ausentismo, referentes a enfermedades comunes de origen infeccioso que puedan
llevar a dolores estomacales, gastroenteritis, resfriados y realizar actividades con
base al sistema de vigilancia osteomuscular, dolores musculares (lumbagos).
Asociados con posibles causas.

v' Casos Asociados al Ausentismos

e Cefalea
e Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
¢ Infeccion viral no especificada
¢ Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun).
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Indicador Tipo de Incapacidades

TIPO DE INCAPACIDADES

> 29
30
25
20
15
10 5
. — 0 .
A.Transito  E. Comun A. Trabajo Prorroga L.
Maternidad

m TIPO DE INCAPACIDADES

En el afio 2020 Los eventos presentados fueron derivados en un 29% por prorroga
de incapacidades asociadas a casos del afio 2019. Lo anterior indica incremento
en el nivel de ausentismo en el 2020, a pesar de la reduccién en el nimero de
accidentes de trabajo en 2020, frente al afio 2019.

Incapacidad por Sede

Incapacidades X Sede

20
15

10

0 0% 0 0% 28% 0 0% 72%

0 J— —

Bicentenario  Pabellon Mercaplaza Coliseo FeriasAdministracion

H No. Incapacidades x sede H %

La incapacidad por sede del afio 2020 estuvo representada en un 0% C.C.
Bicentenario, 0% Coliseo de Ferias, 0% C.C. pabell6n y galeria, un 28% Merca
Plaza, y la sede administrativa en un 72 %
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INVESTIGACION DE ENFERMEDADES LABORALES.

A la fecha no se evidencia eventos calificados como enfermedad laboral o en
proceso de calificacion.

EXAMENES OCUPACIONALES
Se realizaron examenes médicos ocupacionales vigencia 2020, de: Ingreso, pos

incapacidad y egreso a todo el personal que labora en el Instituto, cumpliendo con
los parametros establecidos en la normatividad vigente.

Tipo Examen No. Examenes Porcentaje
Ingresos 36 49%
Retiro 30 40%
Periédicos 0 0%
Pos 8 11%
Incapacidad

BRIGADAS DE EMERGENCIAS

v' Se actualizaron las brigadas de emergencias del Instituto y sus unidades de
negocio, asi:

e Contra-Incendios
e Primeros-Auxilios
e Evacuacion y rescate

v Se capacito al personal de las brigadas de emergencia en todas las Unidades
de Negocio, en temas como: primeros auxilios, evaluacion inicial de
pacientes, signos vitales y demas temas relacionados con la necesidad.

SIMULACRO

Cumpliendo con el tema normativo y teniendo en cuenta la situacion que esta
afrontando el Pais frente a la pandemia derivada por el Coronavirus (COVID-19),
Se acogieron las indicaciones emanadas por la Unidad Municipal de Gestion del
Riesgo, frente a las actividades que debian llevarse a cabo con base a la realizacion
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del simulacro nacional y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad
establecidos por el gobierno Municipal, Departamental y Nacional.

La actividad que se llevo a cabo por el Instituto fue la identificacion de las rutas de
evacuacion, con un minimo de representantes del COOPAST.

Se anexa certificacion de participacion de la actividad que se realizé en simultanea
a nivel nacional.

o
/iAo SIMULACRO
\‘ | N A C O NA AL
.’},. “\. EJERCICIO DE SIMULACION

L
‘.’ jAntes era evacuacion, ahora es autoproteccion!

La Unidad Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres del Municipio de Tulud

Otorga el presente reconocimiento a:

INFITULUA ELCE

Por haber participado del 9° Simulacro Nacional Ejercicio de Simulacién
22 de Octubre del afio 2020

:Antes era evacuacion. ahora es autanrateccian!

AJUSTES DOCUMENTALES

» Creacion de Formatos

Lista de chequeo de validacién documentos Seguridad y Salud en el Trabajo, para
contratista

» Formatos Modificados

Hoja de vida Brigadistas

> Documentos y Procedimientos Modificados

e Manual del programa de reintegro laboral.
¢ Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.
¢ Plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
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> Documentos y Procedimientos Realizados

¢ Reglamento de higiene y seguridad industrial
e Politica de seguridad y salud en el trabajo
e Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Se adjuntan los siguientes documentos como soporte del Informe a la Alta Direccién
vigencia 2020.

Asignacion del responsable del SG SST

Objetivos del SG SST 2020

Roles y Responsabilidades del SG SST

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Reglamento de higiene y seguridad industrial.

Acta de conformacion del comité de convivencia laboral vigencia 2020-2022
Acta Conformacion del COPASST vigencia 2020 — 2022

Actas de conformacion de las brigadas de emergencia

Plan de Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo vigencia 2020
Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo vigencia 2020

RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Frente a las auditorias realizadas en la vigencia 2020, se evaluaron asi: Auditoria
Externa (vigencia 2019), Auditoria Interna (vigencia 2020), con los siguientes
resultados.

» Auditoria interna, realizada el 1 de diciembre de 2020, como resultado de
esta auditoria, se identificé un (1) hallazgo (No se evidencio actividades para
preservar las condiciones Optimas de los servidores publicos del instituto).

El plan de mejoramiento relacionado al hallazgo en mencion, fue inscrito ante la
Oficina de Control Interno el 12 de enero del 2021, con sus respectivas acciones a
tomar, segun formato Codigo: F-201-07.
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2 Jersion: 03 | Fecha de aprobacion 02/03/2020
3
4 DEFINICION DE LAS ACCIONES A TOMAR
5 5 < 11. META 1
6. EFECTO DEL 7. ANALISIS DE 8. TPO 9. DESCRIPCION DE LA |10. OBJETIVO DE UND.DE| 12. RECURSOS
6 HALLAZGO CAUSA i ACCION A TOMAR LA ACCION CANT. MED-ID A ’ NOMI
Se solicito Realizar un programa de | Contuce*fr \nosl D|agn;5t_|co ded\as Ana Ol
Sancion o llamados de  |extemporaneamente promacion y prevencion de e emenlns a tan e 1 Programa cnnl IZIZHE‘S ¢ na C',V'"’d
7 atencion por parte del a la entidad la cual 88T por ||m‘p ?_T?":r en tsabu de 0s or
L - el Instituto de rabaaidores
M"T'Stem de F”O‘ECF'O" nos presta el ACCION Establecer dentro del Establecer el orden
Social yfo.e\ Ministerio de t_:e_rwcm de CORRECTIVA programa, todas las de gjecucion de las Eianciercs
] T(abajo por la no medicina laboral el actividades y acciones de acciones de B lef Ana Oliva
aplicabilidad de la norma en reporte de mejora en SST frente @ les mejora 3 |Actividades| ~ Tecnologicos Cord
el Insfifuto en su totalidad. condiciones de condiciones de salud de los | identificadas en la Humano
8 salud trabajadores. revision
9
10 REVISO
1 Maria Cristina Benjumea Sema Nombre:

RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

Este informe estara publicado en la intranet en el proceso de seguridad y salud en
el trabajo, en la carpeta de informes alta direccion, con el nombre de informe a la
alta direccion seguridad y salud en el trabajo vigencia afio 2020.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

enero - diciembre 2021

INTRODUCCION

El Informe de Revision por la Alta Direccidn del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), permite a la Alta Direccién del Instituto de
Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E, validar el
cumplimiento de la politica y objetivos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La revision por la Alta Direccién debe tener un enfoque proactivo que permita
evaluar la estructura y el proceso de la gestién en seguridad y salud en el trabajo,
debe estar documentada y los resultados de la misma deben ser divulgados al
COPASST, quienes deberan definir e implementar las acciones preventivas,
correctivas y de mejora a que hubiese lugar.

De la misma manera el resultado de la vigencia evaluada (2021), sera el insumo y
entrada para el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022,
gue permita cerrar brechas, identificadas en la vigencia anterior y garantizar una
adecuada planeacién de actividades enfocadas a lograr la eficiencia y efectividad
del Plan de trabajo anual 2022.
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OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Alta Direccion del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Tulud INFITULUA E.I.C.E., la gestién de la implementaciéon del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de evaluar su eficiencia
e impacto, por medio de indicadores y gestion realizada frente a la ejecucion del
SG-SST vigencia 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar las estrategias implementadas en SST y determinar si han sido
eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados.

» Revisar el cumplimiento del cronograma del plan de trabajo anual 2021.

» Analizar las necesidades de cambios al SG-SST, incluyendo la politica y
sus objetivos.

> Analizar el resultado de indicadores del SG-SST. 2021.

» Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos, que
ayuden la planificacién y mejora continua.

» Determinar la eficacia de las medidas de prevencién y control.

» Evidenciar el cumplimiento de la normatividad.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SST VIGENCIA 2021

Para la vigencia 2021, se establecieron actividades por cada uno de los
componentes del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021,
gue plantea la norma frente el ciclo PHVA. Teniendo en cuenta que el plan es a
corto y mediano plazo, se proyecto para el afio 2021 realizar 83 actividades de los
componentes que brinda la norma. Como resultado de cierre a diciembre 2021 se
realizaron 83 actividades, lo cual representa un cumplimiento del 100%.

Se evidencia el cumplimiento del 100%, del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, vigencia 2021, con ello logrando una adecuada ejecucion de lo
planeado y logrando cumplir las metas programadas.

Se anexa imagen del cronograma de actividades del Plan de Trabajo Anual de SST,

% COBERTURA DEL PROGRAMA
MONITOREO DEL PROGRAMA /VIGENCIA
1, CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ENERO  EBRERD HiRZ0 BERL Hato i o BGOSTO  SEPTIEMBRE  OGTUERE  WoveMeRt  Diiemere CUMPLIMIENTO ANUAL
A A e e A A A A
Actividades Programadas en el Mes 6|67 |7|6|6 88 ®| GH(REREAR E5E 5 S ST RSG5 SEE SR RN ST SRS G
r . y . ¥ |: L y L L L } 8 ) 100%
3% Ejecucion Mensuz| del Programa wW0% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% | 1008 100% | 100% | 100% | GE% | 113%
% Cumplimiento Meta en el Mes W00%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% Programado Ejecutado 100%
Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo del SGSST Vigencia % Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
120%
100% 100%
100%
B
100%
® 0% 0%
80%
w5 70%
i
J—
w5 40% /" n%cumplimients 0% Mets
D%aco»oooa@@ka %8%
Q& S - g 10% 1
@‘*({@#ﬁ“@é‘\e \ﬁé,a”@hdyﬁb&‘ 0%
$ £ ]

Area del grifico

Se anexa grafica de cumplimento del plan, donde se evidencia los resultados finales
del plan de trabajo anual de SST vigencia 2021.
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% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia 2021
s

s

oIS
100% ("~
9%
B0 |
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50% [ i
38;’6 . :f//:/// / % Cumplimiento m% Meta
20% '
10% d

0%
0%

ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

» Autodiagndstico

Durante el afio 2021 el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua
INFITULUA E.I.C.E continuo con la ejecucién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, bajo la Resolucion 0312 del afio 2019, que dicta los
estandares minimos de cumplimiento en materia de Riesgos Laborales.

Para el mes de enero del afio 2022, se realiz6 la revision inicial vigencia 2021 del
SG-SST bajo los estandares de lo antes mencionado, para conocer el estado del
cierre de la vigencia 2021 del Instituto obteniendo un resultado de 94.5% de
cumplimiento en los requisitos aplicables de la normatividad vigente. Este resultado
frente al resultado obtenido vigencia 2020 (92.75 %), obtuvo un incremento del

1.02%.

Se detalla a continuacion los resultados vigencia 2021 y 2020, para el comparativo
pertinente.
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» Resultados de la Resolucién 0312 De 2019 — Estandares Minimos del Sg —

SST
Estado del SG-SST Vigencia 2020
RESULTADO ESTANDARES VIGENCIA 2020
100
90
80
70 58
60
50
40
30 21
20 10
10 3|75
0
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR TOTAL
Estado del SG-SST Vigencia 2021
% De Cumplimiento v/s Meta
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80% 5%
60%
40%
20%
0%
I. PLANEAR Il. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR

B Cumplimiento ® Meta

% TOTAL META
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PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO 2021

CICLO

RESULTADO

% DE

CALIFICACION

PLANEAR

25

100

HACER

57

95

VERIFICAR

5

100

ACTUAR

7,5

75

TOTAL

370

94,5

Desarrollo Por Estandar 2021

CICLO PLANEAR

PORCENTAIJE P PORCENTAIJE
ESTANDAR RESULTADO OBTENIDO (%) ITEM ESTANDAR RESULTADO OBTENIDO (%)
Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
1 RECURSOS (10%) 10 100 Salud en el Trabajo (SG-SST). (4%) 4 100,
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. (6%) 6| 100
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1 100
Objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (1%) 1 100]
Evaluacion inicial del SG—SST (1%) 1 100
Plan Anual de Trabajo (2%) 2 100
2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA 0 Conservacion de la d““me"‘a:“’" (2%) 2 100
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%) 15 1 — __Rendicion de cuentas (1%) __ - 1 100
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad
y salud en el trabajo. (2%) 2 100
Comunicacion (1%) 1 100
Adquisiciones (1%) 1] 100
Contratacion (2%) 2 100
Gestion del cambio (1%) 1 100
CICLO HACER
ESTANDAR RESULTADO RORCENLAE TEM ESTANDAR RESULTADO RORCENTATE
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9 100
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20 100 los incidentes y accidentes del trabajo (5%) 5] 100
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores (6%) 6 100
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos
4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 27 90 (15%) - 12 80
Medidas de prevencién y control para intervenir los peligros
/riesgos (15%) 15 100
5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10 100 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
(10%) 10| 100
CICLO VERIFICAR
PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ESTANDAR RESULTADO OBTENIDO (%) [TEM ESTANDAR RESULTADO OBTENIDO (%)
6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5 100 Gestion y resultados del SG-SST. (5%) 5 100|
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CICLO ACTUAR

ESTANDAR RESULTADO BORCENTSIE {TEM ESTANDAR RESULTADO BORCENTSIE
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del

SG-SST. (10%) 7,5 75

7 MEJORAMIENTO (10%) 7,5 75

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los objetivos se han cumplido en un 100% segun las metas asignadas para el afio
2021, lo que demuestra que el SG-SST, cumplen sus propdsitos y metas, y se toman
acciones referentes hacia este proceso por medio del seguimiento estadistico de
accidentalidad, los programas de gestibon y los sistemas de vigilancia
epidemioldgica, lo cual son suficientes para prevenir accidentes y enfermedades
laborales de los riesgos prioritarios de la organizacion, ademas del cumplimiento del
SG-SST frente a los programas definidos de acuerdo a los impactos generados por
la organizacion.

Para la valoracion del cumplimiento de los Objetivos del SG-SST, los cuales se
componen de 7, se valorizara el cumplimiento del 100% de la accién con el 14,3%.

> Andlisis de Cumplimiento de Objetivos

% de Cumplimiento

Objetivos Acciones de por Objetivo
Cumplimiento
Garantizar la adecuacion, | - Se documenté y presento 100%

conveniencia y eficacia | el informe de revision a la
de la gestidon del riesgo | Alta Gerencia (OD-. P31.13

ocupacional, mediante la | - V1), con fecha de
revision periodica | aprobacion del 21/01/2022.
gerencial.

- El informe a la Alta
Direccién estara publicado
en la intranet (Gestion del
Talento Humano -
Seguridad y Salud en el
Trabajo - Informe a la Alta
Direccion de SST)

- Los planes de
mejoramiento  que  se
generen como resultado de
la Revision por la Alta
Direccion, seran
publicados en la intranet
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para verificacion de los
Mismos.

Garantizar el | - El Instituto cumple con la 100%
cumplimiento de los | normatividad legal vigente
requisitos legales que en | en materia de seguridad y
materia de SST apliquen | salud en el trabajo, y son
en la organizacion. aplicables a los procesos,
cuando haya lugar.
Algunas de las actividades
qgue realiza el instituto en
cumplimiento de la norma
son:

- evaluacion inicial de los
estandares minimos,
resolucion 0312 del 2019

- Conformacion y
funcionamiento del comité
paritario de seguridad y
salud en el trabajo
(COPASST)

- Conformacion y
funcionamiento del comité
de convivencia laboral
(COCOLA)

- Conformacion y puesta en
marcha del plan de
emergencias.

- Realizacién y divulgacion
de la politica de seguridad
y salud en el trabajo.

- Realizacion del programa
de promocion y prevencion
de estilos de vida y trabajo
saludable.
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Implementar sistemas de | - El instituto ~ tuvo 100%
tratamientos para los | contemplado para el afio
riesgos significativos que | 2021 su plan de
aporten a disminuir la | capacitacion anual, que se

probabilidad de | defini6 de acuerdo a la
ocurrencia y las | necesidad organizacional
consecuencias. del instituto, donde por

medio de las

capacitaciones se logré
priorizar y capacitar en los
riesgos mas significativos
del instituto.  Algunas
actividades que se
realizaron para lograr lo
mencionado fueron:

- Capacitacion en higiene
postural

- Gimnasia laboral (pausas
activas)

- Realizacion encuesta de
morbilidad sentida,
programa de vigilancia
epidemiologica

- Divulgacion programa de
promocion y prevencion en
estilos de vida y trabajo
saludables

- Bateria medicion del
Riesgo psicosocial.

Definir la estructura y |- Se cuenta con acta de 100%

responsabilidades del | asignacion de

Sistema de Gestion de | responsabilidades con

Seguridad y Salud en el | fecha de marzo de 2020,

Trabajo SG-SST donde se asigna las
responsabilidades del

sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo, la cual se
encuentra en la intranet en
el proceso de Gestion de
Talento Humano, en el sub
proceso de seguridad y
salud en el trabajo, en la
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carpeta de planes, guias y
politicas, con el nombre de
roles y responsabilidades.
- El instituto cuenta con su
Implementar un plan de | plan de prevencion,
prevencion, respuesta, | respuesta y recuperacion
recuperacion ante | ante emergencias y
emergencia. cumpliendo con lo
establecido en el, se
realizaron las siguientes
actividades:

- Se actualizaron vy
capacitaron las brigadas de
emergencia de las 100%
unidades de negocio y la
oficina administrativa.

- Recarga de extintores

- Compra de extintores
para las unidades de
negocio.

- Realizacién del simulacro
nacional en el mes de
octubre del afio 2021

Velar por la recuperacion | -Para junio del afio 2020 se 100%
del trabajador y su | modificO6 y actualizé el
calidad de vida, mediante | programa de reintegro
el proceso de reintegro | laboral. EI cual quedo
laboral como manual de reintegro
laboral, y se encuentra
publicado en la intranet en
el proceso de Gestion de
Talento Humano, en el sub
proceso de seguridad y
salud en el trabajo en la
carpeta de manuales.

- El instituto comprometido
en la recuperacion de
calidad de vida de sus
trabajadores realizo para el
afio 2021 un (1) proceso de
reintegro laboral, bajo los
lineamientos del programa
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de reintegro laboral. Con
ello cumpliendo con Ila
normatividad legal vigente
y  buscando  siempre
mejorar la calidad de vida
de sus trabajadores, el
funcionario con el que se
realizo lo mencionado es el
Sefior Julian Pérez. Del
area de sistemas.
Monitorear el desempefio | Para cumplir con lo citado
del Sistema de gestion de | el instituto realizo las
Seguridad y Salud en el | siguientes actividades:
Trabajo. - Se Realizaron auditorias
internas. En el mes de
octubre del afo 2021.

- Se realizo seguimiento a 100%
los indicadores segun la
frecuencia establecida, los
cuales estan publicados en
la intranet en el proceso de
Gestion de Talento
Humano, en el sub proceso
de seguridad y salud en el
trabajo en la carpeta de
indicadores.

- Se realizo seguimiento al
Plan Anual y plan de
capacitacion del afio 2021.
Asi mismo los resultados
de la ejecucion de los
planes estan publicados en
la intranet en el proceso de
Gestion de Talento
Humano, en el sub proceso
de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la carpeta
planes, guias y politicas
con el nombre de
cronograma de actividades
del plan de trabajo anual
vigencia 2021 y
cronograma de actividades
del plan de capacitacion en
SST vigencia 2021, vy
también  hacen  parte
integral de este informe el
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cual se presentara a la alta
direccion,
lograr la verificacion del
cumplimiento de los
mismos.

para con ello

TOTAL:

100%

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha cumplido en un 100% segun
las metas asignadas para el afio 2021, lo que demuestra un cumplimiento en los

propasitos del SG-SST.

Para la valoracion del cumplimiento de la Politica de SG-SST, los cuales se
componen de 14 acciones, se valorizara el cumplimiento del 100%.

» Andlisis de Cumplimiento de la politica

Politica

Acciones de
Cumplimiento

% Acciones de
Cumplimiento

Implementar el sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo con la finalidad de
preservar la salud y el bienestar
de los trabajadores del Instituto
de financiamiento, Promocion y
desarrollo de Tulua INFIULUA
E.I.C.E, y asi mismo optimizar
su productividad.

- Para el afio 2021,
se continuo con la
implementacion del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo,
mediante el ciclo
PHVA, y donde a la
fecha llevamos un
94.5% de
cumplimento, se
relacionan algunas
actividades de
cumplimiento del
SG-SST

- Reuniones
mensuales del
Comité paritario de
seguridad y salud en

100%
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el trabajo
(COPASST).

- Capacitacion al
Comité paritario de
seguridad y salud en
el trabajo
(COPASST).

- Reuniones
trimestrales del
Comité de
Convivencia Laboral
(COCOLA).

- Capacitacion al
Comité de
Convivencia Laboral
(COCOLA).

- Capacitacion a las
brigadas de
emergencias,

- Recarga de
extintores y compra
de extintores para
las unidades de
negocio.

- Realizacion del
simulacro nacional
- Realizacion del
programa de
promocién y
prevencion en
estilos de vida y
trabajo saludable.

- Cumplimiento del
cronograma de
actividades del plan
de trabajo anual en
SST.

- Cumplimiento del
cronograma de
actividades del plan
de capacitacién en

SST.
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- Cumplimiento de
indicadores.

Establecer la Seguridad vy |- Desde la Gerencia 100%
Salud en el Trabajo como una | General se ha
de las areas organizacionales | generado un alto

del Instituto de Financiamiento, | grado de
Promocion y Desarrollo de | compromiso y
Tulua INFITULUAE.ILC. E liderazgo para la

implementacion  del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a
través de las
siguientes accionesy
actividades:

- Se tiene claramente
definidos los
objetivos del SG-
SST a corto,
mediano 'y largo
plazo, asi como la
viabilidad de sus
estrategias para
alcanzarlos.

- Mediante el ciclo
PHVA  se esta
implementando el
SG-SST, en todos
procesos de la
organizacion de una
forma oportuna vy
eficiente. De acuerdo
a la necesidad y la
operatividad de la
organizacion.

-Se Cuentan con una

adecuada
segregacion de
funciones y
responsabilidades
considerando las

diversas areas de la
compaiia 'y  su
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interaccion para
lograr las sinergias
deseadas y logar un
objetivo conjunto.

Contratar profesional idéneo
para la ejecucion del sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

- la Institucion cuenta
con un profesional de
seguridad y salud en
el trabajo para la
implementacion y
ejecucion del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo.

100%

Brindar todo el apoyo necesario
para la creacién y puesta en
marcha del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo
(de acuerdo a la ley)

- Desde la alta
gerencia y la oficina
de talento y servicios
administrativos, se le
brinda todo el apoyo
y acompaifiamiento al
comité paritario de
seguridad y salud en

el trabajo
(COPASST), para
que su

funcionamiento sea
eficaz y oportuno.

Se mencionan
algunas actividades
gue se realizaron en
la vigencia 2021.:

- Cada mes se

realizaron las
reuniones
correspondientes del
COPASST.
- Se capacito al
Comité en temas

como: - Inspecciones
de seguridad, -
investigacion de
accidentes laborales

100%
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y funcionamiento del
comite.

- El comité realizo
inspecciones de
seguridad a campo,
también realizo
inspecciones de
elementos de
primeros auxilios
como lo son los
extintores, camillas y
botiquines.

Asignar los recursos | Cada afio dentro del 100%
financieros, tecnologicos vy | plan de accién del
fisicos, indispensables para el | Instituto se designa
desarrollo y buen cumplimiento | recursos para

del sistema de gestion de | continuar con la
seguridad y salud en el trabajo, | implementacién del
acorde con la actvidad | SG-SST mediante
econdémica, que minimice la | un ciclo PHVA, con
magnitud y severidad de los | ello logrando
riesgos a que puede estar | avances

expuesta su poblacion | significativos del
trabajadora. mismo, lo cual se
evidencia con
algunas de las
actividades que se
lograron ejecutar en
el afio 2021 las
cuales son:

- Recarga y compra
de extintores, para la
oficina administrativa
y las unidades de
negocio

- Implementacion del
programa de
promocién y
prevencion de estilos
de vida y trabajo
saludable.

- capacitacion y
datacibn para las
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brigadas de
emergencias.

- Capacitacion al

comité de
convivencia laboral
(COCOLA).

- Capacitacion al
comité paritario de
seguridad y salud en
el trabajo
(COPASST).

- Realizacién de los
examenes médicos
ocupaciones
correspondientes.

- realizacion de la
bateria del riesgo
psicosocial.

- Realizacion de
mediciones
ambientales.

- Realizacién del
informe de
condiciones de salud
de toda la poblacién
trabajadora.

- Realizacion del
profesiograma.

Establecer como
responsabilidad a todos los

niveles jerarquicos de la
organizacion el apoyo 'y
participacion en todas las

actividades establecidas dentro
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
y brindar cobertura a todos las
dependencias y entidades que
estuvieran bajo su estructura
administrativa.

- Se asigné las
responsabilidades a
todos los niveles

jerarquicos de la
organizacion,

mediante acta que
reposa en el proceso
de seguridad y salud
en el trabajo, y se

evidencio la
participacion de
todas las

dependencias de la

100%
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organizacion

mediante las
siguientes
actividades las
cuales son:

- Participacion activa

de las
capacitaciones
programadas de

acuerdo al plan de
capacitacion  anual
del SST, lo cual se
evidencia en las
listas de asistencia
de las mismas.

- Participacion activa
de todos los niveles
jerarquicos de la
organizacion, en
todas las actividades
programadas del
plan anual de trabajo
en SST, vigencia
2021.

- Compromiso de

parte de los
trabajadores para la
conformacion y
funcionamiento del
COPASST y
COCOLA.

- Participacion 'y
compromiso de las
unidades de negocio
y oficina
administrativa en la
actualizacion y
capacitacion a las
brigadas de
emergencias.

Realizar  actividades que |- Se realizé el 100%
fomenten el estilo de vida | Programa de
saludable. Promocién y
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Prevencion en
Estilos de Vida vy
Trabajo Saludable,
para con ello llevar a
cabo un trabajo con
responsabilidad con
base en el cuidado
de la salud vy
bienestar de toda la
poblacion
trabajadora.

Para la vigencia

2021, se
desarrollaron las
siguientes
actividades del
programa.

- Realizacién de las
actividades del sub
programa de
Gimnasia Laboral
(Pausas Activas).

- Socializacion del
programa de
promocion y
prevencion en estilos
de vida y trabajo
saludable.

Realizar actividades
pendientes a controlar efectos
negativos al medio ambiente

- Partiendo que el
cumplimiento y la
implementacion  del
SG-SST, se ejecuta
mediante un ciclo
PHVAy de acuerdo a
las necesidades
prioritarias de la
organizacion y
logrando con ello una
ejecucion planificada
y organizada del
mismo se realizaron
las siguientes
actividades para
controlar los efectos

100%
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negativos al medio
ambiente:

- Se realizaron
mediciones
ambientales en los
riesgos fisicos vy
biomecanico.

- Por medio del
proceso de Gestion
del Medio Ambiente
se realizo la
campaia de cero
papeles

- Por medio del
proceso de Gestion
del Medio Ambiente
se realiz6 campafa
sobre recoleccion
adecuada de los
residuos solidos

El Instituto de financiamiento,
Promocion y Desarrollo de
Tulud INFITULUA E.I.C.E, se
compromete a generar todas
las actividades de promocion y
prevencién que sirvan de
soporte para el bienestar de la
colectividad y a la organizacion
y funcionamiento del sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la organizacion.

- Referente a lo
citado, se logro
cumplir  con las

actividades de
promocién y
prevencion

contempladas en el
plan anual de trabajo
y plan de
capacitacion de SST,
con ello logrando un
avance significativo
en materia de

prevencion de
accidentalidad y
enfermedades

laborales de acuerdo
a lo planificado
mediante un ciclo
PHVA. Algunas de

100%

las actividades
fueron.
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- Realizacion,
divulgacion e
implementacion del
programa de
promocion y

prevencion de estilos
de vida y trabajo
saludable.

- Realizaciéon de la
bateria del riesgo
Psicosocial.

- Realizacion de
mediciones
ambientales.

-Capacitacion de
resoluciéon de
conflictos.

- Inspecciones de
seguridad.

en caso de contar con personal | - Desde el area de 100%
contratista, la organizacion se | seguridad y salud en
regir4 por lo establecido en la | el trabajo se
Legislacion vigente. garantiza que el
personal contratista
cumpla con lo
requerido por la
legislacién vigente y
para ello se les
solicita lo siguiente:

- la documentacion
que conste la
implementacion y
puesta en marcha

del
SG-SST, cuando
aplique.
- los permisos
requeridos para
trabajo de alto
riesgo, cuando
aplique.
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- los anélisis de

trabajo seguro
(ATS), y las
inspecciones de
seguridad

correspondientes,
cuando apliquen.
Se llevara a cabo programas de | - La mejora continua 100%
mejoramiento continuo es un esfuerzo
comun y diario, en el
que podemos ver
avances de forma
gradual, que resultan
de forma significativa
en el
tiempo, generando
avances relevantes
en muy corto plazo.
Todo esto depende
de las caracteristicas
de la empresa y del
estado de la
seguridad y salud en
el trabajo de Ila
organizacion, al
momento de realizar
la  implementacién
del SG-SST que se
encuentra basado en
normatividad legal
vigente. Y para lograr
los programas de
mejora continua los
cuales se definiran
de acuerdo al
resultado de las
siguientes
actividades cuando
sea el caso de
aplicarlos:

- Se identificaran
oportunidades de
mejora para el SG-
SST, del
cumplimiento de los
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objetivos, de los
resultados de las

acciones de
intervencién y de los
programas de
promocion y
prevencion.

- Se identificaran
oportunidades de
mejora para el SG-
SST a partir de los
resultados de las
investigaciones de
los accidentes de
trabajo
enfermedades
laborales (ATEL).

La organizacion enmarcara
todas sus acciones en lo
establecido en el marco legal
colombiano, en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo
y medio ambiente.

- La organizacién
aplica en todos los
procesos a que
hubiese lugar, la
normatividad legal
vigente en materia
de seguridad y salud
en el trabajo.

- La organizacion en
cuanto a la
normatividad legal
vigente en materia
de medio ambiente,
la aplica a los
procesos a que
hubiese lugar.

100%

Fomentara la creacién de un
plan de emergencia y/o plan de
contingencia.

- Se cuenta, con el
plan de emergencia,
al igual que con las
brigadas de
emergencias

Y de acuerdo a la
normatividad legal
vigente se realizaron

100%
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las siguientes
actividades:

- Se capacito a las
brigadas de
emergencias.

- Se recargo los
extintores para la
oficina administrativa
y todas las unidades
de negocio.

- Compra de
extintores para las
unidades de negocio.

- Participacién del
simulacro nacional
octubre del 2021.

Garantizar la creacidon vy |- Parael afio 2021 se 100%
cumplimiento del manual de | present6 en el
reintegro laboral. instituto 1 caso de

reintegro laboral,

para lo cual se dio
cumplimiento con lo
establecido en el
manual de reintegro

laboral.
TOTAL 100%
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN SST VIGENCIA 2021

z
INZITULUA.... GRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN SST
nsttuka de Financtamienta, Fromocidn  Desamoto de Tulué
Codigo: FO-P31-39 Version: 04 Fecha de Aprobacion: 08/09/2021 ‘ Pégina 1 de 1
PERIODO : ENERO-DICIEMERE 2021 PROGRAMADAS P EJECUTADAS E
T FECHA
- 6 o > E3
Estrategia de Control y Gestién DIRIGIDO A Responsable L EEHE R EE OBSERVACIONES
w| w|slg|s|AR|A|la|/w|lo|z|a
Frevencion de enfermedades de origen comin Todos los colabaradares Frofesional SST, ARL E Z i% 100%
Conservacisn audiva Trabajadares de Obra Profesional 55T, ARL = d cando aplicue, durante el afio
Realzacion encuesta de morbiidad sentidad, programa de rodos s colaboradorcs Profesonal 557, AL P T Fl
villancia epideminiogica 1
Riesgo eléctrico Todos los colaboradores Profesional 5T, ARL B 1 100%
Riesgo piiblice Todos los colaborar Fotesional ssT, ar. | B Z H% 100%
Bacteria medicion del Riesgo psicosocial Todos los colaborat - ‘ 1 1 100%
Resolucion de conflictos. Tados los calaborales —H L
Wanejo de extintores Todos los colaboradares L
externa
Riesgo locativo, orden y aseo Todos los colabaradares Profesional S5T, ARL =
2 011 1/0[6]7[5 18
Fecha de Elaboracion: 150172021 ‘ OBSERVACIONES ] grama pusde estar SUjEts @ anexos
que se presentan por mes.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Capacitacién Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2021, se evidencia su ejecucién en un 100%, logrando con ello una
adecuada promocion y prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Alcanzando un bienestar fisico y mental para la poblacién
trabajadora.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORESY AUDITORIAS

Indicadores de Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo

Indicador de Accidentalidad, Vigencia 2021

No. AT en el Aho

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  NOV DIC
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En el afio 2021, se presentaron 3 eventos en el Instituto, los eventos presentados
fueron por ocasion del trabajo, lo que indica que no fueron derivados de la labor
propia que desempefian.

Es importante mencionar que en la tasa de accidentalidad la severidad estuvo por
debajo de lo esperado, lo que indica que no se presentaron eventos graves.

Indicador de Ausentismo

Ausentismo
40
34
35 30 3030 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
30 27
25
20
15
10 , 8 7
3
; i 1 i
0 0 0 0
0 u | -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

B N° de dias de ausencia por incapacidad laboral y/o comun en el mes

m N° dias de trabajo programados en el mes

Se evidencia que, en el aflo 2021, se presentaron accidentes de trabajo en el
Instituto, sin embargo, no se incrementé la tasa de accidentalidad y de frecuencia,
lo cual indica que el ausentismo generado no fue por accidentes de trabajo, si no
por incapacidad de origen comun.

Como accion para el afio 2022, se realizaran actividades enfocadas a disminuir el
ausentismo, referentes a enfermedades comunes de origen infeccioso que puedan
llevar a dolores estomacales, gastroenteritis, resfriados y realizar actividades con
base al sistema de vigilancia osteomuscular, dolores musculares (lumbagos).
Asociados con posibles causas.

» Casos Asociados al Ausentismos

e Cefalea
e Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
¢ Infeccion viral no especificada
¢ Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun).
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Indicador Tipo de Incapacidades

TIPO DE INCAPACIDADES

20
15
10
> 3
: m =
0
A. Transito E. Comun A. Trabajo Prorroga L. Maternidad

H TIPO DE INCAPACIDADES

En el afio 2021 Los eventos presentados fueron derivados en un 84.21% por
incapacidades de origen comun, y un 15.78% de AT, Lo anterior indica incremento
en el nivel de ausentismo en el 2021, a pesar de la reducciéon en el nimero de
accidentes de trabajo en 2021.

Incapacidad por Sede

18 17

16
14
12

6

4 1 1

2 0 0% 0,52% 0 0% 0,52% 8,94%

0 _— ]

BICENTENARIO PABELLON MERCA PLAZA COLISEO 0. ADM
INCAPACIDAD POR SEDE
M Seriesl M Series2
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La incapacidad por sede del afio 2021 estuvo representada en un 0% C.C.
Bicentenario, un 0.52% Pabellon, un 0% Merca Plaza, un 0.52% Coliseo de Ferias,
y la sede administrativa en un 8.94 %

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES LABORALES.

A la fecha no se evidencia eventos calificados como enfermedad laboral o en
proceso de calificacion.

EXAMENES OCUPACIONALES

Se realizaron examenes médicos ocupacionales vigencia 2021, de: Ingreso, pos
incapacidad y egreso a todo el personal que labora en el Instituto, cumpliendo con
los pardmetros establecidos en la normatividad vigente.

Tipo Examen No. Exdmenes Porcentaje
Ingresos 55 63%
Retiro 25 29%
Periodicos 5 6%
Pos 2 2%
Incapacidad

BRIGADAS DE EMERGENCIAS

» Se capacitaron y se dotaron las brigadas de emergencias del Instituto y sus
unidades de negocio, asi:

Capacitaciones en:

e Contra-Incendios
e Primeros-Auxilios

e Evacuacion y rescate
e Se les entrego kit de emergencia.
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SIMULACRO

Cumpliendo con el tema normativo y teniendo en cuenta la situacion que esta
afrontando el Pais frente a la pandemia derivada por el Coronavirus (COVID-19),
Se acogieron las indicaciones emanadas por la Unidad Municipal de Gestion del
Riesgo, frente a las actividades que debian llevarse con base a la realizacion del
simulacro nacional y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos
por el gobierno Municipal, Departamental y Nacional.

La actividad que se llevé a cabo por el Instituto fue la respuesta ante emergencia
por sismo, con la participacién de los funcionarios de la oficina administrativa y en
apoyo de los integrantes de las brigadas de emergencia.

Se anexa certificacion de participacion de la actividad que se realizé en simultanea
a nivel nacional. El dia 07 de octubre del afio 2021.

e>itee SIMULACRO
LY 4
’ \ NEAT G D e ING AT
DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
o~ <@ , °
‘., iMe informo, planifico y respondo!

La Unidad Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio
de Tulua

Otorga el presente reconocimiento a:

INFITULUA EILCE

Porhaber participadodel Simulacro Nacionalde Respuesta a Emergencia por SISMO
El dia 07 de octubre del ano 2021.

iMe Informo, planifico y respondo!

&> Tulus UMGRD
de la gente para la gente e i

Desastres Tulua-Valle
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AJUSTES DOCUMENTALES

> Creacion de Formatos

e Procedimientos para exdmenes médicos ocupacionales.

» Formatos Modificados

¢ No hay formatos modificados.

> Documentos y Procedimientos Modificados

e Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.
¢ Plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

> Documentos y Procedimientos Realizados

e Programa de promocion y prevencion en estilos de vida y trabajo saludable
e Encuesta de morbilidad sentida
e Bateria del riesgo psicosocial

Se adjuntan los siguientes documentos como soporte del Informe a la Alta Direccién
vigencia 2021.

e Cronograma de cumplimiento de actividades del plan de Capacitaciéon en
Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2021.

e Cronograma de cumplimiento de actividades del Plan de trabajo anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2021.

RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Frente a las auditorias realizadas en la vigencia 2021, se evaluaron asi: Auditoria
Externa (vigencia 2020), Auditoria Interna (vigencia 2021), con los siguientes
resultados.

» Auditoria interna, realizada entre los dias 4 y 5 de octubre de 2021, como
resultado de esta auditoria, se identifico un (1) hallazgo (No se evidencio la
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua
implementacion del programa de estilo saludable, incluyendo camparias
especificas pendientes a la promocion y prevencion de la salud.
Incumplimiento requisito ley).

El plan de mejoramiento relacionado al hallazgo en mencion, fue inscrito ante la
Oficina de Control Interno el 31 de diciembre del 2021, con sus respectivas acciones
a tomar, segun formato Cédigo: FO-P40-06, V3

PLAN DE MEJORAMIENTO
DEFINICION DE LAS ACCIONES A TOMAR PLAN DE ACCION
TAMAUSISOE | | S.OESCRPCONDELA | 10.0BJETNODELA 1 META_ 12 RECURSGS L A4 FECHAPROGRAMADA {15, PROGRAWA
CAUSA ACCION A TOMAR ACCION CANT. MEDIDA INDICADOR NOMBRE CARGO DIIMMIAAAA | DOMMMIAAAA MESES Dl
AnaOlivaMontoya | Coordinadora
publicar €l programa en 13 publicacion Tegnologico y
No estaba el ) intranet establecer orden de 1 en 12 infranet NIA Humane E:rdduha‘Juhan 88T, Tteumm en| 11272021 Desarmollade 1 i
programa publicado | ACCION DE ejecucion de las acciones ndres perez sistemas
enlainfranet ynose|  MEJORA SoTaE el pogaTa E de mejora
habia socializado L en I revision evidencia de
fodos oe farciorafo del 1 I na | TEQUORDCOS | ANBONENOTIOR | GooramanorassT| im0zt | Desamoleoo | 1 i
MSUULD Y partes socializacion
interesadas
REVISO APROBO
Waria Cristina Benjumea Serna Nombre: Juan Manuel Camacho Davalos
Oficina Talento Humano y Senvicios i Cargo: Jefe Oficina de Control Interna
Firma
300122021 Fecha: 30001212021

La auditoria Externa, realizada en el mes de septiembre del 2021, para el proceso
de Seguridad y Salud en el Trabajo con vigencia 2020, en la cual no se evidenciaron
hallazgos, el concepto generado por el ente externo, evidencia que existe una
correcta ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lo cual no aplica inscribir plan de mejoramiento a Control Interno.

RESULTADOS DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION VIGENCIA 2020.

En relacién con el Informe a la Alta Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(vigencia 2020), se tomaron acciones. Asi:

- Estructuracion del programa de promocién y prevenciéon (Estilos de Vida y
Trabajo Saludable).

- Creacion y publicacibn del procedimiento de examenes médicos
ocupacionales. Implementacion de bateria de riesgo psicosocial.
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INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE
ENERO-JUNIO 2022

INTRODUCCION

Presentar a la Alta Direccion del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Tulud INFITULUA E.I.C.E., la gestién de la implementaciéon del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de evaluar su eficiencia
e impacto, por medio de indicadores y gestidon realizada frente a la ejecucion del
SG-SST. Para el primer semestre del afio 2022.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SST VIGENCIA 2022
(Periodo, enero-junio 2022)

Para la vigencia 2022, se establecieron actividades por cada uno de los
componentes del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022,
qgue plantea la norma frente el ciclo PHVA. Teniendo en cuenta que el plan es a
corto y mediano plazo, se proyect6 para el afio 2022 realizar 127 actividades de los
componentes que brinda la norma. Como resultado de cierre de enero-junio 2022,
se han realizado 60 actividades, lo cual representa un cumplimiento del 47%.

Se evidencia el cumplimiento del 47%, del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, vigencia 2022, con ello logrando una adecuada ejecucion de lo
planeado y logrando cumplir las metas programadas. Para la vigencia 2022.

Se anexa imagen del cronograma de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de
SST, vigencia 2022.

» COBERTURA DEL PROGRAMA ‘ | | |
MONITOREQ DEL PROGRAMA /VIGENCIA

1. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA | caees reveers | marzs | aemn wave | ome | omue | acene scranee | meviznmee wmciensee [cUMPLIMIENTO AHUA Cumplimiento de ejecucion del SG-SST
Actividades Programadas en el Mes 11 (11 14 (11 12 {12 15 {13 7 {6 10 { 78 ( 0 (12 ( 0|7 (I] 10 (I] 12 (l] 9 {l]
127 60 47%
> Ejecucion Mensual del Programa 100 T 00 a8 86w 0% 0% 0% 0% 0% o o
% Cumplimiento Meta en el Mes 100 | 100% | W00% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100« | 100x | 100% | 100x Programado Ejecutado 100%
Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo del SGSST Vigencia % Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
20% 1008
0 |a—8u m = = = = 2 2 » » &
0%
100%
90%
Fa-iE] B0%
ER— 0%
0% i
RS- 50%
20% s
0% | g 54 Curmpll L
o — %
Y 10%
£ @v’@ Er N & 0%
& & & é\ K dd"
& Ry 2%
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD

> Autodiagndstico

EN EL TRABAJO

Durante el afio 2022 el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua
INFITULUA E.I.C.E continGa con la ejecucién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, bajo la Resolucion 0312 del afio 2019, que dicta los
estandares minimos de cumplimiento en materia de Riesgos Laborales.

Se muestras actividades realizadas del plan de trabajo anual vigencia 2022 desde

enero-junio del 2022.

% de Cumplimiento

Evaluacion Inicial.

Actividad Acciones de de la actividad
Cumplimiento
Asignar los recursos | - El Instituto cumple con la 100%
necesarios para disefiar e | normatividad legal vigente
implementar los | en materia de seguridad y
programas y | salud en el trabajo. Y para
procedimiento o acciones | ello se designa un rubro
necesarias, para el |dentro de la planeacion
desarrollo del SG-SST. estratégica del instituto
para el cumplimiento de lo
asignado.
Realizacion de la | - Se documentd y presento 100%

el informe de revision a la
Alta Gerencia (OD-. P31.13
- V1), con fecha de
aprobacion del 21/01/2022.

- El informe a la Alta
Direccién estara publicado
en la intranet (Gestion del
Talento Humano -
Seguridad y Salud en el
Trabajo - Informe a la Alta
Direccion de SST).

- Los planes de
mejoramiento  que  se
generen como resultado de
la Revision por la Alta
Direccion, seran
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publicados en la intranet
para verificacion de los
mismos.

Actualizacion de la Matriz | - Se actualizo la matriz de 100%
de identificacibn  de | peligro para el instituto de
peligros, evaluacién y | Financiamiento,

valoracion de los riesgos, | Promocion y Desarrollo de
incluyendo unidades de | Tulua. Y con ello
negocio. identificando los peligros a
los cuales estan expuestos
los funcionarios del

Instituto.
Definir  los  controles | - El instituto tuvo 100%
necesarios para cada | contemplado para el afio
peligro identificado. 2022 su plan de

capacitacion anual, que se
definio de acuerdo a la
necesidad organizacional
del instituto, y a la
identificacion de los
peligros donde por medio
de las siguientes
actividades se lograra
prioriza en los riesgos mas
significativos del instituto.
Algunas actividades que se
realizaron para lograr lo
mencionado fueron:

- evaluacion inicial de los
estandares minimos,
resolucion 0312 del 2019

- Conformacion y
Realizacion de las | funcionamiento del comité
pausas activas. paritario de seguridad y
salud en el trabajo
(COPASST).

- Conformacion y
funcionamiento del comité
de convivencia laboral
(COCOLA).
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- Actualizacion de la matriz
de peligro.

Ejecucion de actividades
dirigidas a la vigilancia de | - Gimnasia laboral (pausas
la salud de los | activas).

trabajadores en
cumplimiento del | - Un plan de emergencia
programa de PYP. capacitado y conformado.

- Capacitacion en manejo
de extintores para todos los
funcionarios del Instituto.

- Capacitacion en
resiliencia y manejo de
duelo.

- Capacitacibn a los
integrantes del Copasst.

- Jornada de salud, en
riesgo cardiovascular.

- Se inspeccionaron todos
los puestos de trabajo. En
riesgo  biomecanico vy
locativo.

- Se capacito al personal
de infraestructura, en los
riesgos correspondientes a
la actividad que ellos
realizan.

- Se realizan cada mes los
Definir Indicadores de | indicadores de proceso, los
gestion cuales se pueden
evidenciar en la intranet.
En el proceso de Gestion
del Talento Humano / en el 100%
sub proceso de Seguridad
y Salud en el Trabajo / en
la carpeta de indicadores /
en la sub carpeta de
indicadores afio 2022.
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Actas de las reuniones | - Se realizan las reuniones 100%
mensuales del | mensuales del Copasst.
COPASST

- Para el mes de mayo, se
actualizo el copasst para la
vigencia 2022-2024. Y con
ello se inicid6 un nuevo
periodo del Copasst.

Actas de las reuniones |- Se tienen las actas 100%
trimestrales del CCL. correspondientes hasta la

fecha de las reuniones del

CCL.

- Para el mes de julio se
tiene programado realizar
la actualizacion del CCL,
para la vigencia 2022-2024
y con ello cumpliendo con
la normatividad vigente. Ya
que el periodo del Comité
termino el pasado 9 de
junio.

Disefiar el programa de | - Se disefio el programa de

Capacitacion y | capacitacion y

entrenamiento de SST. entrenamiento de SST,
vigencia 2022. Para el
Instituto de
Financiamiento, 100%

Promocién y Desarrollo de
Tulua INFITULUA E.I.C.E

- El programa se puede
evidenciar en la intranet en
el Proceso de Talento
Humano/ en el sub proceso
de Seguridad y Salud en el
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Trabajo / en la carpeta de
plan de capacitacion
vigencia 2022.
Incluir como requisito | - Se verifica el
para el proceso de | cumplimiento de la
seleccion y evaluacion de | ejecucion del Sistema de
proveedores ylo | Gestion de Seguridad y
contratistas tengan | Salud en el Trabajo. para
documentado e | los contratistas activos en
implementado el Sistema | el instituto y se realiza por
de Gestion de Seguridad | medio de: 100%
y Salud en el Trabajo. - La verificacion de la
seguridad social de los
contratistas.
- El informe mensual de
actividades y de
cumplimiento del SG-SST,
que presentan los
contratistas al area de
SST, del instituto.
Realizar los examenes | - de acuerdo a la necesidad
médicos ocupacionales, | del Instituto se han
correspondientes de | realizado los siguientes
acuerdo a la normatividad | examenes médicos
vigente. ocupacionales.
- realizacién de examines
médicos ocupacionales de 100%
ingreso.
- realizacion de exdmenes
médicos ocupacionales de
retiro.
- realizacién de examenes
médicos ocupacionales de
pos-incapacidad.
Elaborar la|- Se cuenta con la
caracterizacion de las | caracterizacion de las 100%
condiciones de salud. condiciones de salud de los
trabajadores del Instituto.
Documentar los PVE |- Se documentaron los
segun los peligros que | PVE, segun lo evidenciado
generen las EL y segun | en el analisis de 100%
analisis de condiciones | condiciones de salud. Y se
de salud. estan interviniendo
mediante las siguientes
actividades:
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- por medio de la jornada
de salud, donde se realiz
tamizaje y campafia del
riesgo cardiovascular.

- Inspecciones de puesto
de trabajo para la
intervencion del riesgo
biomecanico y locativo.
Realizar inspecciones |- Se han realizado
sistematicas a las | inspecciones de seguridad
instalaciones, maquinaria | a la oficina administrativa y
0O equipos, con la|a las unidades de negocio
participacion del | en compafia del Copast.
COPASST. - se realizé la instalacion de
los extintores adquiridos
para las unidades de
negocio.

- Se realizo inspeccion de
extintores. 100%
- Se realizo la certificacion
de la red contra incendio
del centro comercial
bicentenario plaza.

- se han realizado

inspecciones de
sefializacion y
demarcaciéon en las

unidades de negocio.

Realizar inspecciones de | - Se realizaron
elementos de proteccién | inspecciones de elementos
personal. de proteccién personal a

los trabajadores de
INFITULUA E.I.C.E.

- dichas inspecciones se 100%
realizaron solo hasta el
mes de marzo, ya que en el
momento no se tiene
personal trabajando en

obra.

Capacitar a las Brigadas | - Se capacito a todo el

de Emergencias. personal del Instituto y a o
los integrantes de las 100%

brigadas de emergencia en
manejo de extintores.
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Reporte de actos vy |- Para el primer semestre
condiciones inseguras. | del afio 2022, no se
Incidentes y accidentes | presentaron Accidentes ni
de trabajo. Incidentes de trabajo
dentro del instituto 100%
- Para el primer semestre
del afio 2022, no se
reportaron condiciones
inseguras dentro de las
instalaciones del instituto.
Revision por la alta |- Se presento la revision a
direccion. la alta direccion de la 100%
vigencia afo 2022.
Total, actividades realizadas al 60

ESTADO DEL SG-SST

Para el mes de enero del afio 2022, se realiz6 la revision inicial vigencia 2021 del
SG-SST bajo los estandares de lo antes mencionado, para conocer el estado del
cierre de la vigencia 2021 del Instituto obteniendo un resultado de 94.5% de
cumplimiento con los requisitos aplicables de la normatividad vigente. Este
resultado frente al resultado obtenido vigencia 2020 (92.75 %), obtuvo un
incremento del 1.02 %

Se detalla a continuacion el estado vigente del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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» Estandares Minimos del Sg — SST

% De Cumplimiento v/s Meta

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% <E>
80% 5%
60%
40%
20%
0%
I. PLANEAR Il. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR % TOTAL META
B Cumplimiento ® Meta
PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO 2021
% DE
CICLO RESULTADO CALIFICACION
PLANEAR 25 100
HACER 57 95
VERIFICAR 5 100
ACTUAR 7,5 75
TOTAL 94,5 370
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Desarrollo Por Estandar 2021

CICLO PLANEAR

ESTANDAR RESULTADO AORCENTSNE [TEM ESTANDAR RESULTADO AORCENTANE
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos
para coordinary desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y
1 RECURSOS (10%) 10 100 Salud en el Trabajo (SG-SST). (4%) 4 100
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. (6%) 6) 100
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1 100
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (1%) 1 100
Evaluacion inicial del SG—SST (1%) 1 100
Plan Anual de Trabajo (2%) 2, 100
2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA s 100 c°"5e"|:ac"d’,"_d,e 'Z docu"ze"tig"" (2%) i 122
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%) — __Rendicion de cuentas (1%) -
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad
y salud en el trabajo. (2%) 2 100
Comunicacion (1%) 1 100
Adquisiciones (1%) 1 100
Contratacién (2%) 2 100
Gestién del cambio (1%) 1 100
CICLO HACER
PORCENTAIJE P PORCENTAIJE
ESTANDAR RESULTADO ITEM ESTANDAR RESULTADO
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9| 100
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20 100 los incidentes y accidentes del trabajo (5%) 5] 100
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores (6%) 6) 100
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos
9
4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 27 90 . — (15%) : . . 12 80
Medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros
/riesgos (15%) 15 100
5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10 100 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
(10%) 10, 100
CICLO VERIFICAR
PORCENTAIJE - PORCENTAIJE
ESTANDAR RESULTADO ITEM ESTANDAR RESULTADO
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5 100 Gestidn y resultados del SG-SST. (5%) 5 100
CICLO ACTUAR
PORCENTAIJE . PORCENTAIJE
ESTANDAR RESULTADO ITEM ESTANDAR RESULTADO
OBTENIDO (%) OBTENIDO (%)
7 MEJORAMIENTO (10%) 75 75 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del
SG-SST. (10%) 7,5 75|
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION EN SST VIGENCIA 2022,
Periodo (enero-junio).

o . P 1
Capacitacion - Taller en prevencion de enfermedades Todos los Colaboraderes Cosrginador SSTdudsesor ARL | 1 100%
cardiovasculares- tamizaje 1

L ! . P 1 1
Capacitacion - Taller en estilos dt? vida .sa\uda.b\ey prevencion Todos los Colaboradares c idador S&%./ or ARL 0%
de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas. 0

1 1
Semana de la seguridad y salud en el trabajo Todos los Colabaradores Coordinadar S5T [ Asesor ARL 0%
o
INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES
s L y P I 1
E‘;‘;?;:Zmn Taller en reporte de inddentes y accidentes Todos los Colaboradores Coordinador 55T / Asesor ARL 1 0%
: o
e . 1
ICapaditacion - Taller en Reporte de actos y condidones inseguras Todos los Colaboradores Coordinador 55T [ Asesor ARL 0%
1]

. - 1 1
Capau.tauon Teller en Prevenuor.w de enfermedades con mayar Todos los Colaboradores Coordinador 55T / Asesor ARL “ 0%
lausentismo y enfermedades de origen comun {autocuidade). 0

SEGURIDAD
Capacitacion - taller en uso adecuado de elementos de Equipo de Interventoria, equipo de Coordinador SST / Profesional P 1 1 | 100%
proteccion personal a los trabajadores. Infraestructura Interventoria / Asesor ARL 1
0|0]8]5]2])3]1 27200 30
Fecha de Elaboracion: 27012022 OBSERVACIONES El cronograma puade estar sujeto  anaxos sagin las
necesidades gue se presentan por mes.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Capacitacion Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2022, en el cual se programaron 30 actividades, se evidencia una
ejecucion en un 40%, lo que corresponde a la realizacion de 10 actividades del plan
de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Periodo enero-junio 2022.

Logrando con ello una adecuada promocion y prevencidon de accidentes laborales y
enfermedades profesionales. Alcanzando un bienestar fisico y mental para la
poblacién trabajadora.

CAPACITACIONES
REALIZADAS

- Capacitacion - taller en uso
adecuado de elementos de
proteccion personal a los
trabajadores.

- Capacitacion - Taller en
prevencion de enfermedades
cardiovasculares- tamizaje

- Inspecciones de puesto de
trabajo

- Capacitacion curso de 50
horas del SG-SST a los
responsables (nuevos) del SG-
SST de los centros de Trabajo.
- Capacitacion curso de 50
horas del SG-SST a los
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responsables (nuevos) del SG-
SST de los centros de Trabajo.
- Capacitacion - Taller a la
Brigada de Emergencia en:

- Primeros auxilios
- Manejo de extintores

- Capacitacion - Taller en
resiliencia

- Capacitacion - Taller en
estrategias de afrontamiento y
duelo

- Capacitacion - Taller en
manejo de cargas

- Capacitacion - Taller en
comunicacion efectiva y
asertiva

CUMPLIMIENTO DE INDICADORESY AUDITORIAS

Indicadores de Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo

Indicador de Accidentalidad, Vigencia 2022 (periodo enero-mayo)
No. AT en el mes

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Para el primer semestre del afio 2022, no se presentaron eventos en el Instituto.
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Indicador de Ausentismo

Ausentismo

1600 1470 1470 1470 1470 1470

1400
1200
1000
800
600
400
200 27 26 28 7 5
R — —
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN  JuL

m N° de dias de ausencia por incapacidad laboral y/o comun en el mes

AGO SEP OCT NOV DIC

B N° dias de trabajo programados en el mes
Se evidencia que, en el periodo (enero-mayo). Del afio 2022, no se presentaron

accidentes de trabajo en el Instituto, sin embargo, lo cual indica que el ausentismo
generado no fue por accidentes de trabajo, si no por incapacidad de origen comun.

» Casos Asociados al Ausentismos

Cefalea

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
Infeccion viral no especificada

Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun).

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES LABORALES.

En el primer semestre del afio 2022 no se evidenciaron eventos calificados como
enfermedad laboral o en proceso de calificacion.

EXAMENES OCUPACIONALES

En el primer semestre del afio 2022 se realizaron los siguientes examenes médicos
ocupacionales, de: Ingreso, pos incapacidad y egreso a todo el personal que labora
en el Instituto, cumpliendo con los parametros establecidos en la normatividad
vigente.
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Tipo Examen No. Exadmenes

Ingresos 16
Retiro 09
Periédicos 24
Pos 2
Incapacidad

RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS, vigencia 2021

Para el primer semestre del afio 2022, no se han presentado auditorias por ello se
presenta los resultados obtenidos en la vigencia afio 2021.

Frente a las auditorias realizadas en la vigencia 2021, se evaluaron asi: Auditoria
Externa (vigencia 2020), Auditoria Interna (vigencia 2021), con los siguientes
resultados.

» Auditoria interna, realizada entre los dias 4 y 5 de octubre de 2021, como
resultado de esta auditoria, se identificé un (1) hallazgo (No se evidencio la
implementacion del programa de estilo saludable, incluyendo camparias
especificas pendientes a la promocion y prevencion de la salud.
Incumplimiento requisito ley).

El plan de mejoramiento relacionado al hallazgo en mencion, fue inscrito ante la
Oficina de Control Interno el 31 de diciembre del 2021, con sus respectivas acciones
a tomar, segun formato Cédigo: FO-P40-06, V3
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PLAN DE MEJORAMIENTO
DEFINICION DE LAS ACCIONES A TOMAR PLAN DE ACCION
7. ANALISIS DE 8100 9.DESCRIPCIONDELA | 10.0BJETIVO DE LA e 12 RECURSOS IERESHONSARTH 1“"'"25‘8"" Pmmmm EROGANA
CAUSA ACCION A TOMAR ACCION CANT. MEDIDA INDICADOR NOMBRE CARGO DOIMMIAAAA | DOMMMIAAAA MESES Dl
AnaOlivaMontoya | Coordinadora
publicar el programa en Ia publicacion Tegnalogico y
No estaba el ) infranet establecer orden de 1 enlaintranet A Humano c:rddoha‘.luhan 88T, Ttecmco en | 11212021 Desarrollade 1 i
programa publicado | ACCION DE ejecucion de as acciones ndres perez slstemas
enlaintranet ynose|  MEJORA ST g de mejora
habia socializade = en larevision evidencia de
fodos o fnciorario de| 1 a nn | TEOMOMDCOY | ANBONEMOTIO | Gopainacora SST| 122021 | Desarolda | 1 i
nsifuta  partes sacializacion
interesadas
REVISO APROBO
Waria Cristina Benjumea Sema Nombre: Juan Manugel Camacho Davalos
Oficina Talento Humana y Senvicios Cargo Jefe Oficina de Control Interna
Firma
30/012/2021 Fecha: 30101212021

» La auditoria Externa, realizada en el mes de septiembre del 2021, para el
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo con vigencia 2020, en la cual no
se evidenciaron hallazgos, el concepto generado por el ente externo,
evidencia que existe una correcta ejecucion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual no aplica inscribir plan de
mejoramiento a Control Interno.

RESULTADOS DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION VIGENCIA
2021

En relacién con el Informe a la Alta Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Vigencia 2021), se tomaron acciones. Asi: que se estdn desarrollando en la
vigencia 2022.

- Implementacion del programa de promocion y prevencion (Estilos de Vida y
Trabajo Saludable).

- Actualizacién de los PVE, frente a los resultados de las condiciones de salud
de los trabajadores.

- Inspecciones de puesto de trabajo.
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INFORME SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2020 DEL

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE TULUA
— INFITULUA E.I.C.E.

INTRODUCCION

En el marco de transparencia y la politica de participacién ciudadana, el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E., participa
en el ejercicio de rendicidn de cuentas, a pesar de que se exceptian las empresas
industriales y comerciales del estado; debido a que el plan de desarrollo del
gobierno de la gente para la gente se establecio la transparencia como politica de
todas las entidades publicas a realizar el ejercicio de rendicion de cuentas.

Dentro de las distintas herramientas de control social y participacion ciudadana, se
encuentra el informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2020 donde se expone
la gestion realizada, la cual obedece a lineamientos establecidos por entes
nacionales como la Funcién Publica, la Escuela Superior de Administracién Publica,
el Departamento Nacional de Planeacién, entre otros; que regulan este tipo de
procesos.

Este ejercicio se rige por el manual Unico de rendicion de cuentas, el cual se
convierte en la Unica guia que contiene los lineamientos metodoldgicos para
desarrollar el ejercicio de rendicidon de cuentas en las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional y territorial. Por otro lado, se pone a disposicion este informe con
el fin de que la ciudadania genere preguntas, solicitudes o propuestas al instituto
para que sean aclaradas o resueltas en la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Dado lo anterior y con el firme propdésito de participar activamente en las practicas
de control social y participacion ciudadana emanadas por el gobierno nacional a
través de sus diferentes entes, en especial, en los del departamento nacional de
planeacién a través de la guia para la gestion puablica territorial. El instituto de
financiamiento, promocién y desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E., implementa
su propia metodologia en aras de realizar una participacion activa con sus grupos
de valor y de interés, que permitan conocer la gestion que se ha realizado en el
periodo del afio 2020.
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MISION

Somos una empresa industrial y comercial del estado, de financiamiento, promocion
y desarrollo, a través de la administracion integral de proyectos, a nivel del territorio
nacional, convirtiéndonos en una herramienta de gestion para las entidades
publicas, privadas y comunidad en general, con el fin de promover y contribuir al
desarrollo sostenible y la innovacion.

VISION

En el 2030 seremos una empresa lider a nivel regional, confiable, competitiva e
innovadora de financiamiento, promocion y desarrollo en la administracion integral
de proyecto, dentro del marco de transparencia, valores, que enmarcan la integridad
institucional.

POBLACION BENEFICIADA

La poblacion beneficiada son todos nuestros grupos de valor que estan siendo
directamente afectados por la gestiébn que realiza la institucion contribuyendo al
desarrollo sostenible a través de la administracion integral de proyectos.

Pagina 135 de 209 Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285

itulua. infitulua@infitulua.gov.co

www.inf gov.co




INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

A continuacién, se presenta el organigrama que se encuentra vigente en el instituto
de financiamiento de desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E.

JUNTA
DIRECTIVA

GERENCIA
100

CONTROL
INTERNO
200

DIRECCIIN ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA
400

TESORERIA CONTAEILIDAD Y
410 PRESUPUESTO
420

JURIDICA
200

TALENTO HUMANG Y

SERMICIOS INFRAESTRUCTURA
ADMINIETRATNVDE 500

430

Imagen 1. Organigrama 2020 — 2023

NUESTRO RECURSO HUMANO

El Instituto INFITULUA E.I.C.E. cuenta con el siguiente perfil de profesionales en
cada uno de los procesos que compene la estructura organica del Instituto.

NUMERO DE

PERFIL PROFESIONAL PROFESIONALES

Administrador de Empresas
Abogado
Arquitecto

Ingeniero Civil
Contador
Ingeniero Industrial
Ingeniera Ambiental
Profesional en Gestion
Documental
Profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo

P (RPINEAINPFP W~
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NUMERO DE
PROFESIONALES

3

PERFIL PROFESIONAL

Tecnoblogo Contabilidad y

Finanzas
Tecndlogo en Obra Civil 1
Tecnébloga en Gobierno Local 1
1

Tecnologo en Desarrollo de
Software
Tecnologo en Administracion de
Empresas
Técnico en Gestion del Talento
Humano
Técnico en Investigacion Judicial
Auxiliar en Gestibn Documental
Técnico Auxiliar Administrativa
En proceso de Profesionalizaciéon
Tabla 1. Recursos humanos

|_\

ANRR] P

DIAGNOSTICO

La alta gerencia basada en la modernidad institucional del estado, propende a partir
de un diagndstico preciso de la entidad y sus unidades de negocio, y contemplando
los posibles escenarios y situaciones externas que puedan afectar el desempefio
de la entidad, permitira trazar la hoja de ruta a partir de la cual esta administracion
asumira el reto de impactar el crecimiento territorial y generar desarrollo econémico
y social.

COVID-19, Impacto econémico y social.

A continuacion, se permite relacionar los avances de cada uno de los procesos.

PROYECTOS

NUEVA CENTRAL DE TRANSPORTE DE TULUA

Durante el periodo del afio 2020 se realizaron las actividades necesarias para la
finalizacion de las obras que estaban pendientes en el proyecto correspondientes al
5% de la ejecucion, donde se realizaron actividades como la construccion del
parqueadero operativo, impermeabilizacién de tanques de almacenamiento de agua
potable e incendios, ademas de la adecuacion e instalacién de bombas en el cuarto
de maquinas, se lleg6 a la culminacion de la red eléctrica, instalacién de torres de
iluminacién del pargueadero operativo, terminacién de cerramiento perimetral del
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predio, construccion de porterias de ingreso y salida, culminacion de la red
contraincendios, construccion de bafios de médulo 2 zona de embarque, estuco y
pintura en zonas comunes, entre otras.

Con la ejecucion al 100% de las actividades pendientes, se logro realizar la entrega
del proyecto a la sociedad Central de Transportes de Tulua S.A. y poner en
operacion la nueva terminal del municipio en el mes de noviembre de 2020.

Imagen 2. Nueva central de transporte

URBANIZACION TERRANOVA

El proyecto Urbanizacion Terranova, consta del desarrollo de 504 lotes dotados con
servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia y vias pavimentadas. Se
encuentra ubicada en la calle 25 con carrera 8W, al occidente del municipio de
Tulua.

Se realiz6 la gestion para obtener los permisos y servidumbre para instalar los
tramos finales de las redes de acueducto y alcantarillado con los respectivos
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propietarios de los predios. Asi mismo, se hicieron reuniones técnicas con la
empresa prestadora de servicios publicos para revisar alternativas diferentes,
logrando ubicar nuevos puntos de conexidn para estas redes y evitar continuar con
el proceso de solicitud de servidumbre.

Durante la vigencia del afio 2020, la Oficina Asesora Juridica de INFITULUA E.I.C.E,
en conjunto con la oficina juridica de CENTROAGUAS S.A. E.S.P, realizaron un
andlisis juridico frente al tema de la servidumbre, que ACOLITO S.A, debe de
facilitarle al primero para que la empresa de servicios publicos, realice la instalacion
de los servicios publicos, conforme lo establece la ley 142 de 1994. Por tal motivo,
se estimd que era conveniente impetrar en contra de la entidad que debia de facilitar
la servidumbre una demanda de obligacion de hacer ante el Juzgado Primero
Administrativo Oral del Circuito.

Durante el periodo del afio 2020 se realizé la revisidbn y consolidacién de las
actividades pendientes por ejecutar para finalizar el proyecto que incluye la
construccion de un reservorio para la regulacion en la entrega del caudal de aguas
lluvias, pavimentos, instalacion de conexiones finales de las redes de acueducto y
alcantarillado sanitario y estructuras complementarias.

Ante esta alternativa surgio la viabilidad de conexion de la red de acueducto en la
calle 25 con carrera 8W para instalar el tramo pendiente de esta red sobre la via,
gue es espacio publico, sin necesidad de pasar por un predio privado. Sin embargo,
para la red de alcantarillado sanitario de acuerdo con las redes existentes en el
sector y la topografia del predio, no fue posible ubicar un punto diferente que no
implicara el proceso de solicitud de servidumbre, por lo que se continuaron
conversaciones con los propietarios del predio por donde debe pasar esta red, sin
respuesta positiva. Dadas la situacién del proceso de servidumbres se sigue
buscando alternativas que permitan llegar a un acuerdo con las partes involucradas.

URBANIZACION SOLARES DE GUALANDAY

El proyecto Urbanizacion Solares de Gualanday consta de 329 lotes dotados con
servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia y vias pavimentadas. Se
encuentra ubicado en el plan parcial 5 sobre la transversal 12.

Durante el afio 2020 se inici6 con la fase 1 correspondiente al movimiento de tierras
para la nivelacion y adecuacion del terreno en el area de vias, para posteriormente
iniciar con instalacion de redes de acueducto, alcantarillando y finalmente la
construccion de pavimento vehicular en concreto rigido, de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto.
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Imagen 3. Urbanizacion terranova

CIUDADELA REGIONAL DEL COMERCIO

La Ciudadela Regional del Comercio es un proyecto ubicado al norte del municipio
de Tulua en el Plan Parcial 5, que pretende desarrollar una infraestructura para el
desarrollo de actividades comerciales, industriales y de servicios, con el fin de
brindar un adecuado lugar que permita recuperar sectores en conflicto de uso de
suelo y evite la invasion del espacio publico, recuperando zonas peatonales y
descongestionando el espacio urbano del municipio como actualmente se presenta
en la carrera 30 y carrera 40 — la Variante.

Durante el afio 2020 se realizé la evaluacién de factibilidad con el fin de revisar los
disefios de urbanismo y optimizarlos para obtener como producto final un proyecto
viable bajo condiciones financieras, juridicas y técnicas.
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CONVENIOS

Convenio interadministrativo No. 290.21.2.001 “Encauzamiento de los rios Tulua
y Morales v las quebradas La Rivera y El Ahorcado, en el casco urbano del
Municipio de Tulua”

La realizacién del convenio con el municipio de Tulua Valle del Cauca, por medio
de la secretaria de Gobierno, convivencia y seguridad se realizaron las actividades
de encauzamiento y profundizacion de la seccion hidraulica de los rios Tulua y
morales y las quebradas la rivera y el ahorcado, que atraviesan el casco urbano del
municipio, con el fin de reducir el riesgo de desbordamiento en épocas invernales.
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Imagen 4. Encauzamiento de los rios Tulua y Morales y las quebradas La Rivera y
El Ahorcado, en el casco urbano del Municipio de Tulua

Convenio interadministrativo No. 340.21.2.02 “Mantenimiento preventivo vy
correctivo de la red semaférica del Municipio de Tulua”

La realizacién del convenio con el municipio de Tulua Valle del Cauca, por medio
del Departamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial, se realizé el
mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica, donde fueron
intervenidos los 85 cruces semaféricos del municipio y en cada uno de ellos se
realizo la revision y limpieza de borneras, limpieza de telarafias y el cambio de las
lentes Opticas (rojo, amarillo, verde) que estaban en mal estado, asi como también
la revision y mantenimiento de las cajas controladoras de la red semaférica,
guedando de esta manera en Optimas condiciones para la seguridad y el buen
funcionamiento del transito vehicular del municipio.
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Imagen 5. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica del
Municipio de Tulua

Convenio interadministrativo No. 330.21.2.6 “Estudios y Disenos de la Ciudadela
Deportiva ubicada en la zona occidental del municipio de Tulua, Valle del Cauca”

La realizacion del convenio con el municipio de Tulua Valle del Cauca, por medio
de la secretaria de Habitat e Infraestructura, el cual se encuentra en vigencia
actualmente y por medio del cual se avanza en la realizacion de los estudios y
disefios para la construccion del complejo ciudadela deportiva de occidente, contara
con un coliseo multifuncional, un coliseo para levantamiento de pesas, un
patinédromo, una zona de parques para ejercicios al aire libre y cancha de
microfutbol, asi como también amplias zonas de urbanismo con construccién de
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andenes en el perimetro de las construcciones para el disfrute de la comunidad
Tuluefia en general.

Imagen 6. Estudios y Disefios de la Ciudadela Deportiva ubicada en la zona
occidental del municipio de Tulua, Valle del Cauca
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Convenio interadministrativo No. 323 de 2020 “Actualizacion de estudios y disefios
para el mejoramiento _de la via que conduce de la vereda San Rafael al
corregimiento de Ceilan municipio de Bugalagrande Valle del Cauca, actualizacién
del estudio y disefio para la construccion del estadio de Bugalagrande, actualizacion
de estudios y disefios del muro de contencion del rio Bugalagrande del municipio de
Bugalagrande del Valle del Cauca y levantamiento topografico via Bugalagrande —
Galicia en el municipio de Bugalagrande Valle del Cauca.”

La realizacion del convenio con el municipio de Bugalagrande Valle del Cauca, por
medio de la secretaria de Infraestructura, se realizé la actualizacion de los estudios
y disefios mencionados en el objeto del convenio, con los cuales el municipio de
Bugalagrande podra avanzar en sus procesos de construccion, siendo un aporte
significativo del instituto en el desarrollo regional.

Convenio interadministrativo No. 270.21.2.001 “aunar esfuerzos en el
fortalecimiento de las finanzas publicas del municipio de Tulua, en cuanto al
incremento de sus ingresos con la optimizacién en la atencion al contribuyente, en
procura de la transparencia, eficiencia y eficacia en los procedimientos y
metodologias tributarias.”

Para realizar este convenio el instituto realiz6 campafas publicitarias de
sensibilizacién y socializacion en cultura tributaria a través de radio, television,
prensa, revistas, impresion de afiches, lonas, volantes, pasacalles, carro valla y
medios digitales. También se realizd la entrega de la masiva impresa por la
secretaria de hacienda de la alcaldia municipal al domicilio fiscal o real del
contribuyente.

Por otro lado, se realiz6 la actualizacion del proyecto de modificacion del estatuto
tributario municipal de Tulud, capacitacién y socializacion en temas relacionados
con las modificaciones en las finanzas territoriales.

Convenio interadministrativo No. 400.12.3-059 “Aunar esfuerzos en la reactivacion
econdmica del municipio de Tulud, impulsando la campafa el duende regalén
2020.”

Se ejecutdé un convenio interadministrativo entre FENALCO vy el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de TULUA — INFITULUA E.I.C.E. para
reactivar la economia por medio de una actividad que incentiva a los compradores
fieles y comerciantes de la ciudad y region promoviendo la jornada comercial mas
importante del afio (diciembre).
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Convenio interadministrativo No. 350.21.2-153 “Aunar _esfuerzos en el marco del
desarrollo del proyecto para la festividades decembrinas tradicionales y alumbrado
navidefio en el municipio de Tulua para el ano 2020.”

Para la ejecucion del convenio se adorné con luces y disefios navidefios las calles
29, 28, 27,26, 25, 22, 21, entre otros. También en el puente de aguaclara, puente
de la transversal 12 con carrera 28, se ejecutd una ruta turistica navidefia en los
corregimientos y veredas del municipio de Tulua denominado “navidad rural” de la
Marina, en la Marina, Venus.

Se realiz6 una agenda independiente en el cual se contd con presentaciones
artisticas en el parque infantil Julia Escarpeta en el cual no se realiz6 en la plaza
civica por motivos de conectividad de energia.
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IMPACTO FRENTE A LAS ACCIONES DE PROYECTOS Y CONVENIOS.

El impacto de las acciones realizadas en la vigencia 2020 y de los proyectos que se
encuentran en desarrollo, buscan generar mayor productividad, dinamizando el
turismo, el comercio y aumentar el empleo; logrando contribuir a la innovacion y al
desarrollo sostenible, por medio de la gestién realizada por parte del instituto
impactando a la economia del municipio.

Por ejemplo, con el inicio de la construccion de la urbanizacién Solares de
Gualanday se entregara a los propietarios lotes dotados con servicios publicos y
vias pavimentadas, contribuyendo a disminuir el déficit de vivienda en el municipio
y facilitando su adquisicion mediante la financiacion y brindando la posibilidad de
construccion de una vivienda en condiciones dignas.

Con la terminacion de las obras en la Nueva Central de Transportes se generd una
mejor articulacion en la movilidad de las rutas de transporte intermunicipal,
brindando una infraestructura con la capacidad de responder ante la demanda de
viajeros con proyecciones futuras y reubicando las empresas que brindan servicios
de transporte en un mismo sitio, lo que permite ademas ordenar el flujo vehicular al
interior del municipio y proyectar a Tulud como un icono representativo de la region.

Con la realizacion de los convenios interadministrativos se dio cumplimiento a los
objetivos trazados por el instituto, dado que el instituto realizé un aporte significativo
con la puesta a disposicién de su planta fisica para ejecucion y supervision de los
contratos con el area técnica de infraestructura, ademas de las dependencias
necesarias para el proceso administrativo, cumpliendo con las funciones del instituto
al realizar convenios que correspondan a su objeto social relacionados con el plan
de desarrollo del Municipio de Tulua, los planes de desarrollo nacional,
departamentales y/o municipales, con el fin de lograr un posicionamiento a nivel
regional y nacional.

UNIDADES DE NEGOCIO

Las unidades de negocio que estan bajo la administracion del instituto de
financiamiento promocion y desarrollo — INFITULUA E.I.C.E., han realizado aportes
al movimiento economico del municipio de Tulua, debido a la diversidad de
productos ofertados y precios asequibles, y por tal motivo es importante atender la
calidad de los servicios que se le
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PLAZA DE MERCADO

LOCALES PLAZA DE MERCADO

2%

= OCUPADOS = DESOCUPADOS

Grafico 1. Ocupacion de los locales de la plaza de mercado

En la plaza de mercado se tiene un total de 300 locales, y de ellos se tiene el 98%
con un total de 294 locales ocupados y un 2% de locales desocupados.

Se realizaron intervenciones de reparacion en los techos, cambio de bombillos,
reparacion de acometidas eléctricas, cambio de cajas eléctricas y fusibles, destapar
cafierias, reemplazar tubos del alcantarillado y reparar tuberia de los bafios,
también se realizaron 5 jornadas de desinfeccion a las unidades de negocio con
amonio cuaternario de quinta generacion para controlar el COVID-19, se realizaron
jornadas de control de roedores y fumigacion contra el dengue.
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PABELLON

LOCALES PABELLON

= OCUPADOS = DESOCUPADOS

El pabellén de carnes tiene un total de 126 locales de los cuales el 40% estan
ocupados, teniendo asi 51 locales ocupados y un 60% de locales desocupados.
Este porcentaje, desde enero del 2020 no cambia, debido a que en distintos locales
de esta unidad de negocio son entregados para no usar mas y en corto tiempo otras
personas interesadas los toman.

Por otro lado, se logré reubicar a los inquilinos de las aves en locales donde
guedaran cémodos tanto ellos como las aves y animales que ellos venden, se
habilito 2 locales comerciales que estaban abandonados sobre la carrera 21, los
inquilinos de las hierbas también fueron reubicados en espacios mas adecuados y
amplios para que pudieran ejercer su comercio de manera mas adecuada y de mejor
presentacion para los visitantes, en el sector de los restaurantes del pabell6n en lo
gue denominamos la fase 2, se organiz6 un gran espacio donde se ubicaron mas
de 30 mesas con sus respectivas sillas, esto para generar una zona al nivel de los
grandes centros comerciales.
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MERCAPLAZA

LOCALES MERCAPLAZA

= OCUPADOS = DESOCUPADOS

Gréfico 2. Locales Mercaplaza ocupados

En la unidad de negocio Mercaplaza se tiene un total de 146 locales comerciales,
solo esta ocupado el 20%, teniendo solo 30 locales ocupados y un 80%
desocupado, teniendo asi 116 locales libres para su oferta. Por otro lado, cabe
anotar que estos locales fueron asignados por medio de sorteo, debido a que las
personas que alli estan, son reubicadas de las calles.
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BICENTENARIO PLAZA

LOCALES
VENDIDOS;
2.060.326.200

= LOCALES VENDIDOS
= LOCALES DISPONIBLES

Grafico 3. Locales Vendidos y Disponibilidad a corte del 2020

En el Centro Comercial Bicentenario Plaza se establecieron estrategias de
mercadeo para incrementar las ventas de locales durante la vigencia el afio 2020.

- Se ubicaron avisos en los locales comerciales que se encuentran disponibles
y para la venta

- Se han ofertado los locales comerciales, estableciendo una cuota inicial del
50% sobre el valor total del local y financiando el excedente a 36 cuotas
mensuales fijas.

- Se ofertan los locales para arrendamiento con opcién de compra futura.

El Centro Comercial Bicentenario Plaza ha logrado incrementar el flujo de
personas con la ubicacién y apertura de algunas oficinas publicas que prestan
atencion al publico, tales como: el servicio publico de empleo del SENA y la
oficina de atencion integral a las victimas del conflicto armado esto se facilito
gracias a la oportuna gestiéon del sefior Alcalde.
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RECAUDO

SALDO POR
RECAUDAR;
3.597.224.238

= VENTAS A LA FECHA
= RECAUDOS
= SALDO POR RECAUDAR

Grafico 4. Recaudo 2

Para lograr incrementar el recaudo de cartera del Centro Comercial se inicié con el
envié los estados de cuenta a cada uno de los copropietarios donde se evidencia el
cobro actual mas el saldo en mora y el pago total de la obligacion.

Para que ellos tengan la informacion financiera y asi poder realizar reconocimiento
a la deuda y establecer acuerdo de pago para la obligacion.

El centro comercial requiere que los recaudar el pago de la administracién por parte
de todos los copropietarios para asi poder sostener la planta fisica del edificio,
motivo por el cual cada mes de se realiza la entrega de la factura de cobro del canon
de administracion. Se ha dispuesto de un funcionario para que realice el
seguimiento a los recaudos con el fin copropietarios realicen el pago oportuno de la
administracion.

DEFENSA JURIDICA DEL INSTITUTO

Durante la vigencia 2020, la oficina Asesora Juridica de INFITULUA E.I.C.E, realiz6
seguimiento de los diferentes procesos que deben ser atendidos, cada uno de los
cuales se trabajé de manera individual y se le hizo los respectivos andalisis juridicos
para el procedimiento de los mismos; dentro de las acciones mas relevantes para
la defensa juridica de INFITULUA E.I.C.E, se tiene a saber los siguientes:

- Impetraciéon de una demanda ejecutiva de mayor cuantia ante el juzgado
segundo civil del circuito de Tulua
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- Asistencia a las audiencias de conciliacion.

- Impetracion en conjunto con CENTROAGUAS S.A. E.S.P, una demanda de
obligacion de hacer, ante el juzgado Primero Administrativo oral del circuito
de Buga.

- Asistencia a la Audiencia inicial del Proceso ejecutivo de mayor cuantia que
se adelanta en el Juzgado Tercero Civil del Circuito.

- Contestacion de 23 demandas con medio de control de Reparacion Directa,
repartidas, entre los Juzgados Segundo y Tercero Administrativos Orales del
Circuito.

- Reclamacion de titulos valores de un proceso de Régimen de Insolvencia
Empresarial, del cual el Instituto es parte acreedora.

- Impetracion de una nulidad y restablecimiento del derecho ante el tribunal de
lo contencioso administrativo del Valle del Cauca.

ESCRITURACION DE LOS DIFERENTES PROYECTOS URBANISTICOS

Los proyectos Urbanisticos de INFITULUA E.I.C.E, hacen parte de uno de los
principios de promocion y desarrollo que tiene el Instituto, por ello la Oficina Asesora
Juridica, en coordinacién con la oficina de Instrumentos Publicos del Municipio de
Tulua, se realizaron escrituras publicas a los propietarios de los proyectos
urbanisticos a saber, como lo son, la Urbanizacion Solares de Gualanday, Nueva
Terminal de Transportes de Tulud y Terranova, presentandose el numero de
escrituras realizada asi:

EECRITURAS GENERALES ANO 2020

16
14
12
10
8
6 4
4 2
2 I
: —
SOLARES DE GUALANDAY  NUEVA TERMINAL DE TERRANOVA

TRANSPORTES DE TULUA

Gréfico 5. Escrituras generales
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ACCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

En el mes de julio de 2020, la Oficina Asesora Juridica del Instituto, en conjunto con
la oficina técnica, Impetraron ante la Super Intendencia de Industria y Comercio,
una Accion de Proteccion del consumidor, la misma esta fundada, en el
incumplimiento por parte de un contratista de la vigencia 2019, donde él mismo
suministro en un inicio una Bomba para la red contra incendios de la Nueva Central
de Transportes de Tulud, la cual presenté fallos durante su funcionamiento, lo que
conllevo al instituto a oficiar al contratista para que reemplazara el producto en
cuestion, sendos oficios nunca fueron atendidos de manera directa, lo que conllevo
a impetrar el proceso antes mencionado en defensa de los derechos del consumidor
gue tiene una persona juridica como lo es el Instituto de Financiamiento, Promocion
y Desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E.

Durante el tramite del proceso, se puede principalmente que los derechos del
consumidor del instituto, fueron protegidos por la Super Intendencia de Industria y
comercio, toda vez que, en la audiencia, los argumentos juridicos esgrimidos, fueron
de recibo para el juez de conocimiento.

DISRECOR

Tiene como base un crédito solicitado al Instituto; el proceso inicialmente se
encontraba en accion cambiaria en el Juzgado Noveno Civil de Cali, (EJECUTIVO
HIPOTECARIO DE MAYORCUANTIA) por el incumplimiento de la obligacion
contraida por las dos partes, lo que se pretende es la cancelacién de la deuda la
cual asciende a la suma de DOS MIL QUINIENTOS MILLONESDE PESOS MCTE
($2.500.000.000).

Actualmente se aplicO medida cautelar sobre el bien inmueble, pero la fiscalia 5
especializada de Bogota, ordend la confiscacion del mismo en proceso de extinciéon
de dominio.

Como quiera que a la fecha no se ha tenido respuesta de oficio enviado en Junio de
2018, el 7 de septiembre de 2020 se envid una peticion directa a la fiscalia de
Bogota, en aras de obtener respuesta de dicho oficio y ademas obtener informacion
sobre el estado del proceso.

Para el mes de octubre de 2020 se tuvo comunicacion directa con el fiscal que lleva
el caso, el cual solicito al Instituto un plazo prudente para resolver la peticion antes
mencionada, debido a que asumio el cargo en julio y en su momento tenia a cargo
110 casos de extincion de dominio, que requieren su atencion, entre ellos, el
proceso de DISRECOR.
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ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

En el mes de diciembre del afio 2020, la Oficina Asesora Juridica, en analisis de las
sanciones impuestas por la Gobernacion del Valle del cauca, por el no pago de las
estampillas departamentales, tal sancion se presentd a manera de actos de
administracion, en resoluciones de liquidacion y de aforo, actos administrativos de
los cuales fueron objetos la accion de nulidad y restablecimiento del derecho
respectivamente.

IMPACTO FRENTE A LAS ACCIONES JURIDICAS

La oficina juridica de INFITULUA E.I.C.E, ha tenido gran participacion a la hora de
resolver los conflictos que afectasen los intereses del instituto, ejerciendo la defensa
juridica y también la asesoria legal que deben de tener los procesos para que su
procedimiento se efectué de acuerdo a la ley y la constitucion nacional,
constituyéndose entonces, un gran pilar de la estructura del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua.

Con esto, se estima de que las asesorias brindadas a las diferentes dependencias
del Instituto, generaron gran impacto para el correcto procedimiento legal de las
diferentes areas y dependencias.

TALENTO HUMANO

En el periodo 2020 se realizé un proceso de validacion, gestién y radicacion, frente
las incapacidades generadas en el aifio 2019, con la finalidad de tramitar el
respectivo cobro a las EPS.

De este ejercicio de validacion realizado, se presentan los siguientes resultados,
donde se relaciona la gestidén y recuperacion de los pagos, frente las incapacidades
gue no se gestionaron ante las EPS en el afio 2019 y algunos impactos de
recuperacion que afectaron el afio 2020.

Como se evidencia en la siguiente tabla, se muestra una recuperacion a diciembre
2020, del 52% del recaudo ante las EPS. Frente el saldo por recuperar
($16.568.750), se continua la gestion con apoyo del area Juridica del instituto.

Vigencia Valor Gestion 2020 Saldo por
Incapacidades Pagos EPS Recuperar
2019 $22.024.462,00 $10.053.602 $11.970.860
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2020 $13.134.925,00 $ 8.537.035 $ 4.597.890

TOTAL $35.159.387,00 $18.590.637 $16.568.750
Tabla 2. Tabla de incapacidades

GESTION FINANCIERA

INFITULUA E.I.C.E, se viene consolidando y posicionando como una empresa
robusta en términos patrimoniales y de propiedad de activos importantes, como se
puede observar en la composicion de sus activos:

COMPORTAMIENTO DE ACTIVOS
ULTIMOS 5 ANOS

emgem TOTAL ACTIVOS

120.000.000
104.795.323 103.404.218

100.000.000 92.836.819

85.910.065
20.000.000 [4-:009.482

60.000.000

40.000.000

20.000.000

0

Tabla 3. Comportamiento de activos ultimos 5 afios

En materia presupuestal, gracias al manejo responsable y eficiente de los recursos
publicos por parte de su Junta Directiva y Alta Gerencia, presentamos un ejercicio
fiscal consolidado del periodo que fue equilibrado y austero.

Durante el periodo se sostuvo el equilibrio entre el recaudo de ingresos y la
ejecucion del gasto, esto a pesar de la pandemia COVID-19 y los impactos que la
misma introdujo a las finanzas publicas y privadas.
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EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS

EJECUCION DE INGRESOS ARO 2020

DESCRIPCION APROP. DEFINITIVA| EJECUCIONES | % EJECUCION
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 23.452.610 5.427.467 23,14%
UNIDADES DE NEGOCIOS 1.238.920.968 759.683.371 61,32%
ARRENDAMIENTOS 309.201.258 298.279.132 96,47%
RECURSOS DE BALANCE 1.000 101.308.362
VENTA DE ACTNVOS 12.539.143.537 6.951.951.776 55,44%
DVIDENDOS 557.673.799 314.874.061 56,46%
OTROS RECURSOS DE CAPITAL 1.000 8.226.154 822615,38%

TOTAL 14.668.394.172,00  8.439.750.322,79 57,54%
Tabla 4. Ejecucion de ingresos afio 2020
EJECUCION GASTOS ANO 2020

CONCEPTO PRDESF?Z#IE\%O COMPROMETIDOS PAGOS
GASTOS DE PERSONAL 1.545.401.485 1.395.133.377 1.337.733.477
GASTOS GENERALES 3.712.901.790 2.951.040.129 2.618.197.384
TRANSFERENCIAS 230.990.508 106.932.192 32.380.955
INVERSION 7.455.234.511 3.265.239.821 2.175.763.283
SERVICIO DE LA DEUDA 1.723.865.878 745.925.506 745.925.507
TOTAL 14.668.394.172 8.464.271.026 6.910.000.607

Tabla 5. Ejecucion de gastos afio 2020

Se puede observar el consolidado del ejercicio presupuestal al cierre de la vigencia
fiscal afio 2020.
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RECAUDOS EJECUCION INGRESOS §439.750.322,19
EJECUCION ACTIVA GASTOS 6.910.000.606,59
RESULTADO FISCAL 2021 1.529.749.716,20

Tabla 6. Consolidado del ejercicio presupuestal al cierre de la vigencia afio 2020

RESUMEN FINANCIERO DE PROYECTOS

METROS
CANTIDAD No M2 POR
PROYECTO METROS  [LOCALES O V%&%g:;go VALOR TOTAL PROYECTO VEISQI?)Z/;D:?A RECA[;EACziALA SALDO POR COBRAR | VENDER A LA SALDOPSES\QESNDEREN
CUADRADOS |  LOTES FECHA
FECHA
gﬁmzé\gowsom&m 095 1Y BONN|$ 238000 B19S UMRABH00|$ 620|655 420016498000
URBANZACION TERRANOVA g S4s MONN|$ BB N50$ NFBTILTN|S 28041680 s
NUEVA CENTRAL DE
SPORTES D TUL BS)  6S STO00D[S  BMUETON| 136170 USRUTRLO|S  TEIN| 8IS 24606731000
CENTRO COVECIL
SCENTEVRO P A S STON0N|$  ANEBEOGEN| 26065 LMGKONLD[S 290TONN|  1%0M[S  TBBHEIN

Tabla 7. Resumen de la venta de lotes

VALOR

PROYECTO INVERSION 2020

CONCEPTO

*Terminacion de obras civiles y electricas
*Vigilancia y aseo

Nueva Central de Transportes 1.711.873.513 [*Senvicios publicos de acueducto y energia
*Avaluos locales comerciales

*Personal administrativo

*Movimiento de tierras para adecuacion y nivelacion del

Urbarizacion Solares de 182.977.450 |terreno en el area de vias
Gualanday . : .

*Instalacion de acometida provisional de acueducto
TOTAL 1.894.850.963

Tabla 8. Valor de la inversion
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INFORME DE GESTION AREA INFRAESTRUCTURA

El siguiente informe da cuenta de la gestion realizada desde el area de
infraestructura que pertenece al proceso de gestion de proyectos, respecto al
seguimiento y ejecucion de las actividades del plan de accién relacionadas con el
proceso, desarrollo y ejecucion de proyectos propios del instituto y de convenios
interadministrativos que se han realizado con entes territoriales, en el periodo
comprendido entre enero a diciembre de 2021.

Lo anterior teniendo en cuenta que el objetivo del proceso de Gestion de Proyectos
es contribuir al desarrollo productivo del instituto, a través de la articulacion de
procesos internos y coordinacion con los diferentes actores externos, de acuerdo a
la normatividad, garantizando un modelo integrado, que permita el desarrollo 6ptimo
en la planeacién y ejecucion de los proyectos, aportando a la venta y satisfaccion
del cliente enfocados al desarrollo sostenible, la innovacién y calidad de vida.

Adicionalmente, a través del area de infraestructura, INFITULUA E.I.C.E., busca dar
anpreba lo planteado en el acuerdo de junta directiva No. 100.3.2.14 del 14 de marzo
de 2018, que en su articulo cuarto establece que el objeto de INFITULUA E.I.C.E.
“Es el fomento y promocioén de la competitividad y la productividad en el Municipio
de Tulud y otros entes territoriales, a través de la gestion econdmica y eldesarrollo
de actividades de administracion, financiamiento, comerciales, inmobiliarias e
industriales asi mismo el instituto podra atender la ejecucién de obras publicas
ordenadas dentro de los Planes de Desarrollo y los planes y programas sectoriales
de los entes territoriales, en competencia con el sector privado”.

Se detalla a continuacion la gestion realizada frente a proyectos en el periodo 2021.

Proyecto Urbanizacion Terranova

El proyecto se encuentra en un avance general del 60% en el componente técnico.
Se tienen instaladas el 97% de las redes internas del proyecto de acueducto y
alcantarillado sanitario y pluvial.

Se cuenta con el 100% de la instalacion de las acometidas domiciliaras.

> Actividades pendientes:

Instalacién punto de conexién acueducto
Instalacién punto de conexidon alcantarillado sanitario (servidumbre entramite)

Construccion reservorio (se encuentra en revision propuesta de ampliacionen
CENTROAGUAS S.A. E.S.P))
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Construccion muro de contencion

Construccién pavimentos

Proyecto Urbanizacion Solares de Gualanday

El proyecto consta de 329 lotes con servicios publicos para uso residencial.

Se cuenta con disefios de acueducto y alcantarillado aprobados por parte de la
empresa prestadora del servicio.

Se han realizado los llenos y cortes para nivelacion de terreno en el area de vias.

Se realiz6 actualizacion de fotometria para alumbrado publico y reunion con CETSA
para definir convenio para instalacion de redes eléctricas y alumbrado publico.

Se realizd la actualizacion del presupuesto con precios de gobernacion del Valle
2021.
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> Actividades pendientes:

Instalacion de redes de acueducto y alcantarillado.

Construcciéon de pavimentos.

Provecto Ciudadela Reqional del Comercio

El proyecto consta de:

- 241 lotes con servicios publicos para uso comercial, industrial y de servicios
ubicado en la unidad de gestién 5 del plan parcial 5.

- 25 lotes con servicios publicos para uso residencial pertenecientes a la
unidad de gestion 7 del plan parcial 5.

Se realiz6 el proceso frente a planeacién municipal para la aprobacién depreventa
y del esquema basico de urbanismo.

Se cuenta con disefios de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial, red demedia
y baja tensién y alumbrado publico.

Se cuenta con estudio de suelos y disefio de pavimento.

Se presenté a CENTROAGUAS S.A. E.S.P. los disefios de las redes hidrosanitarias
para la respectiva revision y aprobacion.

Se presentd a CELSIA el proyecto de energia y alumbrado publico.
Licencia de urbanismo expedida por el departamento de planeacion municipal.

Se realizO mesa técnica con empresas prestadoras de servicios publicos para
socializar

la propuesta de la interseccion de la carrera 40 con calle 13 (glorieta).
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Se solicité a la secretaria de infraestructura del Valle del Caucadeterminantes y
especificaciones técnicas para tener en cuenta en losdisefios de la glorieta de la
interseccion de Estambul.
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Proyecto Ciudadela Il

Se realiz6 el esquema bésico de la propuesta para el desarrollo de lotes con servicio
publicos para uso comercial, ubicado en la unidad de gestién 4 del plan parcial 5.
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

%

NOMBRE AVANCE

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No.
330.21.1.02 (Pavimentos
Comuna 8)

100%

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No.
330.21.1.03 (Transversal 12) 100%

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No.
330.21.1.04 (Andenes) 60%

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No. 50%
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330.21.1.01 (Disefios Plan de
Desarrollo)

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No.
34-14-20-1051 (Jamundji) 90%

CONVENIO

INTERADMINISTRATIVO No.
200.22.10-005-2021 (Sedes
Educativas Guacari) 40%

UNIDADES DE NEGOCIO

Las unidades de negocio que estdn bajo la administracion del Instituto de
Financiamiento Promocion y Desarrollo — INFITULUA E.I.C.E., han realizado
aportes al movimiento econémico del municipio de Tulug, debido a la diversidad de
productos ofertados y por tal motivo es importante atender la calidad de los servicios
en lo que va corrido de este afio 2021.

CENTRO COMERCIAL PABELLON Y GALERIAS

- Se logra institucionalizar en la plaza de mercado (Galeria) la celebracion del
festival del mecato en los meses de noviembre y diciembre.

- Se celebran las fechas especiales del afio en las unidades de negocio, (dia
del padre, dia de la madre, amor y amistad, dia del nifio, de los bruijitos.

- Se logra tener una visita en el pabellén de la secretaria de bienestar social
con los diferentes programas que hacen pare de esta dependencia, como lo
son Adulto Mayor, Familias en Accion, Jovenes en Accién, Sisbén, Asesoria
Juridica y Atencién Psicoldgica, esto con el fin de llegar hasta nuestros
clientes e inquilinos los cuales por su jornada laboral no pueden llegar hasta
estas oficinas para lograr ser atendidos, esta jornada se lleva muy
satisfactoriamente ya que se podria decir que casi el 90% de las personas
atendidas son de las Unidades de Negocios.

- Se gestiona con la secretaria de Salud Municipal desde la administracion de
las unidades de negocio la aplicacion de la vacuna (SINOVAC) contra el
COVID, en esta jornada se logran vacunar a un total de 204 personas,
ademas se les asegura la aplicacion de las segundas dosis en el mes de
noviembre en nuestras instalaciones.
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- En el Centro Comercial Pabellon se logra recuperar espacios y se logra a la
vez que en lo que se denomina el pabellon 2 se organice un espacio de
comidas como en los grandes centros comerciales, esto volviendo mas
agradable el ambiente y mas cémodo.

- Se atiende a diario quejas y reclamos de los usuarios e inquilinos brindado
solucion oportuna.

- Se realizaron actividades relacionadas con el control de roedores y la
fumigacion de plagas en las Unidades de Negocio.

- Se realiza un taller de pintura para los hijos de los inquilinos de las Unidades
de Negocios con el acompafiamiento de la Psic6loga

- Serealizan actividades asociadas a los protocolos de bioseguridad.

- Se recibe ha satisfaccion la instalaciéon de los puntos ecoldgicos en las
Unidades de Negocio.

- Se realizaron actividades asociadas al mantenimiento de las Unidades de
Negocio, como: Cubierta de Centro Comercial Pabellbn mantenimiento de
fachada de Centro Comercial Pabellobn y Galeria, ademas de las
reparaciones de los bafios de las 3 unidades de negocios.

- Se logra tener en funcionamiento 24 camaras en la plaza de mercado
(galeria) y 12 cdmaras en pabellon, esto genera mas confianza y seguridad
para nuestros inquilinos.

Frente el nivel de ocupacién de las Unidades de Negocio, se detalla:
- Galeria: Del total de 300 Locales 297 estan por concepto de Tasa de uso.

- Centro Comercial Pabellon: Del total de 115 locales, 46 se encuentran por
concepto de alquiler.

UNIDAD CONCEPTO Ocupacion
Galeria Tasa de Uso 99%
Centro Comercial | Arrendamiento 40%
Pabellén
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Se relacion las diferentes actividades realizadas en el periodo 2021, para las
Unidades de Negocio:

Festival del mecato
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Control de roedores y fumigacion
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Jornada de capacitacion para arrendatarias
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Mantenimiento del tanqgue de aquas lluvias de merca plaza
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Jornada descentralizada de los programas de bienestar social a los inquilinos de las
unidades de negocio
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» COLISEO DE FERIAS MANUAL VICTORIA ROJAS

Se ha mantenido la unidad de negocio positivamente y destacamos los procesos de
mantenimiento realizados a las estructuras del Pueblito Tuluefio, los Kioscos de la
plazoleta de comidas, reparacion y mantenimiento taquillas de entrada principal,
limpieza y reparacion de techos y canales en la mayoria de edificaciones y bafios.

Se han realizado actividades sociales privadas y reuniones de varias Secretarias
del municipio.

A partir del mes de septiembre del 2021, se activo el uso del coliseo, cumplimiento
con los protocolos de bioseguridad.

Dentro de los eventos mas representativos se relacionan:

Primer Festival Equino

Evento Deportivo Putimaes

Encuentro Didcesis de Buga

Feria Agro Industrial

Feria de la Reactivacion EconGmica
Encuentro Inter Religioso del Valle

Super Tertulia Salsera Mundo

Programa Valle Inn - Gobernacion del Valle

Celebracion dia de los nifios

TOTAL, EVENTOS 2021 CANTIDAD VISITANTES

139 22.590
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v CENTRO COMERCIAL BICENTENARIO PLAZA

OCUPACION

400
350
300
250
200
150
100

50

TOTAL VENDIDOS DISPONIBLES
m Series1 375 317 58

0

De los 375 Locales se han vendido el 84%, quedando disponibles 58 Locales.
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LOCALES CERRADOS SIN USO

350
300
250
200
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50

0
VENDIDOS CERRADOS

M Series1 317 89

De los 317 Locales vendido 89 locales se encuentran sin uso por parte del
propietario

Dentro de los eventos mas representativos se relacionan:

>

Tardes Deportivas

> Animal Tattoo Fest

V V V V V V V

Circo en Familia

Jornada de Prevenciéon Contra la Extorsion
Celebracion Tercer Aniversario

Amor y Amistad

Desfile de Modas

Jornada de Vacunacion

Duende Regal6n
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)

| —

BICENTENARIO
PLAZA

\fen 4 diggrta con nogafog
Desfile de Modas / Descuentos
| Presentaciones artisticas / Rifas
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JURIDICA

En la vigencia 2021, la Oficina Asesora Juridica de INFITULUA E.I.C.E, realizo
diferentes gestiones las cuales fueron de gran impacto para el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E, todos ellos
se dividen de la siguiente manera:

Procesos Judiciales

En la actualidad INFITULUA E.I.C.E en el transcurso de la vigencia del 2021, conto
con 46 procesos judiciales, repartidos entre los juzgados civiles y administrativos, y
también en los tribunales administrativos del valle del cauca, por cuanto se tienen
procesos que pasaron a segunda instancia en la jurisdiccion administrativa y una
nulidad y restablecimiento del derecho, de los cuales 17 se encuentran a favor y 29
en contra.

Procesos Judiciales

30

25

20

15

10

5

0
PROCESOS A FAVOR PROCESOS EN CONTRA

M Seriesl 17 29
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Escrituracion de Proyectos Urbanisticos y Unidades de Negocio

Referente a la escrituracion del afio 2021, a la fecha se han emitido las siguientes
escrituras, de igual manera en el momento de la proyeccion de estas cifras se estan
tramitando mas escrituracion de propiedades de INFITULUA E.I.C.E.

Asi mismo durante el primer trimestre del afio 2022, el proceso de escrituracion tuvo
un lato, hasta que se realizaran la exoneracion de pago de impuesto predial al

instituto.
Escrituracion 2021
159
160
140
120
® 100
'g 80 40
S 2
g ¢ 8
40
0
Bicentenar Solares de Terminal Terranova
io Plaza Gualanday
H Cantidad 24 40 8 159
Unidad de Negocio
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TALENTO HUMANO

Se relaciona el numero de funcionarios contratados en el periodo de enero a
diciembre 2021, de los diferentes tipos de contratacién directa e indirecta.

lpoee Detalle Cantidad
Contratacion
Directa Trabajadores
o 45
Oficiales
Libre 8
Nombramiento
Carrera 1
Administrativa
Trabajadores de 11
Obra
Presjta.uon de 44
Servicio
Indirecta Contratos 110
Total....no e 219
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» Ejecucion actividades del Plan de Incentivos 2021

% cumplimiento de actividades plan de incentivos
institucionales

25

20

15

10

VIGENCIA 2021

M Actividades Ejecutadas del Cronograma del Plan de Incentivos Institucionales

B Actividades programadas del Cronograma del Plan de Incentivos Institucionales

Se ejecuto el 100% de las actividades del plan de incentivos programadas para el
periodo 2021.

Ejecucion actividades del Plan de Capacitaciones 2021

PROGRAMADAS EJECUTADAS
28 28
100% 100%

De las 28 actividades programadas en el plan de capacitacion se ejecut6 el 100%
a diciembre del 2021.

» Gestion incapacidades 2021 antes las EPS:

Las incapacidades que se generaron en la vigencia 2021, se describen de la
siguiente manera se causaron 23 incapacidades de los servidores del Instituto de
los cuales 10 fueron canceladas por las entidades correspondientes, 9 no aplica
pago por que eran menor a 3 dias, 2 estan pendientes por pago ya reconocidas por
las entidades correspondientes, pero falta ingreso del pago a la cuenta bancaria del
Instituto y las 2 faltantes fueron rechazadas por las EPS por concepto de que los
trabajadores no cumplen con las semanas cotizadas pero se enviaron cartas
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aclarando fecha de ingreso y formulario de afiliacion de cada servidor para que se
reconozca el pago de las incapacidades estamos en espera de la respuesta por
parte de las entidades competentes.

INCAPACIDADES 2021 INCAPACIDADES 2021
CONCEPTO NUMERO

INCAPACIDADES PAGAS 10

PENDIENTES X PAGO 2 N

NO APLICA PAGO 11

TOTAL INCAPACIDADES 23 a

INCAPACIDADES PAGAS PENDIENTES X PAGO NO APLICA PAGO

CAPACITACIONES 2021 INFITULUA

m PROGRAMADAS

W EJECUTADAS
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» Gestidon Cadigo integridad:

POR
PROGRAMADAS  EJECUTADAS| CUMPLIR
8 7 1
100% 88% 14%

IMPLEMENTACION
CODIGO DE INTEGRIDAD

100%
88%

PROGRAMADAS = EJECUTADAS = POR CUMPLIR

Se ejecutaron siete (7) actividades en el periodo 2021, relacionadas a la
implementacion y sensibilizacion del Codigo de Integridad con los servidores
publicos del Instituto, logrando interiorizar el significado de cada valor y las acciones
gue deben ejecutar cada servidor, para cumplir con este valor.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se realiz6 para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron a la
implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del INFITULUA E.I.C.E.

» Realizacion del documento Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
SG-SST, con la debida incorporacion mediante acto administrativo
Resolucién N°100.36.145 del 03 de septiembre, con ello logrando la
correcta implementacion del SG-SST.
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» Se logra el Certificado de Trabajo Suplementario por parte del
Ministerio de Trabajo, para INFITULUA E.I.C.E

» Se establecieron alianzas estratégicas con la ARL POSITIVA, con el
fin de optimizar recursos.

> Al corte del 30 de diciembre, se cuenta con un desarrollo del SG-SST,

mediante el plan anual de trabajo con un alcance de cumplimiento del
100%.

PROCESO GESTION DE CONTROL

La Direccion de Control Interno verifica que las actividades establecidas en los
procesos institucionales que se desarrollen de acuerdo a los requisitos legales,
reglamentarios y documentacion procedimental definida, con el fin de detectar
desviaciones y proponer recomendaciones para la mejora continua en la institucion,
como también relacion con los entes de control.

- Se presentd el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria Municipal de Tulua correspondiente a la auditoria integral
modalidad regular vigencia 2019; con un cumplimiento del 96% de las
acciones de mejoramiento.

- Se evalud la existencia y confiabilidad de los controles aplicados en el
subproceso de gestion contractual del instituto con relacién a la publicacion
de los contratos suscritos en la vigencia 2021 en las plataformas SIA observa
y SECORP I.

- Se prestd asesoria dentro de las competencias de las oficinas de Control
Interno a cada uno de los procesos que lidera el instituto.

- Seguimiento a los mapas de riesgos, seguimiento del plan de accién con
corte a 31 de diciembre de 2021.

- Presentacion de los informes de ley de las oficinas de control interno en la
pagina web institucional como: Informe Pormenorizado del Estado del
Control Interno, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Austeridad
en el gasto y Eficiencia del Gasto Publico, Informe de seguimiento al tramite
de peticiones, quejas, reclamos sugerencias y denuncias, como también en
las diferentes plataformas: Contaduria General de la Nacién y Direccién
Nacional de Derecho de Autor.
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- Ejecucién de la auditoria interna de calidad y Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, el cual permitié determinar el cumplimiento de las actividades, los
procesos, los productos y servicios con los requisitos de la NTC ISO
9001:2015 vy los productos requeridos en las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG.

- Seguimiento a los Planes de Mejoramiento correspondiente a las auditorias
internas y externas.

Ente Tipo de Auditoria Resultado Plan de
mejoramiento %

Contraloria | Auditoria de | No se generaron hallazgos No Aplica
Municipal Cumplimiento a la
de Tulua Gestion Ambiental -
vigencia 2020

Auditoria  Especial | Las acciones se establecieron No Aplica
de Fiscalizacion al | fecha de ejecucion 2022
Convenio
interadministrativo
No. 290.21.2.001 -

Vigencia 2020
Integral Modalidad | Seguimiento plan de 81,08%
Regular mejoramiento a 20 hallazgos
de la vigencia 2019, 7
hallazgos de la vigencia 2018,
2 hallazgos vigencia 2016, 2
hallazgos vigencia 2015, 1
hallazgo vigencia 2014
Financiera y Gestion | Las acciones se establecieron No Aplica
— vigencia 2020 fecha de ejecucion 2022
Cumplimiento a la | Las acciones se establecieron No Aplica
Gestion a la | fecha de ejecucion 2022
Contratacion 1
semestre Vigencia
2021
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INFITULUA | Auditoria Interna Se auditaron 14 procesos, de 89%
E.l.C.E. Vigencia 2020 Ios.cualels se generd plan de
mejoramiento de 9 procesos

GESTION AMBIENTAL

Se realiz6 para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron a la
implementacion del Plan de Gestion Ambiental de INFITULUA E.I.C.E.

- Ajuste documental de los Planes de Manejo Integral de Residuos Sdlidos, Plan de
Manejo Ambiental, Politica Ambiental del Instituto, Politica “Cero Papel”’ y Plan de
Austeridad.

-Aprobacién de los documentos Politica de Gestion Ambiental, Politica de “Cero
Papel”’, PMIRS de las respectivas unidades de negocio, Plan de Austeridad y
Gestion Ambiental, documentos fundamentales para la ejecucion y puesta en
marcha del PGA de INFITULUA.

- Capacitaciones y socializacion de los Planes de Manejo Integral de Residuos
Solidos y Plan de Manejo Ambiental a todo el personal que labora en INFITULUA.

- Adquisicién de los puntos ecolégicos para dar cumplimiento a la obligatoriedad
ambiental segun resolucion 2184 de 2019, Nuevo Codigo de colores para la
separacion de residuos solidos generados en la fuente.

- Cumplimiento del programa complementario “Control de plagas” 2021.
- Implementacion del Indicador consumo energético sede administrativa.

- Cumplimiento de las solicitudes requeridas a la CVC de erradicaciéon de arboles
en riesgo por peligro latente causado por problemas fitosanitarios en el Coliseo de
Ferias Manuel Victoria Rojas.

- Entrega de residuos PET a secretaria de Educacién de Tulua — Valle del Cauca:
La secretaria de Educacion del municipio de Tulua, mediante la campafa de
recoleccion de residuos sélidos tipo PET a través del gestor Ecovida Colombia
S.ASE.S.P.
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GESTION INFORMATICA

Se realizé para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron a la
implementacion del Planes institucionales relacionados con el area de informética.

- Actualizacién de las politicas de privacidad y condiciones de uso de la
plataforma tecnoldgica.

- Actualizacion de la politica de seguridad informética.
- Actualizacion de la politica de tratamiento de datos personales.

- Actualizacién e implementacion de los planes institucionales (PETI- Plan
de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
Plan de seguridad y privacidad de la informacién MSPI).

- Asesorias y acompafiamiento a requerimientos de usuarios internos del
Instituto.

- Apoyo técnico a la interconexion de las redes con las Unidades de
Negocio.

- Inventario actualizado de licencias de software.

- Apoyo a nivel tecnologico para recaudo(cartera) a nivel de convenio
bancario.

- Gestion de capacitaciones funcionarios software financiero.

- Elaboracion de instructivos (manejo y configuracion de IAS, mesa de
ayuda, manejo de pagina web de intranet).

- Participacion activa de las inducciones y reinducciones de los
funcionarios del Instituto.
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INFORME DE GESTION CALIDAD

El instituto trabajé en la implementacion y Sostenimiento del Sistema de Gestidon
Calidad (avance componente documental) en aras de la Certificacion I1SO
9001:2015

- Se ajustd la codificacion de todos los documentos de los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad con base en el nuevo MN-P10-02 V01
manual de procesos y procedimientos, caracterizaciones, procedimientos,
politicas, manuales, guias, instructivos, formatos.

- Actualizacién documental a los procesos del Instituto.

- Actualizacién de la Politica de administracion de riesgos con base en la Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Version 5 - diciembre de 2020.

- Capacitaciones a los funcionarios del Instituto de los numerales de la ISO
9001:2015.

- ldentificacion de las salidas no conformes y acciones correctivas de cada uno
de los procesos en el FO-P12-07 Control del producto no conforme, el cual
ayuda al proceso a identificar cuando se genere un producto no conforme

- Apoyo constante en la medicion de los indicadores de gestién y corrupcién
de los procesos del Instituto.

- Apoyo en la formulacién de planes de mejoramiento resultantes de varias
fuentes: indicadores, producto no conforme, auditorias internas.
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EVALUACION DE LOS REQUISITQS DE LA NORMA 150 9001:2015

4 ENTORMO DE LA ORGANIZACION

3 EVALUAGON DELRENDIVIENTO. =,
SR

8 OPERACION 7 SGRORTE
5

GESTION LOGISTICA

Se realizé para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron al control
sobre las entradas y salidas de los bienes muebles e inmuebles del Instituto.

Legalizacion y actualizacién de activos fijos asignados a funcionarios 2021.
- Depreciacion de activos fijos a diciembre 2021 en aplicativo IAS.

- Seguimiento y ejecucién a los cronogramas de mantenimiento de equipos y
vehiculos, con cumplimiento de ejecuciéon del 100%.

- Inventarios de activos fijos y consumibles a diciembre2021, en aplicativo
IAS.

- Baja de activos al 100%, segun aprobacién de los comités Técnico de
Sostenibilidad.

- Activos fijos adquiridos en el 2021, con cobertura de pdliza todo riesgo
2021.
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- Conciliaciones de activos fijos en el area contable con cierre a diciembre
2021.

- Inventarios en IAS a diciembre 2021.

GESTION COMUNICACIONES

Se relacionan las actividades enfocadas al Posicionamiento de la marca INFITULUA
E.I.C.E. con registro a través de las redes sociales sobre los proyectos y la
participacion del instituto en eventos relevantes del municipio y el liderazgo de los
mismos.

- Posicionamiento de la marca INFITULUA con registro a través de las redes
sociales sobre la participacién del instituto en eventos relevantes del
municipio y el liderazgo de los mismos.

- Apoyo a los procesos para la difusion de informacion relevante haciendo uso
de los medios de comunicacion interna.

- Se realizaron encuestas de percepcién ciudadana y diagnostico de
comunicacion interna.

- Gestion para la organizacion de los eventos programados por el instituto.
- Recoleccion de informacion para diligenciamiento de la Matriz ITA.

- Cumplimiento de actividades y acciones de control frente a riesgos del
proceso.

- Cierre al 100% del cumplimiento de actividades de los planes institucional de
medios programados 2021.

- Participacion en medios de comunicacion en el periodo 2021
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MEDIOS PUBLICITARIOS
12
10
10
8
6
6 5
4
2 1
0 |
Radio Television Pren'sa Digitales
escrita
m CANTIDAD 5 1 6 10

Se evidencia el numero de frecuencia, de acuerdo a los servicios ofrecidos por los
medios de comunicacion.

IMPACTO TOTAL 2021
3500
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2000 1734
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4 34
0 —
radio television prer!sa digitales
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B IMPACTO TOTAL 2021 1734 4 34 3000
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GESTION DOCUMENTAL

El Instituto adelant6 el tramite para actualizar las Tablas de Retencién Documental
— TRD ante el Consejo Departamental de Archivo (Gobernacion del Valle).

- Estructuracion y aprobacion de la Politica de Gestion Documental.

- Actualizacion del Programa de Gestion Documental —PGD, objetivos
actualizados y publicado en la Intranet.

- Actualizaciéon del  Plan Institucional de Archivos —PINAR - 2020-2023,
objetivos actualizados y publicado en la Intranet.

- Sensibilizacién a los funcionarios en normas aplicables a la produccion
documentos, actualizacion TRD.

- Inventario actualizado de los afios 2015-2021 “Archivo Central’, Inventario de
pabellon de los afios 2004-2008.

- Transferencias Documentales del Archivo de Gestion al archivo central,
plasmado en el cronograma de Transferencias Documentales del Plan de
Transferencias Documentales 2021, publicado en la Intranet.

- Concepto técnico enviado por el Consejo Departamental de Archivo para
realizar cambios a las Tablas de Retencibn —TRD enviadas para la
actualizacion y convalidacién por parte del Instituto.

- Convalidacion de las Tablas de Retencion Documental-TRD 2021.
- Actualizacion del Inventario de Archivo Central a dic. 2021.

- Transferencia de Archivos de Gestién a Dic 2021.

VENTANILLA UNICA

Se relacionan actividades enfocadas a garantizar atencion oportuna a los
requerimientos del cliente

- Controly seguimiento a las PQRSD, por medio del aplicativo SGDEA.
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- Se logro dar respuesta a todas la PQRSD en los tiempos establecidos por
la ley, dando cumplimiento a cada una de ellas.

- Se establecio tabulacion y andlisis de las encuestas de satisfacciones al
cliente.

- Estructuracion y aprobacion de la politica del servicio al ciudadano
(publicado en la intranet.)

- Ajustes del Instructivo de radicacion y Distribucion de Comunicaciones.

- Estructuracion y aprobacion del manual de Tramites de PQRSD (publicado
en la intranet.)

- Se implementd el acuse de recibido de PQRSD en el sistema del SGDEA.

- Estructuracion y aprobaciéon del manual de servicio al cliente y protocolos
de atencién (publicado en la intranet.).

- Del total de PQRSD radicadas en el 2021 se di6 respuesta en los tiempos
establecidos segun la Ley 1755 de 2015

CONSOLIDADO DE PQRSD - ENERO A DICIEMBRE 2021

ENERO [FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO [ JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE [OCTUBRE |INOVIEMBRE |DICIEMBRE | TOTAL

DEPENDENCIA P S P S P [S| P S|P |S|[P[S]| P S P |'S P S P S P S P S P/s
GERENCIA 2 2 2 2 3 4 9 14 26 2 5 1 8 1 3 84
OFICINA ADMINISTRATIVA 1 1 4 1 3 1 1 1 1 14
JURIDICA 1 11 1 4 5 2 1 1 1 2 2 2 1 1 10 3 1 49
OFICINA AREA TECNICA 6 1 1 2 2 1 1 2 2 5 7 g 6 39
MERCADEO 9 5 [1 1 2 1 4 [1] 5 2 8 1 3 4 47
TESORERIA 2 a 1 a 6

CONTABILIDAD 7 4 g 2 5 5 5) 4 1 3 1 2 42
TALENTO HUMANO 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 24
PLANEACION 4 1 2 2 2 1 12
FINANCIERA 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 15
CONTRATACION 8 2 1 1 1 1 1 1 19
CONTROL INTERNO 1 1 2

SEEGURIDAD Y SALUD i 2 B

AMBIENTAL 1 0 1

COMUNICACIONES 4 23 29 8 64
GESTION DOCUMENTAL 1

COLISEO DE FERIAS 1 1

TOTAL PQRS 41 1 32 1 23 |1 18 | 7 [ 14| 0[15]3]|27 |3 ]3]0 52 7 40 B 65 4 27 6 423
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PORCENTAJE DE PETICIONES Y SOLICITUDES 2021

GRAFICO DE PETICIONES - SOLICITUDES

100,0%
91,5% 90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

36
8,5% 10,0%

0,0%
PETICIONES SOLICITUDES

s CANTIDAD s PORCENTAJE

Se establecié tabulacion y analisis de las encuestas de satisfacciones al
cliente, logrando porcentajes representativos de atencidén entre Excelente y
Bueno
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE 2021

EXC| B |PIM|EXC| B |PIM[EXC| B |P/IM[EXC| B |P/M|EXC| B |P/IM|EXC| B | P/M

Tiempo de espera 29 13| 0 |15(12| 0 (14| 2| 0 |21|10| O (20| 2| O
para la atencién

Atencion brindada por | 31 | 1| 0 | 17 | 10 15| 1 22| 9 18 | 4
el servidor publico

La informacion 32|10| 0 |17 |10 14 | 2 20 | 11 17| 5
recibida fue

Comodidad y limpieza 31 |1 0 1710 14| 2 17|10 4 (18| 4

de las instalaciones
Calificacion promedio

del servicio
TOTAL
EXC| B |[P/M|EXC| B |P/IM|EXC| B [P/IM[EXC| B [P/M|EXC| B [P/M|EXC| B |P/M ENCUESTAS % EXCELENTE | % BUENO | % POR MEJORAR
20(8|0|34|5|0[18/9|2|3|0|o0|32|6|0]|3|[0]0 327 82% 17% 1%
20 | 8 3|5 17|12 1 (31| 3 31| 7 31 327 82% 18% 0%
21| 7 33| 6 17|12 1 | 32| 2 3| 7 31 327 81% 19% 0%
20| 7|1 |31]|4)| 4|27 10| 2|32 2 32| 6 31 327 80% 17% 3%
81,0% 17,8%
1,1%
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PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE 2021
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GESTION FINANCIERO

Cartera

* Recaudos.
* |dentificacion de Cuentas.

‘ IMPACTO DE LOS PROCESOS

<«

SOBRE EL AREA FINANCIERA

Tesoreria

* Pagos.
* Conciliacion Bancaria.

« Ventas/Anticipos.
* Escrituracién.

Informacién Financiera,

* Escrituracion.
* Procesos juridicos (Cuentas contingentes).

Contable y Presupuestal.

Proyectos.

« Costos por proyecto/Presupuesto.
* Convenios.

&

TOMA DE DECISIONES

Talento
Humano

« Némina. (Pagos, descuentos, incapacidades)

* Gestién de Plan de Bienestar.

INFORMES SUPERVISION DE
CONTRATOS

g < <

)

» Depuracion

Identificacién
del Problema.

de Informacioén.

Andlisis de registros

»

Y movimientos.

Ejecucion de
Acciones.

* Conocer las * Detallar los * Socializacion * Autorizar y llevar
cuentas registos ante directivos, acabola
contables que contables y el comités y equipo reclasificacion
no estaban movimiento al de trabajo, para de los
reflejando la interior de la decidir el plan movimientos
realidad de la cuenta, e de accion sobre que
entidad. identificar los éste. correspondian.
que no
correspondian a
la naturaleza de
la operacion.
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» Depuracion de Cuentas.

Razones: Decisiones: Accion:

Cuenta:

* Revision de
archivo por
cada caso.

* Comité de
cartera.

* Generacion de
facturas sin
escrituracion.

* Cuentas por
Cobrar.

* Reclasificacion
de cuentas.

* Parametrizacion
de recaudos.

Gestion De Recaudo.

El recaudo de cartera del Centro Comercial Bicentenario Plaza tuvo un incremento
del 38,60% comparado con el afio 2020; esto se debe a las estrategias
implementadas en coordinaciéon con el area Financiera y Cartera buscando el
incremento del recaudo.

Unos de los puntos a favor en este proceso es el inicio de la escrituraciéon de los
locales.

Gestion de cobro.

Con relacion al recaudo de administracion se evidencia la gestiéon del cobro y las
estrategias utilizadas por parte de la administracion del Centro Comercial
Bicentenario Plaza, logrando una variacion del 37.51% con respecto al afio
anterior.

Recaudo Pabellon - Galeria.

El incremento del recaudo entre el afio 2020 y el afio 2021 tuvo una variacion del
26.32% evidenciando la efectividad de la gestién de cobro.
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Gestion de Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores.

2019 VALOR %
Pagado | $ 1.352.509.197 | 76%
Saldo S 416.993.403 | 24%
Total $ 1.769.502.600 | 100%

Estado de Cuenta por pagar Ano
2019

$ 1.600.000.000
$ 1.400.000.000
$ 1.200.000.000
$ 1.000.000.000

$ 800.000.000

$ 600.000.000

TITULO DEL EJE

$ 400.000.000
$ 200.000.000

S-

Gestion de Cuentas por Cobrar.

Presencia de

Identificacion de personal
. administrativo en
Clientes. Unidades de
Negocio.

Solicitud de soportes

Circularizacion de consignaciones a
los clientes para

de saldos. conciliacién de
saldos.
Implementacion sl
. identificacion de
de Ta rjetas. recaudos.
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Posa

* Cédigo de Producto: 959595 Baloto)
R e G P o e e

TARJETA | Recaudo Cédigo de Barras

JORGE LOAIZA_ADMINISTRACION

° Banco de Occidents INFITULUA.

Estadisticas Globales INFIS Nacionales.

Comparativo Activos

1.955.614.61

INFIMANIZALES 746.760.000 J
438.771.470
INFIVALLE 300.063.239
288.153.655
INFICALDAS 300.205.842
185.592.157
INFITULUA 99.265.984
90.748.162
IDEAR 85.494.097
88.978.760
IDECESAR 26.487.299

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000

INFITULUA E.I.C.E en comparacion con otras entidades del mismo sector, no
posee el nivel de Activos mas robusto. Sin embargo, ha realizado gran cantidad de
proyectos con alto impacto social, por lo que es reconocida a nivel nacional como
modelo a seguir, en la formulacién y desarrollo de proyectos tanto de inversion
social como de financiamiento.

Asesoria Tributaria.

- Enel 2021 se gestiona el acompafiamiento de un Asesor Tributario, con
quien se ha realizado un analisis del estado de la entidad en cuanto a
cumplimiento de la normatividad fiscal vigente, garantizando de esta
manera el cumplimiento oportuno de la misma.
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Cumplimiento Presupuesto de Ingresos y Gastos.
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APROP. EJECUCION
DIC 21 %
DEFINITIVA COMPROMETIDO
INGRESOS 16.504.628.000 9.193.961.659| 56%
GASTOS 16.504.628.000 6.725.087.541| 41%

16.504.628.000

9.193.961.659

APROP. EJECUCION
DEFINITIVA

m INGRESOS

www.inf itulua.gov.
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15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

0

6.725.087.541
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HGASTOS
c o
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Cumplimiento Presupuesto de Gasto.

Presupuesto de gasto
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B APROP. DEFINITIVA = COMPROMETIDO

Ejecucidon de presupuesto Proyectos.

Referente a los proyectos INFITULUA EICE, se observa que tanto como Terranova
como Solares a diciembre del 2021 present6 un bajo porcentaje de ejecucién con
respecto al presupuesto establecido, concluyendo que no se han llevado a cabo las
labores que se tenian pronosticado lo cual se puede justificar con la no consecucion
de los ingresos presupuestados, pues la ejecucion del gasto e inversion dependera
de los ingresos que obtenga el Instituto.

$ 4.000.000.000
$ 3.500.000.000
$ 3.000.000.000
$ 2.500.000.000
$ 2.000.000.000
$ 1.500.000.000
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Ejecucion de Presupuesto Unidades de Negocio.

UNIDADES DE NEGOCIOS

MERCAPLAZA &
COLISEO DE FERIAS =
PLAZA DE MERCADO
CCBICENTENARIO = - =

S- $ 500.000.000 $ 1.000.000.00G5 1.500.000.000

m#REF!  m COMPROMETIDO  m APROP. DEFINITIVA

Ejecucion de Presupuesto Unidades de Negocio.

Al evaluar los ingresos de las unidades de negocio de INFITULUA EICE, con los
comprometidos, se encuentra que los recaudos de cada una de las unidades no
fueron los esperados para la vigencia 2021, lo anterior se puede respaldar en las
dificultades econdmicas presentadas a causa de la pandemia Covid 19 y demas
problematicas sociales y econémicas.

INGRESOS VS COMPROMETIDOS
UNIDADES DE NEGOCIO.

= INGRESOS COMPROMETIDO

4%
MERCAPLAZA | $10.706.201
e S 246.358.116

6%

COLISEO DE FERIAS $32.270.700
I — $ 560.002.640

 62%

PLAZA DE MERCADO 1S 607.644.445

$977.428.003

87%
CCBICENTENARIO e | $947.868.822

R $ 1.085.660.638
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Plan Financiero 2020-2030

Ingresos

INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

iNGRESO EFECTIVO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

SALDO INICIAL 350.000.000 | 6.802.806.457 | 11.381.750.923 | 14.172.898.683 | 12.556.655.000 | 10.751.290.070 | 8.609.460.306 | _ 6.370.071.461 | 4.001.374.908

VENTA DE ACTIVOS 8.625.860.144 9.694.033.063 6.187.194.629 1.969.557.833 1.677.196.866 1.677.196.866 | 1.359.806.049 1.000.000.000 1.000.000.000

[irmanzacion Temanca 889.953.950 | 2.076.559.218 - - -

bansaciin somesde G 2584721936 | 2584721836 |  1.202.360.968 - . . - - .
ecaudo cartera

tuevos proyectos 1.000.000.000 | 1.000.000.000 | 1.000.000.000 | 1.000.000.000 | 1.000.000.000

Solares de Gualanday Eiapa 1 1.292.360.968 | 1.038.541452 | 1938.541.452 | 1.292.360.968 -

e Ceniral ae Trasponie o 1.526.381.172 | 1.030.768.340 |  1.030.768.340 - - -

Bicentenario Plaza 538.709.073 539.709.073 539.709.073 539.709.073 539.709.073 539.709.073 359.806.049 -

erta Piaza Bicentenano 407.487.792 137.487.792 137.487.792 137.487.792 137.487.792 |  137.487.792

| Senderos de Villa Liiana I 1.386.245.253 1.386.245.253 1.248.327.004 - - a - -

Cutaneia Regional del Comercia

[RENDIMIENTOS FINANCIEROS 136.883.122 139.383.205 312.683.945 347.335.188 247.346.043 196.766.844 196.766.844 196.766.844 196.766.844

ovienoos 502.320.000 |  568.394.240 588.656.433 608.773.951 629.472.266 |  649.151.731 | 671.051.427 693.867.175 |  715.559.847

(e Cenlral oe Tresporte de - 50.000.000 51.600.000 53.457.600 55.275.158 57.154.514 58.926.304 60.929.798 63.001.411

Terminai de Transporte de Popayén| _ 502.320.000 | 518.394.240 537.056.433 555.316.351 574.197.107 | 591.997.218 | 612.125.123 632.937.377 | 652.558.436

IRECUPERACION CARTERA 801.954.712 500.000.000 500.000.000 32.918.000 34.234.000 35.967.000 35.967.000 35.967.000 35.967.000

[FINANCIACION PROYECTOS 159.052 599 164 460,387 169 558 659 175323854 | 181284658 | 186904482 183250235 | 189.250.271

[cemenario Paza - 159.052.599 164.460.387 169.558.659 175.323.654 |  181.284.658 |  186.904.482 193.250.235 | 199.250.271

UTILIDAD FERIA DE TULUA 10.000.000 10.380.000 10.769.235 11.130.004 11.463.805 11.830.749 11.830.748 11.830.749 11.830.749

(CREDITO - - - - - -

[ARRENDAMIENTOS 821.307.957 853.338.967 884.485.840 £14.116.115 941.539.599 971.668.866 971.668.866 971.668.866 971.668.866

(OTROS INGRESOS:

PARQUEADERO Y ADMON 214.445.1864 222.808.525 230.941.036 238.677.561 245.837.888 253.704.700 253.704.700 253.704.700 253.704.700

[BICENTENARIO

TOTAL INGRESOS 11.112.771.099 | 12.147.400.600 8.879.191.504 4.292.067.312 3.962.414.219 3.977.571.415 | 3.687.700.117 3.357.064.570 3.384.748.278

soreso erecTvOS

GASTOS DE PERSONAL 2081442232 | 1248865339 | 1306937577 | 1.363.789.362 | 1418.340.957 | 1.477.911.256 | 1.542.200.396 | 1.603.888.411 | 1.671.251.725

GASTOS GENERALES 378.020.000 378.020.000 378.020.000 378.020.000 378.020.000 378.020.000 378.020.000 378.020.000 378.020.000

OTRAS UNIDADES DE NEGOCIOS 597.102.410 597.337.277 619.140.088 639.881.281 659.077.719 680.168.208 680.168.208 680.168.208 680.168.2068

weuEsTOS 200.000.000 | 300.000.000 309.600.000 320.745.600 331.650.950 |  342.927.083 |  353.557.822 365.578.788 | 378.008.467

NVERSION PROYECTOR 800.000.000 | 4.500.000.000 500.000.000 200.000.000 200.000.000 | 700.000.000 | 700.000.000 700.000.000 | 200.000.000

PAGO DEUDA 503.400.000 - 2063814286 | 1872042857 | 1.776.157.143 | 1680.271.420 | 16584.385.714 | 1.488.500.000 | 1.488.500.000

TRANSFERENCIAS 100.000.000 | 544224517 910540794 | 1.133.831.895 | 1.004.532.400 | _ 860.103.206 | _ 688.756.824 508.605.717 | 320.109.693

TOTAL EGRESOS 4.659.964.642 7.568.447.133 6.088.052.745 5.908.310.995 5.767.779.149 6.119.401.179 | 5.927.088.963 5.725.761.123 | 5.116.058.390

SALDO FINAL 6.802.806.457 | 11.381.759.923 | 14.172.898.683 | 12.556.655.000 | 10.751.290.070 | 8.609.460.306 | 6.370.071.461 | _ 4.001.374.908 | 2.270.064.795

MERCADEO

INDICADOR DE INGRESOS

CANTIDADES

Venta

Lotes Ciudadela
Regional del Comercio

69

Lotes Urbanizacién
Solares de Gualanday

Locales

Arrendamiento

Locales Centro
Comercial Bicentenario
Plaza

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285

infitulua@infitulua.gov.co
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Locales Coliseo de
Ferias Manuel Victoria
Rojas

3

Usos Centro Comercial
Bicentenario Plaza

Juzgados (Convenio)

22

Cajero Automaético
Banco de Occidente
(Contrato)

Cajero Automatico
Banco BBVA

Oferta Institucional

(Planeacion Municipal,
La Célula de Innovacion,
Oficina Publica de
Empleo Sena, Unidad de
Victimas).

PLANEACION

PLANES % CUMPLIMIENTO
Plan Institucional de Archivos - PINAR 90%

Plan Anual de Adquisiciones 100%

Plan Estratégico de Talento Humano 100%

Plan Institucional de Capacitacion 100%

Plan de Incentivos Institucionales 100%

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 100%
Trabajo

www.inf itulua.
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Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano 98%
Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion . 100%
y las Comunicaciones - PETI

FIRMA:D7 Oy V

LLENER PARIO BORJA LA DENNY OSORIJVILLADA
GERENT[E GENERAL SALIENTE GERENTE GENERAL ENTRANTE
C.c.16.770.784 C.c. 16.354.490

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co
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