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MEMORANDO
Tulua, 13 de diciembre de 2019
— PARA German Vicente Garcia Martinez, Gerente General INFITULUA
E.IL.C.E
DE "Juan Manuel Camacho Davalos, Director de Control Interno
ASUNTO: Informe de Auditoria Interna de Calidad y Control Interno 2019.

Cordial Saludo; se adjunta informe de Auditoria Interna de Calidad y Control Interno
2019. Con base en el informe se debe diligenciar en el formato F-401-06 “REPORTE
DE HALLAZGOS’ por cada uno de los hallazgos y observaciones.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente.

‘ e
TJvon W Comathe o' y Lo

JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS

Anexos:

- Informe de Auditoria Interna de Calidad y Control Interno 2019, siete (7) folios.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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Direccion de Control Interno

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
INFITULUA E.I.C.E.
CICLO No. 9

1. OBJETIVO

Realizar el noveno ciclo de auditorias internas de Calidad articuladas con las
auditorias de Control Interno de INFITULUA E.I.C.E. con el fin de determinar el
grado conformidad de las actividades, los procesos y los productos con los
requisitos y los procedimientos del sistema de gestion del Instituto.

1.1. Objetivos especificos del programa de auditoria interna

Revisar la gestién de cada uno de los procesos (Indicadores de Gestion).
Revisar la Administracion del Riesgos.

Verificar la aplicacion de los requisitos del sistema de gestion.

Verificar la aplicacion de los requisitos legales y contractuales.
Comprobar el estado del resultado de auditorias previas.

|dentificar el nivel de madurez del sistema de gestion.

|dentificar el nivel actual de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

0O 0O 000 OO0

2. ALCANCE

Las auditorias internas de calidad y Control Interno abarcan desde la
planificacion de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion
hasta su mejoramiento continuo.

3. RIESGOS ASOCIADOS AL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

 RIEESGO A

Establecer objetivos y alcance de la auditoria desarticulados
a las necesidades de la Gerencia.

La planificacién
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Permitir un tiempo insuficiente para desarrollar el programa
de auditoria o llevar a cabo una auditoria. Ademas del
equipo auditor no tenga la competencia colectiva para
llevar a cabo auditoria de manera eficaz.

Direccién de Control Interno

Los recursos

La seleccion del  El equipo auditor no tiene la competencia colectiva para
equipo auditor llevar a cabo auditoria de manera eficaz.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de las auditorias se tuvo en cuenta el ciclo PHVA, de la siguiente

manera:
ciCLO DESCRIPCION
Se establecen los objetivos y el programa de auditoria.
P Notificacién, reunién de apertura, plan de auditoria (Equipo
auditor)

Se implementa el programa de auditoria teniendo en cuenta
la competencia y evaluacién de auditores. Inicia con la
reunion de apertura hasta la reunién de cierre. Incluye
H entrevista in situ a los lideres de los procesos, la recoleccion
de informacién, evidencia, observaciones, notas,
declaraciones de hecho, revision documental de los
procesos.

Se monitorea el programa de auditoria. Revisién de los planes
\' de accion (Acciones correctivas) hasta el cierre de la no
conformidad.

A Se revisa y mejora el programa de auditoria

Del mismo modo, se tuvo en cuenta el procedimiento P-201-01 Auditorias Internas
bajo el siguiente método:

Realizar entrevistas

Completar listas de verificacién y cuestionarios
Revisar documentos (registros, analisis de datos)
Muestrear

Observar el trabajo desempefiado

O 00 00

5. EQUIPO AUDITOR
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Direccion de Control Interno

Mediante reunion del dia 8 de noviembre de 2019 del Comité Institucional
Coordinador de Control Interno y de acuerdo a la actividad No. 5 del
procedimiento P-201-01 “Procedimiento de Auditorias”, se selecciono el equipo

auditor:
Listado:

Tatiana Vasquez Ospina
Manuel Guillermo Areiza

Juan Manuel Camacho Davalos

Lina Marcela Gongora
Juan Bernardo Gil Puerta
Natalia Restrepo Osorio
Maria Fernanda Sanchez
Juan Bernardo Gil Puerta

Yenny Maria Montafio Hurtado

A continuacion, se relacionan los procesos asignados a cada equipo auditor de

acuerdo al plan de auditoria:

PROCESO

AUDITOR (ES)

ATENCION AL CLIENTE

TATIANA VASQUEZ OSPINA

COMUNICACIONES

MANUEL GUILLERMO AREIZA

GESTION DE CALIDAD

JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS

FINANCIAMIENTO

LINA MARCELA GONGORA

PLANEACION

TATIANA VASQUEZ OSPINA

GESTION INFORMATICA

JUAN BERNARDO GIL PUERTA

GESTION DE PROYECTOS

NATALIA RESTREPO OSORIO

GESTION CONTRACTUAL

MANUEL GUILLERMO AREIZA

GESTION HUMANA

MARIA FERNANDA SANCHEZ

GESTION DE CONTROL

LINA MARCELA GONGORA

GESTION AMBIENTAL

JUAN BERNARDO GIL PUERTA

GESTION DOCUMENTAL

MANUEL GUILLERMO AREIZA

GESTION JURIDICA

MARIA FERNANDA SANCHEZ

GESTION LOGISTICA

YENNY MARIA MONTANO HURTADO

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

NATALIA RESTREPO OSORIO
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Direccion de Control Interno

GESTION FINANCIERA JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS

MERCADEOQO Y VENTAS JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS

6. ACTIVIDADES REALIZADAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Elaboracion del Programa de Auditorias

De acuerdo al cronograma de auditorias se tenia estipulado la ejecucion de
la auditoria interna y control interno para las dos primeras semanas del mes
de agosto, no se llevé a cabo porque la coordinadora de calidad manifesté
que estaba pendiente la actualizacion del sistema de gestion de calidad; y
posteriormente se llevé a cabo la auditoria con enfoque integral modalidad
vigencia 2018 por parte del ente de control Contraloria Municipal de Tulug;
ocasionando posponer la auditoria interna y control interno entre 12 y 15 de
noviembre de 2019. El equipo auditor elabora el Programa de Auditoria
teniendo en cuenta el establecimiento de los objetivos y el alcance de la
misma.

Citacion para auditorias internas de calidad y Control Interno

El dia 8 de noviembre de 2019 se reunio el quipo auditor en sala de juntas
con la finalidad de abordar temas relacionados al desarrolio de la auditoria
auditoria, ademas de la socializacion del programa y plan de auditoria.
Posteriormente, se dio un comunicado a los lideres de los procesos
informando nombre de la persona a auditar el proceso, fecha y hora
respectiva.

En este sentido, para el quipo auditor se tuvo a disposicion de los
documentos de “M-401-03 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA” y la carta
del auditor interno, inmersa en el documento “OD-401-02 CODIGO DE
ETICA DEL AUDITOR INTERNO", como complemento de practicas para la
realizacion de las auditorias a los procesos.

Realizacion de las listas de chequeo

El equipo auditor organizé su auditoria mediante el diligenciamiento de las
listas de chequeo F-201-05.

Ejecucién de Auditoria
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Mediante correo electrénico enviado el dia 8 de noviembre de 2019, se
informo a los lideres de los procesos que entre los dias 12 al 15 de noviembre
de 2019 se realizara el noveno ciclo de auditorias internas de calidad
articuladas con las auditorias de control interno de INFITULUA E.I.C.E, con
el fin de determinar el grado de conformidad de las actividades, los procesos
y los requisitos y los procedimientos del sistema de gestion del instituto
donde se solicitaba a los lideres de los procesos que estén atentos a recibir
la auditoria Interna de acuerdo a la programacion.

El equipo auditor realizé la auditoria al proceso asignado aplicando las listas
de chequeo, confirmando en todo caso el control de los documentos, los
registros y las actividades documentadas. Se validan las no conformidades y
los aspectos por mejorar con cada lider de proceso. El dia 15 de noviembre
se finaliza las auditorias.

6.5. Entrega de informes de auditorias

El equipo auditor entrega el informe a la Gerencia General para su analisis.
Se socializa con cada uno de los responsables de los procesos.

7. FORTALEZAS ENCONTRADAS DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA

o Disposicién de todos los documentos para realizar la auditoria.
o Mejoramientos propios en la gestién por parte de algunos procesos.
— o La toma de conciencia del personal frente a los sistemas de gestion del
instituto.

8. HALLAZGOS

A continuacién, se relacionan los hallazgos por cada proceso de acuerdo a la
auditoria interna se observa un incumplimiento: -

a. Atencion al cliente

e Aunque la auditada conoce el objetivo del procedimiento de PQRS, no tenia
claro la caracterizacion del proceso de Atencion al cliente.
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» Considerando que las entidades publicas deben de implementar el Sistema
Unico de Informacion de tramites — SUIT, se encontré desconocimiento en
este sistema. No se tienen registrados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT los tramites que realiza el instituto.

* Se evidencid un desconocimiento sobre los riesgos asociados a la
satisfaccion al cliente.

b. Gestion de la Calidad

e Considerando que la medicion de indicadores de gestion se realiza
frecuentemente, no se evidenciaron acciones de mejoramiento por el
incumplimiento de las metas.

c. Gestion de Proyectos

* Aunque el Instituto se rige bajo el decreto 1499 de 2017, se evidencid
desconocimiento y falencias sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, desde los responsables del area de Gestion de Proyectos.

d. Gestiéon de Control

» Considerando las auditorias realizadas en la vigencia 2019 por parte de
control interno, se encontré que no se realizé el seguimiento a las obras
civiles que ha ejecutado INFITULUA E.I.C.E. debido a la profesion del
Director de Control Interno, no es afines con temas relacionados a obra civil.

e Después de revisar las capacitaciones, no se encontré evidencia sobre temas
de autocontrol en la vigencia 2018 y 2019 con corte al 30 de octubre de 2019.

e. Gestion Logistica

e Se cuenta con el cronograma de mantenimiento preventivo de bienes

muebles e inmuebles, pero no se evidencié el de vehiculos y motos del afio
2019.

* No se encontro actualizado el Manual de Politicas Contables ni las politicas
internas para la administracion de los bienes.
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e En el procedimiento de inventarios se establece la actividad de ingresar al
sistema de informacion los activos del instituto, para posteriormente remitir
copia de la factura a la aseguradora para incluir péliza multirriesgo. De
acuerdo a lo anterior, no se evidencio el envio de copia de la factura que
incluya la péliza multirriesgo.

e De acuerdo con la conciliacién entre contabilidad e inventarios, no se
evidencia documento que soporte que este hallazgo fue subsanado, desde
auditoria aplicada con vigencia

o No se encuentro evidencia sobre la legalizacion de las fichas de inventarios
por cada responsable.

f. Mercadeo y Ventas

o Desde el proceso se lleva mensualmente el indicador de “cumplimiento de
ventas” obteniendo un 12,86% para el mes de septiembre de 2019. Sin
embargo, no se logré evidenciar ninguna accion de mejoramiento con base
en los meses que no cumplieron con la meta establecida durante la vigencia.

e Aunque el Instituto asume el pago de la pdliza con relacion a la venta de los
lotes por incumplimiento en la entrega, no se evidencio ningun acto
administrativo donde se estipule el pago de estas pélizas de seguros por
parte de INFITULUA E.I.C.E.

e Considerando los aumentos o disminuciones de M2 de los diferentes
proyectos de INFITULUA E.I.C.E., no se encontro ningtin acto administrativo
que soporte esta variacion.

e Aunque el Instituto se rige bajo el decreto 1499 de 2017, se evidencido que
desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, no se ha
aplicado para el proceso de Mercadeo y Ventas.

g. Gestioén Financiera

o No se tiene establecida la liquidez minima que debe tener el Instituto para el
funcionamiento.
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e Considerando la informacién que se debe rendir como lo estipula la ley, no
se evidenci6 la publicacion de manera mensual de los estados financieros y
ejecucion presupuestal del Instituto.

* Con relacion a la cuenta denominada "Préstamos Concedidos" se encuentra
conciliados los saldos entre cartera y contabilidad por un valor de $
5.304.666.270 con corte a 31 de octubre de 2019. La cuenta denominada
"Vivienda de Interés Social", aparece con saldos positivos y negativos de
creditos que fueron cancelados y se expidieron los respectivos paz y salvos.
Como también aparece los saldos de los créditos correspondiente a los lotes
Terranova y Solares de Gualanday. Se adjunta auxiliar de la cuenta contable.

* El auxiliar de la cuenta contable No. 245018 denominado “Clientes sin
identificar” con corte a 31 de octubre de 2019 aparece con un saldo de $
7.259.746.086 por identificar.

e Segun lo estipulado en el Manual de Cartera y Crédito se debe de reunir el
Comité de Crédito y Cartera de mensualmente. Se evidenci6 las actas del
Comité de Crédito de manera mensual desde enero hasta agosto de 2019; a
continuacion, se relacionan las actividades pendientes de acuerdo al
seguimiento a las actas:

o Seguimiento al crédito de Provicol hasta la fecha se encuentra en moray sin
ninguna actuacion juridica.

o Seguimiento cartera Plaza de Mercado, Centro Comercial Pabellon y Centro
Comercial Bicentenario Plaza.

o Informar a la Contraloria Municipal de Tulua de la cancelacion del crédito
hipotecario a favor de Humberto Andrade Ortiz.

o Pendiente reunion del comité de los meses de septiembre y octubre de 2019.

h. Gestion Contractual

o Con base en los informes de auditoria interna y externa, planes de mejora e
informes a los entes de control, se evidencia en el auditado desconocimiento
sobre la rendicion y frecuencia de estos.

¢ Considerando la efectividad del proceso, no se encontrd medicién a través
de Indicadores de gestién que evalie o indique el porcentaje en el proceso.
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Comunicaciones

De acuerdo a la planeacion del proceso, no se evidencio seguimiento al plan
de comunicaciones.

El test de marca para INFITULUA E.I.C.E. no fue realizado en el afio 2018,
lo que impide conocer el porcentaje de conocimiento hacia la entidad de las
partes interesadas.

En el Instituto se encuentra establecido un portafolio de servicios, sin
embargo, no se evidencia seguimiento al mismo.

Aunque el Instituto se rige bajo el decreto 1499 de 2017, se evidencio
desconocimiento y falencias sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, desde el responsable del proceso de Comunicaciones.

Gestion del Talento Humano

INFITULUA E.I.C.E. cuenta con un Manual de Funciones, sin embargo, este
no se ajusta al decreto 785 de 2005 donde “establece el sistema de
nomenclatura, clasificacién de empleos, de funciones y de requisitos
generales de los cargos de las entidades territoriales”.

No se evidencia aplicacion de la caja de herramientas para el desarrollo del
codigo de integridad, de acuerdo a lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

No hubo cumplimiento del plan de accion del FURAG de acuerdo al
seguimiento realizado por parte de Control Interno, ademas de las
actividades estipuladas para el desarrollo e implementacién del SIGEP.

. Gestion Juridica:
Desde el proceso de gestién juridica se consultan las disposiciones legales

que regulan la gestion del Instituto, sin embargo, no hay soporte de este
procedimiento.
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. Planeacién

¢ De acuerdo al cumplimiento del plan de accion se evidencian acciones para
ello, sin embargo, no se evidencian indicadores de gestién para la medicion
periodica de los objetivos estratégicos a través la eficacia, eficiencia y
efectividad.

9. OBSERVACIONES

Atencion al cliente:

- Después de revisar el formato F-408-03 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PQRS, se logré identificar que su diligenciamiento tuvo un error en lo
referente al conteo de términos para el derecho de peticion.

Gestion de la Calidad:

- Se identificaron las oportunidades de INFITULUA E.I.C.E. desde el proceso
de Gestion de la Calidad, sin embargo, no se evidencid su aprobacion por
parte de la alta direccion.

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Se identificé un nivel de evaluacién de la Resolucién No. 0312 de 2019 del
81%, dando una calificacion de moderadamente aceptable. Por lo anterior,
se debe continuar con el cumplimiento de una serie de actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para incrementar su
porcentaje.

Gestion Ambiental

- De acuerdo a la normatividad aplicable para INFITULUA E.|.C.E. en el ambito
ambiental, se recomienda incorporar el Decreto No. 1076 del afio 2015 donde
se compilan todas las normas del sector ambiente y desarrollo sostenible.

Calle 21 No 38-77
PBX (2) 2261285 — 2337333
Tulua — Valle del Cauca - Colombia Péagina 12 de 14



www.infitulua.gov.co

INZITULUAE e

wor o (i Fioveid e Prisnsseden i Dienirre

Direccion de Control Interno
- La medicién de los indicadores de gestion se evidencia en el proceso, sin
embargo, se recomienda crear un indicador del proceso general, sobre el
estado del sistema de Gestion Ambiental.

- En el proceso se encuentra la matriz de aspectos e impactos ambientales,
sin embargo, no se cuenta con la documentacion de las acciones de control
que surgen de su seguimiento tanto en sede administrativa como unidades
de negocio y obras.

- Se evidencian inducciones relacionadas al proceso de gestion ambiental
para personal de proyectos, unidad de negocios y sede administrativa, sin
embargo, no se cuenta con un mecanismo de planificacion y medicion de
capacitaciones para INFITULUA E.I.C.E. con base en temas ambientales.

Gestion Financiera

- De acuerdo a las actividades realizadas en el proceso, se evidencio que no
se tiene establecida una politica formal para realizar pagos.

- Después de identificar la medicion de indicadores de gestion, se identifico
que para estos no se tiene establecida alguna accion de mejoramiento.

- No se tiene establecido los manuales para el manejo del riego financiero de
acuerdo a lo estipulado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Gestion del Talento Humano

- Aunque se cuenta con el formato de retiro y modalidad de servidores, no se
han digitado los datos para conocer las cifras.

- Con base en la politica que se aborda desde Talento Humano, no se
evidencia informacion sobre los servidores publicos, que de acuerdo a su
competencia puedan ser reubicados en otra dependencia.

- No se evidencia un estudio que justifique la necesidad de la Gerencia, jefes
o lideres de procesos para la contratacion de trabajadores oficiales.

- De acuerdo a las rutas de valor establecidas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, no se evidencia la creacion de las mismas.
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Gestion Informatica

- De acuerdo al acceso a la pagina web de INFITULUA E.I.C.E., no se tiene
establecido el cargo ni la cantidad de las personas que pueden acceder a
ella, ademas de la clave necesaria para ingresar.

Gestion Contractual

- Se evidencio la lista de chequeo para la contratacién de INFITULUA E.l.C.E,
sin embargo, esta no se encuentra codificada en el sistema de gestion para
garantizar su estandarizacion.

10. CONCLUSIONES

- Se encontré un desconocimiento en la aplicacion y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG por parte de algunos lideres de
proceso que no tienen a cargo directamente Politicas del modelo.

- Se debe hacer énfasis en el tema de riesgos: numeral 6.1 de la norma ISO
9001:2015; se continua con el desconocimiento por parte de los funcionarios
en dicho tema.

- El seguimiento a los planes, programas o actividades de cada uno de los
procesos, es fundamental para llevar registro y control constante para tomar
decisiones en tiempo real. Por tal motivo, se requiere intensificar mas la
utilizacion de herramientas, indicadores, planes de mejoramiento que
permitan lograr el cumplimiento de los objetivos de proceso e Institucionales.

- La auditoria Interna para los procesos de Financiamiento y Gestion
documental, no se llevo a cabo debido a ocupaciones de los responsables
del proceso.

“Joon M-Camadh

JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS
Director de Control Interno

Elaboré: Natalia Restrepo Osorio
reviso: Juan Manuel Camacho Davalos
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