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1. OBJETIVOS:

1.1. Conocer el cierre de los indicadores de gestion de INFITULUA E.I.C.E. con
vigencia al 2018

2. NUMERALES O TEMAS

2.1. Indicadores de gestion INFITULUA E.I.C.E. 2018

PROCESO INDICADOR META PRCZ)(';"ED'O
Publicaciones 0 384%
redes sociales 90%
Alcance 90% 162%
Comunicaciones publicaciones '
Segwdo_res redes 100% 102%
sociales
Eflc?:)cclgaRdSe las 100% 97%
Atencién al indice de
Cliente satisfaccion del 100% 94%
cliente
Eficiencia del Plan 0 81%
Planeacion de accion 100
Eficacia del Plan 100% 70%
de Accion
Gestion de la Cumplimiento de 0 o
Calidad indicadores 100% 94%
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0,
Edad de la cartera 7% 6,83%
Financiamiento
Cartera Vencida 1,50% 22%
Gestion de Eficacia de los 100% 73%
proyectos proyectos
Ges_tlon Eflcag:!a del p_Ian de 100% 84%
Ambiental gestion ambiental
Sa_tlsfacplon del 100% 8204
cliente interno
Gestiéon Talento
Humano _
Nivel de~ 100% 0%
desempefio
indice de
frecuencia de
accidentes de 8 4.7
trabajo
indice de
mortalidad 0 0
indice de 0 0
prevalencia de EL
Gestion de SST
indice de la 0 0
enfermedad laboral
Indice de severidad
de los accidentes 30 34,95
laborales
Ausentismo 2 1,94
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Eflcam_a qle los 90% 91%
requerimientos
Gestlp n Mantenimiento 90% 97%
Informatica
0,
Ejecucién PETI 100% 83%
Porcentaje de 100% 45%
Ingreso
Bicentenario
Plaza _
Porcentaj_e,: de 100% 78%
ocupacioén
L 0
Mercadeo Cumplimiento 100% 51%
ventas
Porcentaj_e, de 100% 5204
ocupacioén
Pabellén y plaza
de mercado
Cumplimiento 0 o
recaudo 100% 8%
., i Mantenimiento
Gestion Logistica . 100% 56%
Locativo
Control Interno Recomenglauones 80% 34%
efectivas
Gestion Efectividad en la
aplicacion de la 100% 53%
Documental TRD
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3. CONCLUSIONES

- El instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua,
INFIULUA E.I.C.E. maneja indicadores para medir la gestion de las
actividades de cada uno de sus procesos, por lo cual se tuvieron
presentes un total de 36 indicadores para su medicion durante el afio
2018.

4. RECOMENDACIONES

- Comunicacién constante con los responsables de medicion de indicadores de
gestion del Instituto.

NATALIA RESTREPO OSORIO

Cargo
Coordinadora de calidad

Anexo:
Copia:
Redactor:
Transcriptor:

Calle 21 No 38 - 77
PBX (2) 226 12 85—-2337333
Tulud — Valle del Cauca - Colombia



