
Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic PROM Semaforo

Publicaciones redes sociales 90% 100% 100% 100% 100% 100% 42% 125% 183% 142% 125% 192% 33 384% Fortaleza

Alcance publicaciones 90% 100% 100% 100% 112% 102% 65% 329% 472% 139% 167% 213% 42% 162% Fortaleza

Edad de la cartera 7% 1% 1% 5% 1% 21% 23% 23% 1.47% 1.49% 1.50% 1.61% 1.61% 6.83% Fortaleza

Cartera Vencida 1.50% 4.08% 4.65% 10.55% 5.84% 25.76% 28.66% 29.36% 29.92% 30.61% 31.34% 34.11% 34.65% 22% Debilidad

Gestion de la Calidad Cumplimiento de indicadores 100% 100% 100% 87% 100% 100% 79% 100% 75% 100% 100% 100% 89% 94% Debilidad

Gestion Informatica Eficacia de los requerimientos 90% 100% 100% 90% 98% 100% 86% 76% 89% 96% 74% 94% 89.74% 91% Fortaleza

Atencion al cliente Eficacia de las PQRS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 79% 92% 100% 97% Debilidad

Gestion de SST Ausentismo 2 1.2 1.2 3.9 2.8 2.9 1 1.7 1.5 2 1.9 1.9 1.3 1.94 Fortaleza

Porcentaje de Ingreso 100% 19% 71.95% 45% Debilidad

Porcentaje de ocupacion 100% 79% 77.00% 78% Debilidad

Gestion Logistica Mantenimiento Locativo 100% 56% 56% Debilidad

Gestion Contractual Publicaciones SECOP I 100% 100% 100% Cumplimiento

Mercadeo Cumplimiento ventas 100% 37% 66% 51% Debilidad

Porcentaje de ocupación 100% 52% 52% 52% Debilidad

Cumplimiento recaudo 100% 65% 90% 78% Debilidad

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic PROM Semaforo

Eficiencia del Plan de accion 100% 81% Debilidad

Eficacia del Plan de Accion 100% 70% Debilidad

Comunicaciones Seguidores redes sociales 100% 99% Debilidad

Gestion de proyectos Eficacia de los proyectos 100% 71% Debilidad

Control Interno Recomendaciones efectivas 80% 34% Debilidad

Gestion Documental Efectividad en la aplicación de la TRD 100% 53% Debilidad

Gestion de SST
Indice de severidad de los accidentes 

laborales
30 34.95 Debilidad

Control de Ingresos 100% 85% Debilidad

Control de Egresos 100% 83% Fortaleza

Gestion Informatica Ejecición PETI 100% 83% Debilidad

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic PROM Semaforo

Gestión Taleto Humano Eficacia del plan de capacitacion 100% 45% Debilidad

Gestion Informatica Mantenimiento 90% 97% Fortaleza

Gestión Ambiental Eficacia del plan de gestion ambiental 100% 84% Debilidad

Indice de frecuencia de accidentes de 

trabajo
8 4.7 Fortaleza

Indice de mortalidad 0 0 Cumplimiento

Indice de prevalencia de EL 0 0 Cumplimiento

Indice de la enfermedad laboral 0 0 Cumplimiento

Planeación Efectividad del Plan de Accion 100% 0% Debilidad

Satisfaccion del cliente interno 100% 82% Debilidad

Nivel de desempeño 100% 0 Debilidad

Atencion al cliente Indice de satisfacción del cliente 100% 94% Debilidad
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INDICADORES DE GESTION INFITULUA E.I.C.E.

PROCESO Nombre del Indicador

PERIODO DE MEDICION
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Planeación

N/A 59% 84% 100%

N/A 47.81% 81% 80%

111% 56% 138% 103%

82% 83.11% 66.54% 62%

100% 0% 36% 0%

35% 70%

0 9.8 103 27

Gestion Financiera
64% 58% 60% 85%

20% 42% 60% 83%
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32% 58%

93% 100%

N/A N/A 79% 86%
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Gestión Taleto Humano
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