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Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno Periodo
noviembre de 2018 - marzo de 2019 del Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Tulua - INFITULUA E.I.C.E

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del
Sistema de Control Interno del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2019.
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Este informe se contindia presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado
en la séptima dimension de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas
practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco
(5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades
de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.

1. AMBIENTE DE CONTROL

Nombramiento del Gerente General, mediante Decreto No. 200-024.0056 de enero
16 de 2019 y Acta de Posesion No. 200-1-1-009 del 17 de enero de 2019, el Alcalde
Municipal de Tulua, Gustavo Vélez Roman, nombro al ingeniero German Vicente
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Garcia Martinez, como gerente general del instituto en reemplazo del ingeniero
Asnoraldo Sanchez Cuesta.

Se realiz6 modificacion del manual de funciones, se ingres6 campo de
competencias laborales y reforma administrativa para la creacion de dos (2) cargos
nuevos: profesional universitario de oficina técnica y profesional universitario de
oficina administrativa, Formato cédigo M-403-04 version 3 con fecha de aprobacién
21/12/2018 mediante el acuerdo No 100.3.2.018.
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Fuente: http://infitulua.gov.co/organigrama/

CAPACITACION:

a. Externas:

En el mes de noviembre se evidencié diferentes capacitaciones dadas desde
diferentes areas del instituto y sus respectivos aliados al proceso, como son:

- Avanzado trabajo seguro en alturas (Gestion de seguridad y salud en el
trabajo)
- Facturacion electronica (Gestion de contabilidad)
- Reentrenamiento en trabajo seguro en alturas nivel avanzado (Gestion de
seguridad y salud en el trabajo)
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- Seminario de actualizacién y asesoria en la implementacion al sistema de
control interno (MECI) y modelo integrado de planeacién y gestiéon (MIPG)

De igual manera en el mes de diciembre también se realizaron capacitaciones
teniendo en cuenta sus aliados y responsables directos en el proceso:

- Avanzado trabajo seguro en alturas (Gestion de seguridad y salud en el
trabajo)

- Gestion integral de los factores asociados a enfermedad laboral (Gestion de
seguridad y salud en el trabajo)

- Manejo y uso de extintores portatiles (Gestion de seguridad y salud en el
trabajo)

- Reentrenamiento en trabajo seguro en alturas nivel avanzado (Gestion de
seguridad y salud en el trabajo)

Asi mismo, en el mes de enero del 2019 por medio de la resolucion No 100-36.008
del 2 de enero del mismo afio se aprueba el Plan Institucional de Capacitaciones
para el periodo actual y dirigidas a los servidores publicos y trabajadores oficiales
del instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua — INFITULUA
E.I.C.E, se evidenciaron capacitaciones dadas por agentes externos al instituto en
el mes de enero como son:

- Aplicacion y uso del sistema de evaluacion institucional SEI (Contaduria
General de la nacién)
- Estilos de vida saludable (Club Bodytech)

También en el mes de febrero se evidenciaron capacitaciones por parte de
colaboradores externos y ajenos a la institucionalidad, los cuales son:

- Sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo, NORMA ISO
45001:2019 (ARL SURA)

- PQRSD (Fivetech)

- Seminario especializado: control de auditoria interna en el SG-SST (ARL
SURA

Por ultimo, se evidencié que en el mes de marzo del presente afio se recibid
capacitacion por parte de ARL SURA por medio de una jornada de actualizacion
legal del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: resolucién 0312
de 20109.

b. Internas:
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- Induccioén al personal nuevo al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Se evidencia ante las capacitaciones taller o encuesta de caracter evaluativo
sobre los conocimientos adquiridos durante el proceso, manejo de
situaciones especificas o dadas en un entorno laboral y concepto basicos de
seguridad y salud en el trabajo) se evidencian los respectivos soportes.

- Comunicacioén afectiva y efectiva a través del servicio al cliente.

- Se implementaron las pruebas psicotécnicas con el fin de evaluar y conocer
las personalidades y formas de actuar de cada trabajador, por medio de
documento interno de apoyo al proceso, se evidencian soportes respectivos.

- Se implement6 desde el mes de septiembre el perfil sociodemografico
FORMATO F-403-26 version 02 con fecha de aprobacién 03/09/2018 (Con
el fin de conocer informacion especifica del trabajador, el cual se divide en
tres partes informacion personal, calidad de vida, bienestar y salud).

- Encuesta de salario emocional se implement6 en el mes de diciembre, por
medio de documento interno de apoyo al proceso con el fin de conocer
aspectos importantes como de satisfaccion del personal frente al programa
de bienestar para fortalecer el proceso y las necesidades de capacitacion, se
evidencian soportes respectivos.

- FORMATO F-403-30 version 01 con fecha de aprobacién 02/10/2018 de
retiro servidores publicos con el fin de seguir unos lineamientos especificos
y el empleado no tenga en su poder material corporativo e institucional.

- A su vez se implement6 formato de devolucion de carne FORMATO F-403-
32 version 01 con fecha de aprobacién 01/11/2018 con el fin de evitar que
este tipo de documento o identificacion corporativa sea usado para usos
ajenos a los institucionales y este sea salvaguardado en el instituto.

- Se implement6é desde el mes de noviembre dos (2) formatos, uno (1) de
ingreso servidores publicos FORMATO F-403-29 version 01 con fecha de
aprobacion 02/10/2018, también el formato de induccion y Reinduccion el
cual ha sido verificado por el area de calidad, aun no se cuenta con el
respectivo soporte en la intranet FORMATO F-403-20 version 02 14/08/2018,
(Para fortalecer conceptos institucional, sus funciones y responsabilidades
organizacionales frente a cada area y proceso que se realiza al interior)

Bienestar e incentivos

Se implemento desde el mes de noviembre formato de reconocimiento de fechas
especiales sobre el dia de cumpleafios de los trabajadores, el cual es emitido por
diferentes medios como grupo de whatsaap corporativo y la intranet, con el fin de
conocernos mas entre comparferos y servidores pertenecientes al instituto, se
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modifico el programa de bienestar social el cual tuvo vigencia en el periodo del 2018
y 2019 quedando vigente un nuevo programa de bienestar de acuerdo a las
necesidades plasmadas en la encuesta realizada del salario emocional, entre el mes
de noviembre y diciembre se realizaron dos (2) actividades complementarias para
contribuir al mejoramiento del clima laboral, a su vez se realiza un cronograma con
actividades puntuales para darle cumplimiento al mismo, para el mes de febrero se
realiza actividad de Body Combat con el fin de fomentar la integracion, el respeto,
la sana convivencia, la unién familiar para mejorar la salud fisica y mental, es
importante mencionar que se realizé un convenio con el club Bodytech para
promover estilos de vida saludable por medio de tarifas especiales incluyendo
paquete completo de todos los servicios y sus principales objetivos son:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Dar cumplimiento a Ley 909 de 2004, Decreto ley 1567 de 1998 y Decreto
1227 de 2005, en cuanto a la elaboracion del programa de bienestar social y
de incentivos.

» Fortalecer las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y por ende
mejorar el clima organizacional, para alcanzar los objetivos trazados por la
administracién en cumplimiento de su mision institucional.

» Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar social de
los empleados del Instituto en el desempefio de su labor.

# Promover el desarrollo integral del talento humano del Instituto y el
afianzamiento de una ética del servicio publico.

> Contribuir a través de acciones participativas la superacion de los empleados
del Instituto, mediante la construccion de un mejor nivel académico,
recreativo y de salud de ellos y su grupo familiar.

# Incentivar y estimular a los Servidores del Instituto, a prestar un excelente
servicio a la comunidad, sabiendo que su esfuerzo sera recompensado.

> Promover la participacion activa de cada uno de los funcionarios en las
diferentes etapas que comprende el programa de bienestar social e
incentivos, con el fin de que se vean representados en el mismo.

» Contribuir al desarrollo fisico, moral e intelectual de los funcionarios del
Instituto y de su grupo familiar, en pro del mejoramiento de la calidad de vida.

Fuente: http://infitulua.gov.co/planes-institucionales/

Evaluacion por dependencias

De conformidad con el numeral 1.5 del capitulo | del Acuerdo de la Comision
Nacional del Servicio Civil No. 565 de enero 25 de 2016, la Direccion de Control
Interno del instituto verifico el cumplimiento de las metas institucionales por parte de
cada una de las unidades administrativas del instituto.
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Evaluacion del desempefio

Dos (2) servidores publicos que pertenecen al régimen de carrera administrativa del
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua, INFITULUA E.I.C.E,
presentaron la evaluacion de desempefio en los formatos establecidos por la
Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, segun el Acuerdo No. 565 de 2016.

Sequridad y salud en el trabajo

Se ha realizado capacitacion en trabajo seguro en alturas a contratistas
pertenecientes al instituto en convenio con Comfenalco, las cuales fueron dadas
desde el mes de noviembre del afio 2018 a la actualidad, se ha realizado el plan
anual de trabajo con el fin de ejecutar y actualizar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, plan de capacitacion, implementacion de pausas activas por
medio de informacién escrita, inspecciones a obras a diario, teniendo en cuenta la
evaluacion y el control sobre los riesgos latentes que pueden existir en obras, asi
mismo en el mes de noviembre se implement6 el manual instructivo de manipulacion
de cargas M-409-05 version , con el fin de prevenir lesiones o enfermedades a futuro
por incorrecta manipulacion de cargas, también se realiz6 capacitacion por parte de
ARL-SURA el dia 22 de febrero del 2019 sobre seminario especializado control de
auditoria interna en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por
altimo mencionar que el dia 12 de marzo del 2019 se realiz6 capacitacion mediante
una jornada de actualizacion legal del sistema de gestidon de seguridad y salud en
el trabajo segun resolucion 0312 del 2019.

Es importante mencionar que hemos tenido el acompafamiento de la ARL SURA
para implementar el plan de emergencia del centro comercial Bicentenario Plaza,
esto con el fin de garantizar un esquema de prevencion y proteccion ante cualquier
caso de emergencia, cabe mencionar que el acompafiamiento es dado por una
persona experta y conocedora del tema.
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Fuente: http://infitulua.gov.co/planes-institucionales/

Comité de convivencia laboral

Hasta la fecha no se ha realizado ningun tipo de reunion, no ha existido la necesidad
ni casos especiales para respectivo seguimiento.

Ejecucion Presupuestal

- Ejecucion Presupuestal de Ingresos: La ejecucion a 31 de diciembre de
2018 el recaudo alcanz6 un 85%, distribuido en ingresos por venta de
servicios y recursos de capital.

VALOR
PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DE
ColfEE FIrer plEk INElREE (Millones de (Millones de Pesos) RECAUDO

Pesos)
Disponibilidad Inicial $17.938.155.162 $ 17.938.155.162 100%
Ingresos por Venta de Servicios $4.189.908.435 $ 3.352.432.545 80%
Eec!”sos de | $31.679.432.556 $ 24.258.806.589 7%

apital

TOTALES $ 53.698.902.942 $ 45.549.394.296
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- Ejecucion Presupuestal de Gastos: La ejecucion de gastos (Gastos de
funcionamiento e inversion) a 31 de diciembre de 2018 con un 83%.

VALOR

CONCEPTO

PRESUPUESTADO

COMPROMISOS EJECUCIONES PAGOS DISPONIBLE

Gastos de
Funcionamiento

$7.684.106.477

$
7.283.686.062

$ $

$7.283.686.062 | 7 583 596021 | 7.179.062.983

$400.420.415

Inversiones

$ $ $ $ $

$46.123.389.676 | 37.839.028.603 | 37.839.028.603 | 37.640.224.967 | 37.216.690.371 | 8.284.361.073

$ $ $ $ $

TOTALES $53.807.496.153 45.122.714.665| 45.122.714.665 44.923.910.988 44.395.753.354 | 8.684.781.488

Fuente: Informacién Contabilidad.

2. ACTIVIDADES DE CONTROL

Seqguimiento a la gestién

A través del proceso de Gestidon de Calidad, se solicita mes a mes la medicion de
los indicadores de gestién de los diferentes procesos adoptados en el instituto; a
continuacion, se muestra el estado de los mismos con corte al mes de diciembre:

PROCESO Nombre del Indicador

Publicaciones redes sociales
Alcance publicaciones
Edad de la cartera

Comunicaciones

Financiamiento Cartera Vancida

M Gestion de la Calidad Cumpimiento de indicadsres.
E |Gestioninformatica Eficacia de los requerimientos
N |Aencion ai cliente Eficacia de las PORS
S |GestiondeSST Ausentismo
u Porcentaje de Ingreso
P
A [Blcentenario Plaza Porcentaje de ocupacion
L Gestion Logistica Martenimiento Locative
Gestion Contractual Publicaciones SECOP |
Mercadeo Cumpimiento ventas
_ Parcentaje de ocupacitn
Pavsliony plaza demercaco o ETRS R B R
Eficiencia del Plan de accion
Planeacien Eficacia del Plan da Accion
Comunicaciones ‘Seguidores redes sociales
T
R |Gestionde proyectos Eficaca de los proyectos
1
L efectivas
E
s
T |Gestion Documentel Efectividad en [a splicacion de la TRD
R
A
- Indice idad de los accidant
Sestion de 55T indice de severidad d los accidentes
laborales
Gestion Financiera Conirol da Ingrescs
Control de Egresos
Gestion Informatica Ejecicion PETI
s
E Gestion Taleto Humano Eficacia del plan de capacitacion
E
s
T
R
A |Gestion informatica Mantenimignto
L
| Gestien Ambiental Eficacia del plan de gestion ambiental
Indlce de frecuencia de accicentes de
trabajo
A |Gestion de SST Indice ce mortalicad
N Inclice de pravaiencla de EL
. Indice g la enfermedad isboral
L |Paneacin Efectividad del Plan de Accion
Gestion T

| Nivel de desempefio
[Atencion al cliente Indice de satisfaccion del clients
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INDICADORES DE GESTION INFITULUA EI.C.E.

PERIODO DE MEDICION

Mensual
Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic PROM Semaforo
100% 100% 42% 125% 183% 142% 126% 192% 33 T aman
112% 102% 65% 229% 472% 139% 167% 213% a2 T oie2%
1% 21% 23% 23% 1.47% 149% 1.50% 1.61% 161% | 583%
584% | 2576% | 2866% | 2036% | 2882% | 3061% | 31.34% | 3411%  3468% | 2%
100% 100% 9% 100% 75% 1 100% 100% 100% 83% 94%
8% 100% 6% 76% s9% 1 8% 4% 94% Ba74% | 9%
100% 100%: 100% 100% 100% 89% 7% 92% 100% | 7%
28 29 1 1.7 15 7 2 1.9 12 3 7 184
19% 7195% | 45%
9% 77.00% " 78%
56% - 56%
100% 100%
7% 66% | 51%
52% 2% [ s2%
65% s0% | 78%
Trimestral
Abr May Jun Jul Agos Sep oet Nov. Dic PROM
58% 84% 100% 81%
47 81% 81% 80% 0%
56% 138% 103% 9%
B311% 66,54% 62% 1%
0% 6% o% 34%
T0% 3%
o8 103 27 495
58% 1 0% 85% 85%
42% 50% 83% B3%
NiA 9% 86% B3%
Semestral
Abr May | Jun Jul Agos sep et | Nov Dic L FROM Semaforo
32% 5% 45%
93% 100% 87%
84% T
a7 4T
o Q
o a
o a
0% T
82% 82%
o% %
a4t 4%
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Fuente: Calidad INFITULUA E.I.C.E

Suscripcion de contratos

Durante los meses de enero a febrero del presente afio se suscribieron treinta y
nueve (39) contratos bajo diferentes modalidades de contratacién y naturaleza.

PORDS

En el mes de noviembre del 2018 se registraron siete (7) solicitudes las cuales
fueron resueltas en el tiempo establecido, en el mes de diciembre del mismo afio se
registraron siete (7) solicitudes donde su respuesta fue dada dentro de los términos
admitidos, en el mes de enero del 2019 se registraron ocho (8) solicitudes de las
cuales solo una (1) fue resuelta fuera de los tiempos, en el mes de febrero del mismo
afo se registraron seis (6) solicitudes las cuales fueron resueltas en los tiempos
dados por ley, es decir que se obtuvo un total de 28 solicitudes de radicacién. Segun
el “Articulo 14. Ley 1755 de 2015 Términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones. Salvo norma legal especial y su pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucidn de las siguientes peticiones: 1. Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes”.

Calle 21 No 38 - 77
PBX (2) 2261285 — 2337333 Pagina 9 de 14
Tulua — Valle del Cauca - Colombia



www.infitulua.gov.co

INZITULUAE. .k

Irnftuts de Frarsariests, Promaesdn y Dessrrolls de Tuhs

A
.l. !\I /lTU LU AE ACE. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS

CODIGO: P-405-01 Versién: 02 I Fecha de 2082017 I Pag 1 de 1
[1.08jetive: Definir y establecs los pascs para el trmite de quejas. reciamos y que se derivan de la de los servicics gue ofrece el Instiuto.
2. Alcance: Elp Inicia con la recepcion de la PORS y termina con la respuesta al solicitant
3. nsable: Dweccion Administrativa y Financiera ¥ Awellar Adrministrative y participan tedes los funcionarios del Instituto.
4. Definiclones:
Es el conjunto de senvicios que se presia a 1as personas que requieran en un memento dado de & colaboracdn y amablidad para que e les gule, asesore y oniente hasta cbtener ung
ATENCION AL CIUDADANG reapuesia eatlisactnria.
[CLIENTE EXTERNG Organizackn, empresa o persona natural gue hace uso de nuestros servicios.
[CLIENTE INTERMNC Todos los servidores pabices del Instiuto. que hacen pare de una actividad o etapa de los procesos.
[CONSULTA Toda infarmacin o concepto que se solicte por medo escrito o verbal.
DERECHE DE INFORMACION Toda persona tiene derecho a consullar los documentos que reposen en las Oficinas Plblcas y a que se ks expida copla de los mismos, siempre que dichos documentos conforme a I
(Conatitucion, & la Ley y las disposiciones de |a Entidad, lo permitan, por el secreto de reserva. Las coplas deben ser sufragadas por el solicitante.

A través de un derecho de peticidn. toda persona naclonal o extranjera, adulta o menor de edad, puede presentar soliciudes respetuosas a INFITULUA E.LC E por motivos de intenés
general o particular y & obtener una pronta schucién. Sus peticienes pueden ser:

- De Interés general: Tienen por objeto que ka autoridad poblica ga en la satist; de las de los asociados y del blen comin.

- De interés Particulsr: Tienen por objeto proteger los derechos de |as personas que los formulan.

[EXCELENCIA DEL SERVICH Es un criteno de evaluacion gue establece 1a relacion, entre olos, 08 [ECUTS0s SSigNados y 108 objelns alcanzados hasta oblener el de Jos fesulados.
ELOGIO |Alabar o resaltar s cuBNOA0EE © MENios 08 Una persona o entidad.

[EFECTIVIDAD | Medida del impacte de la gestién tanto en el logro de los resultados planilcados, como en el Manejo de s (ecursts UNzados y dEponibes.

MO CONFORMDAD ncumplimiento de un requisito. necesidad o expectativa del chente, atencién mal bindada. un servicio mal prestado, gueja, reciamo, eic.

[DERECHO DE PETICION

PETICION El derecho de peticién es el que toda persona tiene para presentar solctudes ante las autondades o ante clertos particulares y obtener de ellos Una pronta resolucion sobre ko solickade.
QUEJA Es el medio por el cusl el usuario pone de manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado funclonario o con la forma y condiciones en que se preste o NG un senvicio.
[RECLAMO (Oposicion que se formula a una Entidad considerada injusta. Exigencia de los derechos del usuario, relacionadas con ka prestacién de los servickos que se ofrecen al pablico.

Sa entiende por secreto de reserva cusljuler cosa, conocimiento o noticia que debe mantenerse oculta o invishble como historias laborales, historias académicas y aguelos documentos|

[SECRETO DE RESERVA
que conskdere ta Ley. El cardcter de reserva o de secrato de un decuments no serd oponible a las sutoridades que ko soliciten para el debido ejercicio de sus funciones

ERVICIOD Resullado de un proceso o un conjunio de procesos.
OLICITUD Pelicion realzada al ISWUID 0D Acciones por ella desancladas 0 SCCEs0 & JoCumentos exslentss en est oliona publica.
sUGERENCIAS Es la proposicidn, idea o Indicacién que se offece o presenta con el propdsiio de incidir en el mejoramiento de un process, cuyo objeto se con la dell
[servicio o el cumplimients de una funcitn pablica.
USLIARK Persona natural o juridica que requiere de los servicios del instiuta.
UNIDAD ADMINISTRATIVA [Seccitn de un organisme, institucién o entidad, ocupada de lss tareas adminstrativas

Fuente: http://infitulua.gov.co/tablas-de-retencion-documental-trd/

3. INFORMACION Y COMUNICACION

Uso de redes sociales como twitter, Instagram, Facebook, creacion de plantillas
dividida en tres partes: mercadeo, boletin y comunicados, esto con el fin de
garantizar canales de comunicacion con toda la ciudadania, espacios informativos
gue permiten estar al dia sobre avances y disponibilidad de los proyectos que
actualmente lidera el instituto, se esta implementando una campafia de activacion
de marca en el centro comercial Bicentenario Plaza, para potencializar el flujo de
personas en el centro comercial, aumentando asi la capacidad de compra, de igual
manera para ofrecer descuentos y precios especiales de articulos 0 mercancia en
general la cual no ha tenido rotacion.
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INFITULUA/Proyectos
¥ Proyectos

SOLARES DE GUALANDAY ETAPA N

A

Inicia tercera etapa de venta de lotes en ;:;%“;iég)nrtgessgé z’rgg;'gze)eﬁlfdse?’g e
E’C°noces el Nuevo Centro Comercial la urbanizacion Solares de Gualanday Y P
3 : . RS )
abellon? La Uibanizacion Solares dé Gualariday. provects En INFITULUA EICE. seguimos comprometidos
El Centro Comercial Pabetlon. tiene sus puertas

urbanistico cuyo desarrollo esta en cabeza del
abiertas al publico tulueno. brindando una gran

con garantizar la seguridad y salud de nuestros
Instituto
variedad

colaberadores

Fuente Pagina web: http://infitulua.gov.co/

Redes sociales:

Instagram: infitulua_e.i.c.e
Facebook: infitulua e.i.c.e

Twitter: @infitulua
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INYTULUA e goT

» N
INZITULUA s T LY

EI Bicento ]
- ramnts No

Avance de Construccion de la Nueva s : ..
Central de Transportes de Tulua El Bicentenario Plaza Inicia el 201g con
Buenas Noticias

Nueva Central de Transportes,

oportumdad para invertir en Tulua Actualmente el proyecto de la Nueva Central de

Transportes de Tulua, se encuentra desarrollando

En entrevista cal:aJaaLa Senora Olga Prieto,
a tro Comercial

La nueva Central de Transportes de Tulua es una actividades
moderna construccion que se levanta al norte de
la ciudad

INZITULUA <22

d y Salu en Los'Desafios del- 20187
L: = SGQST ‘ Un afio con Grandes Proyecciones

10

Fuente Pagina web: http://infitulua.gov.co/

4. ACTIVIDADES DE MONITOREO

A continuacion, se relacionan las acciones permanentes de monitoreo y supervision
efectuadas, que permiten valorar la efectividad del Control Interno del instituto; la
eficiencia, la eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; y finalmente los resultados de la gestion, para
detectar las desviaciones frente a las metas planificadas, y generar las
recomendaciones para las acciones de mejoramiento de la entidad:

Evaluacion Independiente:

En desarrollo del plan anual de auditorias y seguimientos, la Oficina de Control
Interno, presentd los siguientes informes:

- Presentacion del informe Control Interno contable con fecha de vencimiento
el dia 28 de febrero, a través del chip de la Contaduria General de la Nacién.

- Presentacion ante la Contraloria Municipal de Tulu& el plan de mejoramiento
correspondiente a la Auditoria Regular vigencia 2017.
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- Presentacion de la Cuenta Anual consolidada 2018 en el aplicativo SIA
Contralorias.

- Seguimiento a las PQRSD de julio a diciembre 2018; donde se evidencié que
de cincuenta y nueve (59) PQRSD ocho (8) superan los dias de respuesta
segun el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

- Seguimiento al Mapa de Riesgos que sera presentado en el Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

- Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal
de Tulua, con fecha de cumplimiento de las actividades el dia 24 de enero de
20109.

- Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 31
de diciembre de 2018.

- Informe de Austeridad en el Gasto.

Autoevaluacion:

La oficina de planeacion y de Control Interno del instituto realiz6 el diligenciamiento
del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion — FURAG de la vigencia
2018, donde la Direccion de Control Interno del instituto solicité a los lideres de las
politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG que las preguntas
gue no tuvieron respuesta o no tiene cumplimiento del formulario, se debe presentar
un plan de mejoramiento con las acciones de cumplimiento no superior a tres
meses, en el caso de que supere dicho tiempo por favor justificar.

RECOMENDACIONES:

1. Hacer énfasis en la calidad de informacién ofrecida y recibida por parte de
los usuarios con total transparencia y confidencialidad para el uso correcto
de datos, con esto se garantiza la aplicabilidad de la dimension # 5 del
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)

2. Se recomienda afianzar los conocimientos y la objetividad del modelo
integrado de planeacién y gestion para garantizar la buena ejecucion del
mismo.

3. Promover durante la jornada laboral pausas activas para todos los
empleados de manera secuencial y a conciencia.

4. Reinduccién en proceso de foliacion y paginaciéon de los documentos, esto
con el fin de garantizar la adecuada implementacién del proceso de gestion
documental.
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5. Utilizar la Tienda Virtual del Estado Colombiano para hacer compras de los
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes disponibles en la
plataforma.

6. Implementacion del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico —

SIGEP. A la fecha no se encuentran registrados los empleados publicos,

trabajadores oficiales y contratista del instituto en la plataforma.

Caracterizacion de los grupos de valor del instituto.

8. Cumplimiento del cronograma de presentacion de informes, pagos
tributarios, seguridad social y parafiscales, vigencia 2019.

9. Implementar plan de capacitaciones para el periodo 2019 el cual fue
aprobado por medio de resolucién No 100-36.008 del 02/01/2019, teniendo
en cuenta la caracterizacion de las necesidades de los servidores publicos)
por medio de Formato necesidades de capacitacion FORMATO F-403-01
version 02 con fecha de aprobacion 22/12/2017.

~

JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS
Director de Control Interno
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