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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

La estructura organica de la entidad cuenta cegaiee centralizaciéon de la informacion y de adtdies

La calificacion a diciembre de 2011 se sustent@&siguientes aspectos:

- Desarollo del talento humano con una calificacién ded%0a diciembre de 2011, se aplica la evaluacio
desempeiio a los servidores publicos de ca

- Estilo de direccion con un 82% a diciembre del2@br cuanto no se poseen acuerdos de Gestidle, @sota
que estos los gestiona el Alcalde Municipal coGetencia del Instituto, por lo tanto no es de gobitidad de |
entidad, lo cual no implica incumplimien

El direccionamiento estratégico INFITULUA cuentanaclementos de Control que atdrrelacionarse, establec
el marco de referencia orientado a la entidad helcamplimiento de su mision, el alcance de sioniy la he
conducido hacia el cumplimiento de sus objetivaxbagles. La estrategia es la columna vertical deirkccior
enpresarial; por esta razén es tema de estudio ergémizacion. Este componente a diciembre de 26tlun:
implementacion del 100%, esta calificacion por toi:

Los Planes y programas con una calificacion dePd§0OModelo de operacion con una cabf@on del 100% pr
cuanto:

A diciembre de 2011 este documento se mejord, @rfnwiose actualizado y debidamente sociali:
Se establecieron los requisitos del cliente, acordeon los procesos de la entic

A la pregunta El modelo de operaciémr poocesos implementado en la entidad ha facilifldneacion, ejecucié
evaluacion y comunicacion; esta a la fecha con un umpbimiento plenc

En cuanto a la Administracién del riesgo, el Ingtitcuenta con un conjunto de Elementos de Contrel a
interrelacionarse, permiten a la entidad evaluarebms eventos negativos, tanto internos como eagerqu
puedan afectar o impedir el logro de los objetivissitucionales, o los eventos positivos, que pemmidentifica
oportunidades para un mejeumplimiento de su funcion. Este componente a whbre de 2011 con u
implementacion del 100%



Entre otros se tienen aspectos a mencionar queesernparon en este subsistema contribuyendo a yor
cumplimiento de los objetivos del misr

* El mapa de Riesgos de la entidad en el 2011 doptado mediante Resolucion 100-50195 modificada5B
1.217 de diciembre de 20

» Se evidencia un alto sentido de compromiso ercédsboradores en todos los procesos, los cualesmmpos
principios y \alores en Pro de la entid

« Las politicas y procedimientos se encuentran d#béente documentadas y soporte

» Se establece la responsabilidad y el compromesaactualizacion y aplicacion permanente del maiig
funciones.

* El proceso de tahto humano cuenta con un plan anual de capacitagli@ual se actualiza y ejecuta de acue
su programacior

* INFITULUA estructura las politicas de inducciorrginduccion a todos los funcionarios segun comwuadiar
presentando los cambios y l@scesidades, estas representan un plan de acc#elgaoceso de Talento Huma
que contiene ademas los objetivos y las politicamegles de induccién y reinduccién a apl

* INFITULUA ha adoptado una metodologia de Gestittegral del RiesgoEsta contiene las politicas gener
para la administracion del riesgo, con el liderazgel equipo MECI y los lideres de los proce

» Se cuenta con un manual de Contratacion actdalizh cual permite analizar de una mejor manerataga
contractuales.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Se anotan recomendaciones.

INFITULUA ha estructurado componentes de contra glinterrelacionarse entre si, bajo la acciéiodaivele:
de autoridad y/o responsabilidad correspentdis, aseguran el control a la gestion de lasaojperes de la entide
orientandola a la consecucion de los resultadosrogystos necesarios al cumplimiento de sus obj
institucionales.

INFITULUA con el MECI ha establecido las reglasciaoes,métodos, procedimientos e instrumentos nece:
para que la entidad garantice el cumplimiento de s lo objetivos previsto

Las actividades de control establecidas por INFIDBLdefinen los flujos de trabajo requeridos pardiséfio d
las politicas y pcedimientos necesarios para el manejo de lanfrE#oion, este sistema al suministrar los infor|



datos y relaciones necesarias a los procesosrimyglo a su vez de informacion generada por otgestas; |
brinda a la empresa una relacion de dirsamoi indispensable para lograr efectividad en laamgi@n hacia el logi
de las metas institucionales, por cua

En el tema de indicadores con una calificacion@®4d. A esta fecha del 2011, los mismos se midefoooe a Ic
establecido y se publican en la web institucione

Se instauraron reuniones de gerencia mensualesedomdia lider de proceso presenta el resultado s
indicadores.

Entre las actividades que realiza el Instituto eguiere permanente informacion, la cual es admaaiat \
difundida tanto a los colaboradores de la entidaienes la requieren para validar y lograr la gesésperad
como a los grupos de interés y la comunidad, |d fodalece la rendicibn de cuentas y la transpaa
institucional.

Es asi como parabtener los beneficios proporcionados por la infard INFITULUA es conocedora de
necesidades de su cliente tanto interno como extgrde las partes interesadas, identifica susdésgndefine un
estructura para su procesamiento y socializaciot

INFITULUA puede catalogarse como una entidad efacéin materia de comunicacion publica se refievade
ésta, aunque circula en varias direcciones, meaxliahiestablecimiento de estrategias comunicatioasretas
incide de manera asertiva en los lujds de comunicacio

Comunicacion Organizacional presentaba una catificade 60% y Comunicacion Informativa con un 9&%ip:
porcentajes originados ya que a diciembre de 2a8li@ftrmacion disponible para el ciudadano no setem:
plenamente aatlizada, a diciembre de 2011 esta situacion se rigao

Los formularios oficiales publicados a través delio® tecnoldgicos o electronicos no se encontrabauralizados
basicamente el formato se solicitud de créditajaotente este formulario estétualizado y colgado en la pac
web, lo anterior a fin de disminuir los trami

Entre otros, se tienen aspectos a mencionar queesentaron en este subsistema contribuyendo aejor
cumplimiento de los objetivos del misr

» Se tienen docunm¢adas las Politicas de Operacién, y se cuentaunanguia metodoldgica para el disefic
politicas en los procesos. Las mismas fueron apesbanediante resolucion 1601101 de julio de 201

* INFITULUA cuenta con procedimientos debidamenteumentdos en la pagina Web de la entidad,
contienen los controles para los riesgos identibsaen cada uno de ellos y se encuentran clasiBodel acuerdo
mapa de procesos definido por el Sistema Integrado de Gestior

» Se cuenta con un Plan Estratéginstrumento que trabaja en procura del cumphito de los objetivos y met:



* Permanentemente se actualizan los sistemasatenadion que soportan las actividades de la emplesauerd
a las necesidades identificadas en los proc

* El Instituto en el 2011 inici6 el proceso de mediciénla efectividad de la comunicacion interna moeghoid(
sus resultados, los cuales fueron analizados y alsgamlos

 INFITULUA esta certiicada en ISO 9001 wversion 080 y NTC GP1000 version 20(

e INFITULUA cuenta con un portal web el cual fodeé la participacion ciudadana.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

Se anotan recomendaciones.

INFITULUA tiene estructurados componentes de cdrgue al interactuar entre & permiten valorar en forn
permanente la efectividad del Control Interno;flaiencia, eficacia y efectividad de los procesaactividades d
la entidad y el nivel de ejecucion de los planespg@mmas, proyectos, procesos Yy activide

Ademas evalar los resultados, detectar desviaciones, establemdencias y generar recomendaciones
orientar las acciones de mejoramiento de la orgain

Como resultado de la evaluacién a la efectividadSistema de Control Interno, al cumplimiento glanes
programas, proyectos y objetivos y a la eficienefegacia y economia, con la que se conduce laaoper de |
entidad, se emprenden acciones de mejoramientargdas a las recomendaciones que se derivan dgilancia
fiscal a la gestion,ealizada por los organismos de control, se da ladarplanificacion corporativa de accio
gue garantizan el mejoramiento continuo de la drgaion, parte fundamental del objetivo del Contraérno

Las deficiencias encontradas y las recomendasigugeridas en las diferentes instancias deamialy incluyend
las de los organismos de control, son acogidatapartidad.

Este Subsistema a diciembre de 2011 tiene una ingpiacion del 100%, alcanzado a través del dekaaolsu
componentesy elementos de Autoevaluacion, Evaluacion Indeparidi y planes de mejoramier

En la autoevaluacion INFITULUA ha definido elementie control que al actuar en forma coordinadatenpier
a la entidad medir la efectividad de los contraeslos proesos y los resultados de la gestion en tiempo
verificando su capacidad para cumplir las metagsyrésultados a su cargo y tomar las medidas toasaue
sean necesarias para el cumplimiento de los obfetprevistos. Este con una implementacdei 100%

En el desarrollo de la evaluacion independientewraimplementacion del 100%, se realiza el exaaudnom



del Sistema de Control Interno y de las acciormstlas a cabo por la entidad para dar cumplimeessigss plane
programas, proy#os y objetivos, esta la realiza la oficina detaarinterno, que no tiene bajo su responsabil
la gestidén de procesos, bajo las premisas de indepeia, neutralidad y objetividad; que corresparalen plan
a un conjunto de programas que estble objetivos  especificos de  evaluac

Adicionalmente, en complimiento de la ley 147&statuto Anticorrupcion la oficina de control interelabora
publica el informe cuatrimestral sobre el sistemea abntrol interno de la entidad, el mismo se adgi
adecuadamente elaborado encontrandose ajustado qudo define el DAFP para este tipo infor

Los planes de mejoramiento a diciembre de 201luc@nimplementacién del 100% en la entidad reprasea
conjunto de elementos de control, que consoliths acciones de mejoramiento necesarias paragootas
desviaciones encontradas en el Sistema de Conteshb y en la gestion de las operaciones, quersergn com
consecuencia de los procesos de Autoevaluaciomvdkiacion Independiente y d@s observaciones forma
provenientes de los Organos de Con

Los Planes de Mejoramiento en INFITULUA consoligexciones derivadas de diferentes Auditorias ddkstas
en la entidad y de las recomendaciones generadasapGvaluacion Independie®y tomando como base
definicion de un programa de mejoramiento de ladadta partir de:

- Los objetivos definidos.

- La definicién del nivel de responsabilidad.

- El seguimiento a las acciones planeadas.

- La fijacion de las fechas limites de implemerdaci

- La determinacion de los indicadores de logro.

- El seguimiento a las mejoras, con lo cual sebéstan las especificaciones de satisfaccion y abififiiad.

Entre otros se tienen aspectos a mencionar quesenparon en este subsistema contribuyendo a jon me
cumplimiento de los objetivos del mismo.

» La oficina de control interno efectia seguimiemtia medicion de la autoevaluacion del controlugo&valuacion
de la gestion en los procesos de la entidad.

» Se analizan y da tramite a planes de mejorateagak de las evaluaciones realizadas por |los enézsos y
externos de control, cuyos resultados son evaludelosanera periddica.

« INFITULUA firma al momento del ingreso con todos empleados Pacto de conducta.

Estado general del Sistema de Control Interno

Durante el 2011 se desarrollaron acciones encaasnada internalizacion del modelo MECI en los fanarios
de la Instituto con el objetivo de fortalecer |dtaxa del control, como parte de la culturaamigacional de |
entidad.



La implementacién del MECI ha transitado por sderdntes etapas, a fin de encontrarse a dicienmd20d1 ul
rango de cumplimiento e implementacién del 99,38%.de anotar que en adelante con el compromis@
administra@n y los colaboradores, dicho modelo se deber&enan ajustando y actualizando en sus eleme

Alcanzar la sostenibilidad y el mejoramiento dett&na de Control Interno a través del tiempo, eoallle
adopcion de comportamientos de disciplina pante del nivel directivo y funcionarios del Instd, que aliente
por el mejoramiento continuo de cada uno de losmeftos y componentes del sistema, de tal forme
comparativamente, de afio en afio, se pueda apideciaradurez del mismo como efectimente se vier
evidenciando.

Recomendaciones

Es recomendable que de la evaluacion de desempefas duncionarios en carrera administrativa sesgemir
plan de mejoramiento individual, en caso que nstax@dumplimiento del 100% de los objetivamcertados. Ve
Recomendacion.

INFITULUA ha trabajado el tema de autocontrol, simbargo este trabajo deberia ser fortalecido eealr
actividades a fin de interiorizar este concepto ela totalidad de sus funcionari

Se recomienda evaluar la induccibn  y/o in@dccion, cuando se lleven a ce
Estructurar planes de retiro para pre-pensionados.

Documentar las acciones preventivas a los riesgesggedaron en zona de riesgo importante, de acwerdIc
establecido en la politica de administéerci de riesgo:

Incluir en la revision por la direccion las deciss y acciones relacionadas con la mejora de tierfia )
efectividad del Sistema de Gestion de Calidad y SuUS procesos.

JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS
Director de Control interno



