INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Noviembre 13 de 2012 a Marzo 12

Jefe de de 2013

Control Interno, |,,,\ MANUEL CAMACHO DAVALOS

o quien haga sus veces: i
Fecha de elaboracion: Febrero 28 de 2013

Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

La elaboracion de los Acuerdos de Gestion, se tten accion de mejora para la vigencia 2013 derdoua l:
metodologia del Departamento Administrativo dedadton Publica.

Se evidencia un alto sentido de compromiso endtaboradores, los cuales aplican principios y \esd@n po de
la entidad.

El proceso de talento humano cuenta con un plaal ateicapacitacion y bienestar social, el cualcteatiza
ejecuta de acuerdo a su programacion.

A los servidores publicos en el mes de diciembrie ggactic6 exdmenes médiansupacionales en cumplimiel
del programa de salud ocupacional del instituto.

Los procesos, procedimientos y politicas de opénast encuentran debidamente documentados y sop®rta

El desarrollo del talento humano cuenta eora calificacion del 100% a diciembre de 2012, galia e
desempefio de los funcionarios del instituto. Eafiel 2012 se realiz6 la evaluacién del clima laboral

Estilo de direccién con un 60% a diciembre de 2@b2.cuanto no se poseen acuerdos de Gestion.

Direccionamiento Estratégico:

El direccionamiento estratégico INFITULUA cuentanalementos de Control que al interrelacionardeptescel
el marco de referencia orientadoaadntidad hacia el cumplimiento de su mision, ehmte de su vision y
cumplimiento de sus objetivos globales. EI Con&ifectivo de INFITULUA adopt6 el Plan Estratégic612 —
2015 articulado a los lineamientos establecidosldépPlan de Desarrollo del Municipio de Tulua 202215 y a
objeto social del instituto.

Se efectud la revision y ajuste de la misién, visi@bjetivos corporativos.



Este componente a diciembre de 2012 obtuvo un pt@jeede implementacion del 91% debido a:

Los planes y programas tienen una calificacion8@éb, para la formulacién de los planes y programas falax
tuvo en cuenta la verificacion de los requerimientegales y de presupuesto, encontrandose actimliy
debidamente socializado.

Se establecieron los qeisitos del cliente, acordes con los procesos da éntidac

A la pregunta El modelo de operacién por procesos implementaddaeantidad ha facilitado planeaci
ejecucion, evaluacion y comunicacion”; esta a ¢héecon un cumplimiento pleno.

Se cuenta con un manual de contratacion actualdadauerdo al Decreto 734 de 2012.

Se determinaron estrategias para promover el userpnte de herramientas electronicas, como retspaeko:
lineamientos para la eficiencia administrativa sogeapel.

Administracion de Riesgos:

El Instituto cuenta con un conjunto de Elementog€detrol que al interrelacionarse, permiten a kided evalug
aquellos eventos negativos, tanto internos comermas, que puedan afectar o impedir el logro deohpstivos
institucionales, o los eventos positivos, que pemmidentificar oportunidades para un mejor cumignto de s
funcidn. Actualizacion del Mapa de riesgos (maBix 5) segun metodologia expedida por el Depaméw
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. Estenponente a diciembre de 20tehe una implementacion «
100%.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Evaluar la efectividad de los Indicadores.

Actividades de Control:

INFITULUA ha estructurado componentes control que al interrelacionarse entre si, bajackcion de los nivel
de autoridad y/o responsabilidad correspondieaseEsyuran el control a la gestion de las operacidads entidac
orientandola a la consecucion de los resultadosrogystos neesarios al cumplimiento de sus objeti
institucionales.

INFITULUA con el MECI ha establecido las reglasciaoes, métodos, procedimientos e instrumentossaecs
para que la entidad garantice el cumplimiento de s lo objetivos previsto



Las actividales de control establecidas por INFITULUA defines flujos de trabajo requeridos para el disef
las politicas y procedimientos necesarios paraaglejo de la Informacidn, este sistema al sumimigdsainformes
datos y relaciones necesarias a lo®@sos, requiriendo a su vez de informacion gelaepar otros agentes;
brinda a la empresa una relacion de dinamismopedsable para lograr efectividad en la operaci@mhel logrc
de las metas institucionales, por cuanto:

En el tema de indicades con una calificacion de 100%. A esta fech®2€@&P, los mismos se miden conforme
establecido y se establecié una matriz para camttad indicadores de gestion.

Informacion:

Se cuenta con un software para recibir sugeren@asmendacionepeticiones, necesidades, quejas o recle
por parte de la ciudadania el cual permite hacgeglimiento del tiempo de respuesta.

Los documentos que se producen en el institutdaséican por series y subseries por cada unidadrastrative
del instituto segun tablas de retencion documental gagsptaron en el instituto, lo cual permite laropudad el
la informacién al momento de su busqueda.

Comunicacion Organizacional:

Entre las actividades que realiza el Instituto eguiere permaneatinformacion, la cual es administrad
difundida tanto a los colaboradores de la entidmienes la requieren para validar y lograr la gesésperad
como a los grupos de interés y la comunidad, |d fodalece la rendicion de cuentas y la transpeie
institucional.

Es asi como para obtener los beneficios propordmmgor la informacion, INFITULUA es conocedora lee
necesidades de su cliente tanto interno como extgrde las partes interesadas, identifica susdégsgndefine un
estructua para su procesamiento y socializac

INFITULUA puede catalogarse como una entidad efacéin materia de comunicacién publica se refievade
ésta, aunque circula en varias direcciones, megliahiestablecimiento de estrategias comunicaticasretas
incide de manera asertiva en los flujos de comgitoca

Entre otros, se tienen aspectos a mencionar queesentaron en este subsistema contribuyendo aejor
cumplimiento de los objetivos del mismo:

» Se tienen documentadas las Politicas ger&xion, y se cuenta con una guia metodoldgica @ladisefo ¢
politicas en los procesos. Las mismas fueron apesbaediante resolucion 100-501101 de julio de 2010

* INFITULUA cuenta con procedimientos debidamenbeuimentados en la intranet de diéad, que contient
los controles para los riesgos identificados ermaat de ellos y se encuentran clasificados dedaw@ mapa d
procesos definido por el Sistema Integrado de Gesti



» Se cuenta con un Plan Estratégico, instrumergdraiaja en procura del cumplimiento de los olajsty metas.

* Permanentemente se actualizan los sistemasatenadion que soportan las actividades de la emplesauerd
a las necesidades identificadas en los procesos.

* INFITULUA esta certificada en 1ISO 9001 versior080y NTC GP1000 version 2009.

* INFITULUA cuenta con un portal web el cual fodeé la participacion ciudadana.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

Se anotan recomendaciones.

Avances

INFITULUA tiene estructurados coropentes de control que al interactuar entre setenppen valorar en forn
permanente la efectividad del Control Interno;flaiencia, eficacia y efectividad de los procesaactividades d
la entidad y el nivel de ejecucion de los planesgm@mmas, proyectos, procesos y actividades.

Ademas evaluar los resultados, detectar desviagiogstablecer tendencias y generar recomendaciuere
orientar las acciones de mejoramiento de la orgain

Como resultado de la evaluacién a la efectividadSitema de Control Interno, al cumplimiento de pfg
programas, proyectos y objetivos y a la eficienefegacia y economia, con la que se conduce laaoper de |
entidad, se emprenden acciones de mejoramientargdas a las recomendaciones queesevdn de la vigilanci
fiscal a la gestion, realizada por los organism@gahtrol, se da lugar a la planificacion corperatie accione
gue garantizan el mejoramiento continuo de la argaron, parte fundamental del objetivo del Contnéérno.

Las deficiencias encontradas y las recomendaciongsidas en las diferentes instancias de evaluaicidloyendc
las de los organismos de control, son acogidas porla entidad

Este Subsistema a diciembre de 2012 tiene una iingoiacion del 87%, alcarda a través del desarrollo en
componentes y elementos de Autoevaluacion, Evandondependiente y planes de mejoramiento.
Autoevaluacion:

En la autoevaluacion INFITULUA ha definido elementie control que al actuar en forma coordinadatenpier
a la entidad medir la efectividad de los controlesl@anprocesos y los resultados de la gestion enptiereal
verificando su capacidad para cumplir las metagsyrésultados a su cargo y tomar las medidas toasaue
sean necesarias para el cumplimiento de los obgepyevistos. Este con una implementacion del 90%.



Evaluacion Independiente:

En el desarrollo de la evaluacion independientewaimplementacion del 100%, se realiza el exaadnom
del Sistema de Control Interno y de las anes llevadas a cabo por la entidad para dar comgpito a sus plane
programas, proyectos y objetivos, esta es realizaaa oficina de control interno, que no tiene bajc
responsabilidad la gestion de procesos, bajo lamipas de independenciagutralidad y objetividad; q
corresponden a un plan y a un conjunto de programmagstablecen objetivos especificos de evaluacién

Adicionalmente, en cumplimiento de la ley 147&statuto Anticorrupcion la oficina de control interelabora
publica en la pagina web del instituto el informe cuatritredssobre el sistema de control interno de ladalj e
mismo se advierte adecuadamente elaborado encoose&rajustado a lo que define el DAFP para ests
informe.

Planes de Mejoramiento:

Los planes de mejoramiento a diciembre de 2012 conimpementacion del 71% en la entidad represent
conjunto de elementos de control, que consolidanaleciones de mejoramiento necesarias para coigs
desviaciones encontradas en el Sistema der@dnterno y en la gestion de las operaciones,sgugeneran con
consecuencia de los procesos de Autoevaluaciomvdkiacion Independiente y de las observacionendiex
provenientes de los Organos de Control. A la feahae han realizado planesmejoramiento individual ya q
las evaluaciones realizadas estan en un nivel saleete

Los Planes de Mejoramiento en INFITULUA consolidationes derivadas de diferentes Auditorias ddkatas
en la entidad y de las recomendaciones generaolasapEvaluacion Independiente, tomando como ba
definicion de un programa de mejoramiento de laladta partir de:

- Los objetivos definidos.

- La definiciéon del nivel de responsabilidad.

- El seguimiento a las acciones planeadas.

- La fijacion de las fechas limites de implemerdaci

- La determinacion de los indicadores de logro.

- El seguimiento a las mejoras, con lo cual sebéstan las especificaciones de satisfaccion y abitifilad.

Entre otros se tienen aspectos a mencionar quaesenparon en este subsistegmtribuyendo a un mej
cumplimiento de los objetivos del mismao.

En el seguimiento realizado por la Contraloria Digpaental del Valle del Cauca al Plan de Mejoratoiesg
verifico el 100% del plan de mejoramiento, de el@&2) hallazgos se encontré6 que se cumplieron ¢ht)
totalmente y un (1) hallazgo esta en proceso sogiivo de aplicacion de la accidn correctiva, patarse d
compleja la observacion notificada, situacién deead a la Entidad auditada a obtener una calificacie 92%.



« La oficina de control interno efectia seguimieata medicion de la autoevaluacién del controlugo&valuacio
de la gestion en los procesos de la entidad.

» Se analizan y da tramite a planes de mejorateegabk de k& evaluaciones realizadas por los entes inter
externos de control, cuyos resultados son evaluadosle manera periddic

« INFITULUA firma al momento del ingreso con todos empleados Pacto de conducta.

Estado general del Sistema de Control Interno

Durante el 2012 se desarrollaron acciones encaasnada internalizacion del modelo MECI en los fanarios
de la Instituto con el objetivo de fortalecer ldtara del control, como parte de la cultura orgacianal de |
entidad.

La implementadin del MECI ha transitado por sus diferentes etagdis de encontrarse a diciembre de 201
rango de cumplimiento e implementacion del 93,216%n relacion a la calificacion del afio anterion am
puntaje inferior; es de mencionar que el mejoratoieontinuo en un proceso de gestion de calidadMaoelelc

Estandar de Control MECI es contindo y cada dia es mas exigente epoomiso de la administracion y
colaboradores.

Recomendaciones

Se recomienda evaluar la induccibn y/o re-imilie, cuando se lleven a ca

Incluir en la revision por la direccion las deciss y acciones relacionadas con la mejora de tierfia )
efectividad del Sistema de Gestion de Calidad ypsosesos.

Actualizacion permanente del normograma.

JUAN MANUEL CAMACHO DAVALOS
Director de Control interno



