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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua -INFITULUA E.I.C.E., surge a
partir de la voluntad institucional de disminuir la brecha digital y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos a la transparencia de la informacion y las comunicaciones,
propiciando la mejora continua en la gestion institucional, basandose para ello en la
aplicacion de estandares y las mejores practicas en la implantacién de sistemas

informaticos.

El Plan se enmarca dentro de una serie de acciones encaminadas a mejorar los
Sistemas de informacion y comunicaciéon como resultados del autodiagnéstico de
las Politicas de Gobierno Digital y Gestién Documental para su implementacién en

la interoperabilidad del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

En este sentido INFITULUA E.I.C.E, elaborara un Plan estratégico de Tecnologias
de la Informacién que le permita introducir innovacion en los diferentes ambitos de
la operacién de la empresa; logrando una mayor cobertura de los servicios y
fortaleciendo los canales de comunicacién y acceso a la informacién con los

ciudadanos y partes interesadas.

Las TICS, ha marcado un cambio sociocultural en la infraestructura tecnolégica y
administrativa de las organizaciones publicas o privadas, fomentando Ia
productividad y eficiencia de la informacién y de las comunicaciones, lo cual hace
necesario formular politicas de operacién en la entidad que orienten el uso y
aprovechamiento de las tecnologias; de conformidad con las normas expedidas por
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como
también estandares internacionales como ITIL, COBIT, e ISO 27001, se encaminan

en la aplicacién de “buenas practicas” y la prestacion de servicios de Tl con niveles

V“,:':j%,“::" 3[52
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de calidad, en condiciones seguras y siempre generando valor en el actuar

organizacional.

2, OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar los Sistemas de informacién y comunicacién como resultados del

autodiagnéstico de las Politicas de Gobierno Digital y Gestion Documental,

para su implementacién en la interoperabilidad del Sistema Integrado de

Gestion de la entidad, a través de espacios y el uso de herramientas

tecnolégicas accesibles que beneficien las actividades digitales de la

ciudadania y partes interesadas que demanden nuestros servicios.

2.2, OBJETIVO ESPECIFICOS

> Promover espacios interactivos y participativos con la ciudadania,

mejorando los canales de informacién y comunicacion.

> Disefar el Catalogo de los servicios y tramites de la entidad desde la

promocion, colaboracion, participacién ciudadana, racionalizacion y la

rendicion de cuentas.

> Garantizar los procesos y procedimientos internos de la entidad

contando con las condiciones de infraestructura y servicios

tecnolégicos requeridos y asegurando la generaciéon de capacidades

en el equipo de INFITULUA E.I.C.E. para su aprovechamiento.

3. ALCANCE )F
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El presente Plan Estratégico aplica para todos los procesos de la entidad que
contribuyen al desarrollo de los recursos de tecnologias de informacién y
comunicacion. Para la implementacion del PETI se podran apropiar y usar
eficientemente las tecnologias de informacién, generando ventajas

relacionas con los siguientes aspectos:

» Utilizar como Marco de referencia legal las politicas de Gobierno digital
que orientaran las acciones, esfuerzos y comportamientos de las
tecnologias de Informacion.

» Desarrollar procesos de sensibilizacién y capacitacion a todos los
funcionarios de la entidad para la aplicabilidad de las politicas de las
TICS.

> Contar con un catélogo de Tl que apoyen los objetivos estratégicos de
INFITULUAE.I.CE.

El PETI se plantea con una visién de cinco afios, siendo susceptible de
ajustes permanentes y actualizaciones anuales. Conforme a esto, se define
el plan de acciones especificas, a corto, mediano y largo plazo con
planeacion presupuestal de los recursos econémicos para la implementacién

en la Institucion.

EI PETI observa los lineamientos generados por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC en materia de Gobierno en
linea y gestion estratégica de tecnologias de informacién. Principalmente lo
contenido en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado

colombiano y en cada uno de sus dominios:

v' Estrategia Tl -«f}

5|52
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Gobierno de Tl
Informacién

Sistemas de Informacién
Servicios Tecnoldgicos

Uso y apropiacién de Tl

4, MARCO NORMATIVO

Para la formulacién e implementacion del PETI se tendré presente la

siguiente normatividad:

Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democratica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional.

Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1341 de 2009. Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1266 de 2008. Disposiciones generales de habeas data y se
regula el manejo de la informacion.

Ley 962 de 2005. Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del f

. 652
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Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 594 de 2000. Dicta la Ley General de Archivos.

Ley 527 de 1999. Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones

Decreto — Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 415 de 2016. Lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a través del posicionamiento de los lideres de areas
TI.

Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 103 de 2015. Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.
Decreto 2573 de 2014. Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea.

Decreto 333 de 2014. Reglamenta parcialmente la ley 527 de 1999,
en lo relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y
las firmas digitales.

Decreto 235 de 2010. Regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 1151 de 2008. Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Iinea_ﬁ
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5. RUPTURAS ESTRATEGICAS .

De acuerdo a lo establecido por el MINTIC, “Las rupturas estratégicas
permiten identificar los paradigmas que se deben romper para llevar a cabo
la transformacion de la gestion de tecnologias de informacién en la Institucion
con un enfoque estratégico. A continuacién, se referencian las rupturas

estratégicas asociadas al presente PETI:

e Las Tl seran consideradas como un elemento del més alto valor
estratégico en entidad.

e El gobierno de Tl en INFITULUA E.I.C.E. se desarrollara en todos los
niveles de forma integral y enfocada al resultado y generacién de valor
para la entidad.

e La informacién y los datos serdn considerados como uno de los
activos mas valiosos de INFITULUA E.I.C.E. Su gestién y lineamientos
administrativos permitiran que se encuentre disponible de manera
oportuna, veraz, estandarizada, con alta calidad y enfocada a apoyar

e los procesos del SIG para la toma de decisiones estratégicas y
administrativas.

e La gestién de los servicios de Tl se llevara a cabo con tecnologia de
punta, sostenible y escalable, de acuerdo a las tendencias
tecnolégicas del mercado y a las necesidades de la entidad.

e La gestion de Tl generara valor transversalmente en cada uno de los
procesos de INFITULUA E.I.C.E. El éxito de los proyectos Tl depende
del nivel de compromiso, uso y apropiacién por parte de todo el
personal de la entidad.

e Todo proyecto relacionado con el uso de tecnologia estara

acompafiado por pérte del comité Institucional, desde suf

- 852
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conceptualizacion,

evaluacion”.

hasta su implementacion,

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

seguimiento y

Se realizara el seguimiento a la gestién de tecnologias de la informacién y al

cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, en el Comité Institucional de

Gestién y Desempefio. Este seguimiento es un insumo basico para la

formulacion del presente PETI.

A continuacién, se presentan los elementos mas relevantes que permiten

describir la situacion actual de INFITULUA E.I.C.E. en relacién con cada uno

de los seis dominios de la gestion de tecnologias de informacién, y tomando

como base los resultados obtenidos en el indice de Gobierno en linea de

2021 (FURAG) y autodiagnoéstico de la Politica de Gobierno Digital primer

semestre 2021 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.

6.1. Resultados FURAG 2021 indice de Desemperio Institucional

Politica de Gobierno Digital

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Duintiles
gripo par 1 2 3 5
| o 5]
69.2 92.2
e

nz 9|52
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Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la

Corrupcion

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
64.4 ,_4&_‘
228 64.4 69.4
| Fs——————————— jominms 3
Politica de Seguridad Digital
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
67.6
97.7 67.6
e e

6.2. Dimension de Informacion y Comunicaciéon MIPG

Contempla la Informacién y Comunicacién como la dimension articuladora

que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion

de sus operaciones internas.

Por ello, es importante que, en la entidad, tanto la informacién como los

documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros),7\¢

Pdgina 10|52
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sean gestionados de manera que faciliten la operacién de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de la misma, todo ello

garantizando la trazabilidad.

Asi mismo, que esta informacion se difunda y transmita a través de muiltiples
canales de comunicacién, tanto a los ciudadanos a quienes dirige sus bienes
y servicios (grupos de valor), a quienes tienen algun interés en su gestion

(grupos de interés) y a todos los servidores que laboran en la entidad.

Especialmente, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de

exito para el fortalecer esta dimensién en la entidad:

o Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
conforme a la metodologia planteada por la entidad

e Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones
realizadas en los sistemas de informacion

e Publicacion de la informacién de la entidad en su sitio web u otro
espacio accesible para los ciudadanos

e Acciones de didlogo implementada a través de multiples canales y
mejora de la gestién a partir de la retroalimentacién de los grupos de

valor

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos
en el Manual Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de
autodiagnostico de las politicas de gestién documental y de transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, para identificar

puntos débiles y fortalezas, en las que la entidad puede trabajar paraf(
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6.3.

fortalecer la implementacion del Modelo. Estos instrumentos estan

disponibles en el micrositio de MIPG en la pagina Web de Funcién Publica.

Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

MIPG contempla la Gestién del Conocimiento y la Innovacion como una
dimension que fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya
que reconoce que el conocimiento que se genera o produce en una entidad

es clave para su aprendizaje y su evolucién.

Por ello, es importante que en la entidad todos los datos, informacién, ideas,
investigaciones y experiencias que se generan, se documenten y estén
disponibles y de facil acceso para todos los servidores. En esencia MIPG
busca que las entidades aprendan de sus propias experiencias y propicien el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi
mismo, promueve la construccién de wuna cultura de andlisis y

retroalimentacién para el mejoramiento continuo.

Especialmente, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de

éxito para el fortalecer esta dimensién en la entidad:

e Andlisis periddico de los indicadores de gestion
e Frecuencia de la induccién y reinduccién

e Mejoramiento del clima laboral para fomentar una mayor productividad

y generaciéon de conocimiento

e Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia

la entidad AF

na 12| 52
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En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos
en el Manual Operativo de MIPG para identificar puntos débiles y fortalezas,
en las que la entidad puede trabajar para fortalecer la implementacion del
Modelo.

6.4. indice Desagregado de Desempefio
Los indices desagregados de desempefio se muestran de la siguiente
manera: el puntaje obtenido por la entidad.
A continuacién, se presentan los resultados de los indices desagregados
Puntaje
INDICE
entidad
Empoderamiento de los ciudadanos mediante
64.7
un Estado abierto
Gobierno | Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial
e 77.4
Digital y de la Gestién de Tl
Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de
65.1
la Informacién

=2 1352
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Procesos seguros y eficientes

37.2

Toma de decisiones basadas en datos

42.5

Uso y apropiacidn de los Servicios Ciudadanos

Digitales

42.5

Monitoreo y seguimiento a los riesgos

78.8

Linea estratégica de riesgos de corrupcion

55.7

Formulacion y Seguimiento al Plan

Anticorrupcién

65.3

Transparencia,

Acceso a la

Promocion de la Transparencia, la Integridad y

la Lucha Contra la Corrupcidn

52.8

Gestion de Riesgos de Corrupcidn

72.3

Informaciony
lucha

contrala

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

62.9

Corrupcién

Divulgacidn proactiva de la informacién

62.7

Atencidn apropiada a tramites, peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la

ciudadania

58.0

Sistema de seguimiento al acceso a la

informacién publica en funcionamiento

70.0
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Lineamientos para el manejo y la seguridad de
69.4
la informacién publica implementados
Institucionalizacién efectiva de la Politica de
415
Transparencia y acceso a la informacion publica
Gestion documental para el acceso a la
79.6
informacién ptblica implementada
Criterios diferenciales de accesibilidad a la
55.6
informacién publica aplicados

7. Auto diagnostico MIPG

v’ Estrategia de TI

En relacién con el Autodiadnéstico de la Politica de Gobierno Digital del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para el primer semestre del 2021

se presentan los siguientes resultados:

En materia de Estrategia Tl, se evidencia que la entidad se encuentra en el
proceso de reformular el PETI (anualmente) de conformidad con la
arquitectura tecnolégica de la empresa y los recursos econémicos para

ejecutarlo.

Sin embargo, para la vigencia 2022 se desarrollaran los avances en materia
de alinear el PETI con los requerimientos del MINTIC, la formulacion delafy

i
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catalogo de servicios Tl y la conceptualizacién de un ejercicio de arquitectura

empresarial.

Existen retos significativos en materia de monitorear la Estrategia Tl e
implementar la arquitectura empresarial a nivel de toda la entidad, en
proporcién a los recursos econdémicos, asignados para el desarrollo de
Politica de Gobierno Digital.

La entidad ha dado inicio a la estructuracién e implementacién del ejercicio
de Arquitectura Empresarial, el cual se vera consolidado en las préximas
vigencias (mediano plazo). Este ejercicio permitira finalizar la alineacion de

la Estrategia Tl planteada con el enfoque estratégico misional de la entidad.

v' Uso y apropiacion de la Tecnologia

En materia de Uso y Apropiacion de Tl la entidad no tiene definida la
caracterizaciéon de los ciudadanos y grupos de interés para crear mecanismos

de participacioén digital orientados los usuarios caracterizados.

En la Entidad se desarrollan los proyectos de Tl que demandan los
requerimientos de MINTICS (Esquema de publicacién, Gestiéon de acceso de
informacién, buscando mecanismos de articulacién, mejoramiento de los
canales de atencién digital al ciudadano y cumplimientos de la Ley 1712 de 2014
Transparencia y acceso a la Informacién Pudblica y entre otros) para

conocimiento de las partes interesadas. 4%/
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Se evidencia una mejora en la apropiacién por parte de los funcionarios de la
entidad en materia del uso de los cambios tecnolégicos en la entidad; ya que se
han desarrollado inducciones, capacitaciones respecto a las diversas soluciones
disponibles en la organizacion (IAS, VENTANILLAUNICA, INTRANET,
POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATCA). Se plantea un reto significativo
en materia de definicién e implementacion de una estrategia integral de uso y
apropiacion de tecnologia en INFITULUA E.I.C.E, con acciones permanentes de

comunicacion, capacitacién y gestion del cambio.
v’ Sistemas de Informacién

En relacién con el dominio de Sistemas de Informacién la entidad ha tenido
avances significativos en materia de gestion de derechos de autor en el marco
de procesos de desarrollo de soluciones.

Durante el periodo evaluado, se encuentra que la entidad esta implementando
dentro de sus sistemas de informacion la guia de estilo y las especificaciones
técnicas de usabilidad definidas por la Entidad y el Ministerio de TIC en el portal
digital, sistemas de informacién Estratégico (Software informacion ventanilla
unica de correspondencia), sistemas de informacién de apoyo (Software de

informacion contable y financiera IAS).

En la actualidad INFITULUA E.I.C.E. cuenta con una serie de sistemas de
informacién que apoyan algunos de sus procesos misionales y de apoyo. Se ha

reconocido la necesidad de implementar Sistemas que permitan gestionar Iaf,'
i ; |
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informacién de forma mucho mas eficiente dado que actualmente el valor

generado por los que se encuentran implementados es menor.

Se ha implementado el HELPDESK ubicado en la pagina de Intranet del Instituto,
permitiendo a los funcionarios conocer esta herramienta de apoyo tecnoldgico
para la resolucién de eventualidades presentadas a nivel interno y que permiten
mayor eficiencia por parte del proceso de apoyo Informatico de INFITULUA. Al
mismo tiempo esto conlleva a una mejora en el conocimiento a nivel tecnolégico

por parte de los funcionarios.

Se empieza a cumplir con el reto significativo en materia de definicién e
implementacion de una estrategia integral de uso y apropiacién de tecnologia en
INFITULUA E.I.C.E, con acciones permanentes de comunicacion, capacitacion

y gestién del cambio.

A continuacién, se presenta el diagrama de sistemas de informacién existentes
en INFITULUA E.I.C.E:

SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO
MEJORAMIENTO EN EL SOPORTE TECNICO
SE REALIZO LA ARTICULACION PARA LA

i FACTURACION ELECTRONICA Y SE ESTA
REALIZANDO ARTICUALCION PARA NOMINA

ELECTRONICA

VENTANILLA SOFTWARE DE ATENCION AL CLIENTE Y PQRS
UNICA LICENCIA QUE NO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO f i

Pagina 18|52
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SE RECIBE ADECUADO SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL CONTRATISTA

SE IMPLEMENTO EL PQRSD VIRTUAL EN LA PAGINA
WEB CON ACUSE DE RECIBIDO Y RADICADO

SOFTWARE ONLINE ALQUILADO

NO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO

MAYOR APROVECHAMIENTO COMO REPOSITORIO
INTRANET )

DE EXPEDIENTES DIGITALES, INTERACCION CON LOS

USUARIOS Y GENERADOR DE CULTURA

INSTITUCIONAL.
v Servicios Tecnolégicos

Con la implementacién del PETI, la entidad implementara las herramientas de
gestion administrativa y financiera para desarrollar la arquitectura de
infraestructura tecnolégica, implementado metodologias para la adquisicion
eficiehte de los servicios tecnolégicos (Equipos de cémputo, Red de datos,

accesorios, periféricos y sistemas de informacion).

Se reitera la necesidad de la aplicacién de metodologias de evaluacion de
alternativas de solucion y/o tendencias tecnolégicas para la adquisicién de
servicios y/o soluciones de Tl y la implementacién de un programa de disposicion

final de los residuos tecnoldgicos.

Asi mismo, se realiza monitoreo| de la Estrategia de Gobierno en linea y

seguimiento a servicios tecnolégicos prestados por terceroski\_

|
|
|
i
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Para cada vigencia la entidad realiza la programacién semestral de
mantenimiento preventivo de los Equipos tecnolégicos y se adelantan los

mantenimientos y soportes preventivos y correctivos.

Existe un reto central en materia de definir y hacer seguimiento permanente a
los controles de calidad y seguridad de los servicios tecnologicos, una vez que
sea elaborado y aprobado el Plan de Seguridad y privacidad de la informacién e
identificado los riesgos tecnoldgicos que se puedan presentar en la entidad en
el desarrollo de las operaciones.

v' Gestion de Informacién

El dominio de gestion de la informacion es uno de los que plantea mayores retos
para INFITULUA E.I.C.E. Si bien se ha avanzado poco en materia de adopcién
del lenguaje comun de intercambio de informacién de acuerdo a los lineamientos
establecidos por MINTIC.

Con relacién a la gestion y planeacion de los componentes de informacion, el
Instituto, no ha definido un esquema de gobierno de los componentes de

informacion.

Existen grandes desafios en materia de realizar los catdlogos de los
componentes de informacion en la entidad, definiendo su modelo de gobierno y
gestion, y estableciendo mecanismos permanentes para asegurar su calidad y

control.

Es importante resaltar que la entidad se encuentra identificando sus activos de

informacién y a partir de los mismos proyecta participar en ejercicio defg
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coordinacion interinstitucional con las entidades del sector para definir un

modelo de gobierno de datos y de informacién que pueda ser adoptado por todas

las entidades y en donde se habiliten usos estratégicos de los diversos

componentes de informacion.

La entidad publica y mantiene actualizado en su sitio web oficial, y en especial

en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica" la siguiente

informacion:

NS

AN NN U N N NN

\

Mecanismos para interponer PQRSD. ‘

Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al
publico.

Funciones y deberes de la entidad.

Organigrama de la entidad.

Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y contratistas o
enlace al SIGEP.

Normatividad general y reglamentaria.

Presupuesto vigente aéignado.

Ejecucién presupuestal histérica anual.

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién anual.

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segln sea el caso.

Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

Entes de control que vigilan la entidad. Planes de Mejoramiento (de
organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de
cuentas). ‘

Publicaéién de la informacién contractual (o enlace SECOP).

Plan Anual de Adquisiciones (PAA). _Ix(
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v" Registro de Activos de Informacién.
v' Esquema de Publicacién de Informacion.
v Programa de Gestién Documental.
v Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion de datos

personales.
v Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
étnicos y otros grupos de interés.

v' Calendario de actividades.

<

Informes de empalme.

v" Preguntas y respuestas frecuentes.

De otra parte, se manifiesta que INFITULUA E.I.C.E. cumple en un alto porcentaje

con las directrices de usabilidad en su sitio web.
v Gobierno de Ti

En relacién con el Gobierno de Tl en INFITULUA E.I.C.E., se esta trabajando en
materia de optimizacion de las compras publicas de Tl, para realizar el uso de los
diversos instrumentos habilitados por Colombia Compra Eficiente, se implementara
buenas practicas en gerencia de proyectos de Tl y se aseguran los procesos de
transferencia de conocimiento derivados de actividades implementadas con

proveedores.
Existe un reto en materia de ampliar la perspectiva del esquema de gobierno de TI.
Durante el periodo evaluado, la entidad incorporé en su esquema de gobierno de zr

TI.

C}’;‘;_'}n 1 d 22'52
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v" Politicas de TI: Se elabor6 y aprob6 el Manual de Politicas de operacion
TICS.

v" Indicadores de TI: Se realiz6 el Autediagnéstico de la Politica de gobierno
Digital para evaluar los Indicadores del Nuevo modelo de operacion integrado
de Gestion y Planeacion MIPG.

Calificacion total MIPG.

2020 2021 ®

100
ey z0
SU
&0 &0
40
40
20
0 20
POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN
LINEA) g
POLITICA GOMERNG DIGITAL [ANTES GOBIERNO EN LINEA)
Calificacion por componentes
2020 : 2021
iG ) 1%
80 2 )
60  =m 589 V - U T
10 T i oy
E 4
o - o i = i 5 20
TIC para TIC para TIC parala
Gobhierno Servicios gestion Y G pamGablerna  TIC pars Servicies  TIC para fa gestion  Seqy
Abierto Abierto
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Calificacion por categorias:

2020 2021
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2020 2021

Seguridad y privacidad de la informacién
[ e ——
Segeridad y privacided de la infmscién

8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Modelo operativo

INFITULUA E.I.C.E. se crea por el Acuerdo No 22 de noviembre 25 2004
como ESTABLECIMIENTO PUBLICO y se transforma en Empresa Industrial
y comercial del estado con el acuerdo No 280-018-0531 de junio 28 de 20186,
y cuyo objeto es el fomento y promocién de la competitividad y la produccién
del Municipio de Tulua, a través de la gestién econdémica y el desarrollo de
actividades de financiamiento comerciales e industriales; asi mismo el
Instituto podréd atender la ejecucion de obras publicas de desarrollo
urbanistico ordenadas dentro de los planes de desarrollo y los planes y

programas sectoriales de los entes territoriales.

El plan de accién pa;'a el afio 2022 se encuentra alineado con el plan de
accion de INFITULUA E.IL.C.E, para los procesos TIl, por medio del
subprograma HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL BUEN GOBIERNO

cuyo objetivo es “Fortalecer los mecanismos y espacios de comunicacién al 7}
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interior de la Institucién y en sus relaciones con la ciudadania, con el fin de

retroalimentar el ejercicio de transparencia y el buen gobierno”.

2 ? x
INZITULUA.... PLAN DE ACCION 2022
P e . o g Do g d2 Tt
Cédgs. TOTGS1 “verssdn. 91 1 Fecha de ap o iarsy - | Pagoa el
CRONOORINA DE CAGERDELOS
cO8TO TOTAL
SUBPROGRARAS PROYECTOS METAS DE PRODUCTO 2022 W : : RESPONSABLES
el e i | PROYECTOR | Fmomas| owmos | T
- x| % !
S 185 800 M1 X ! Sedeerndnca
Hemamiennes de speye | 3
28z 8l Bues Coteerns et 2040 32 x X ‘
Panigal | Epeess o Pl et as de 5 e
Ftucona d6 [ — > i Comaanavione
“ x| x
medss |

En este subprograma esta inmerso 2 proyectos de TIC que son:
e Actualizacién del Hardware y Software del instituto.
¢ Implementacién del plan integral institucional de medios.

Cada uno con su respectivo presupuesto.

9. MAPA DE PROCESOS INFITULUA E.I.C.E.

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
SERVICIOS YIO

NECESIDADES

SATISFECHAS

Huswacion N'O1 Maps ¢ Proceses do INFITULUA ELCE. de confermuasdals
Rasolucion N'109.036.31719 de! 18 e junic de 2029

T

Pdgina 26|52




Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones - PETI

CODIGO: OD-407-01

VERSION: 01

FECHA: 21-DICIEMBRE-2020

PAGINA:27 DE 52

El mapa de procesos de INFITULUA E.IL.C.E. esta dividido en 3 grandes

macroprocesos asi:

Macroproceso estratégico: Esta relacionado con la definicién de lineamientos,

politicas, objetivos y estrategias para el desarrollo del servicio a través del

seguimiento, control y proteccién de los recursos, en este conjunto encontramos los

procesos de Planeacién, Comunicaciones y Calidad.

Macroproceso Misional: encontramos los procesos Financiamiento y Gestion de

Proyectos que contribuyen a la razén de ser del Instituto.

Macroproceso de Apoyo: Son todos los procesos que contribuyen en la funcién

administrativa que permiten el desempefio de INFITULUA E.I.C.E., estos procesos

son: Financiera, Talento Humano, Gestién Documental, Juridica, Atencion al

Cliente, Informatica, Ambiental y Logistica.

10. NECESIDADES DE INFORMACION:

Las necesidades de Informacion de INFITULUA E.I.C.E. estan contempladas
dentro de la INTRANET INSTITUCIONAL y se definen de la siguiente manera:

B S EY

Atencion al Cliente.
Comunicaciones.
Financiamiento.
Gestién Ambiental.
Gestion de Control.
Gestion de la Calidad.
Gestién de Proyectos. '
Gestion del Talento H:umano..,}’

i
|
|
|
]
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Gestion Documental.
Plantillas Institucionales.
Gestion Financiera.
Gestion Informéatica.
Gestion Juridica.
Gestién Logistica.

Planeacioén.

D N N N N N W N N

Unidades de Negocio.

Cada gestion esta debidamente caracterizada, tiene sus propios formatos,
manuales y procedimientos, algunos cuentan con “OD” otros documentos, todos

debidamente rotulados dentro del proceso de la calidad.

11. MODELO DE GESTION DE TI.

A continuacién, se describe el modelo estratégico de gestiéon de tecnologias de
informacién de INFITULUA E.I.C.E., el cual se continuara madurando de forma
continua durante los préximos afios. Este modelo se plantea desde el punto de vista
de cada uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
del Estado Colombiano, en atencién a los lineamientos de MINTIC y busca lograr
alinear de forma efectiva la tecnologia al actuar estratégico y de gestién de la
entidad.

> Estrategias de Tl

Las estrategias de Tl en INFITULUA E.l.C.E. esta establecida en funcién de la
generacion de valor para la entidad a partir del acceso, uso y aprovechamiento de
la tecnologia para el cumplimiento de sus metas estratégicas. Se plantea una vision

estratégica a ser desarrollada al menos en cuatro afios teniendo claro que sera
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requerida su actualizacién anualmente, y ante los distintos replanteamientos
estratégicos de la entidad. Lo anterior permitira generar una permanente alineacién
con los planes de la entidad, e incorporar de forma oportuna nuevos desarrollos o

tendencias tecnolégicas.
La estrategia Tl se guiara por los siguientes principios:

v" Contribuird de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas.

v Permitira contar con informacién oportuna y completa que optimice los
procesos de toma de decisiones estratégicas y administrativas.

v" Cumplir con estandares de Calidad y mejora continua.

v' Generara beneficios directos a la ciudadania y las instituciones.

v' Facilitara y potenciara el trabajo del equipo de colaboradores de
INFITULUA E.I.C.E.

v' Se sustentara en una inversion racional y sostenible de recursos que
generé el maximo beneficio para la entidad al menor costo posible.

v" Articular los esfuerzos en el sector.
> Definicién de los objetivos estratégicos de T!
La gestion estratégica de Tl en INFITULUA E.I.C.E. tendra como objetivos:
v' Fortalecer el uso de las TICS al interior de INFITULUA E.I.C.E.,
desarrollando las actividades necesarias para garantizar la actualizacion,

modernizacion mantenimiento . y sostenibilidad de la plataforma

tecnoldgica en todos sus componentes. 7¥
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v Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la prestacion de

servicios de la entidad desde la promocién de la colaboracién, la

participacién ciudadana y la rendiciéon de cuentas.

v poyar la toma de decisiones estratégicas y operativas INFITULUA

E.l.C.E. basadas siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y
de calidad.

> Alineacidn de la estrategia de Tl con el plan estratégico institucional

En el grafico siguiente se presenta la alineacion existente entre los

objetivos planteados para la Estrategia de Tl y el Plan Estratégico
Institucional de INFITULUA E.I.C.E.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE TI

la atencion de los grupos de valor.

Optimizar el equipamento institucional, a - Actualizacion  de
través de la identificacion de necesidades, Software del Instituto.
que permitan mejorar las condiciones para el - TIC'S

desarrollo de las actividades del instituto y en - Mejoramiento de

instalada Administrativa y los bienes
inmuebles, necesarios para el

funcionamiento del Instituto.

Hardware y

la capacidad

El PETI planteado se encuentra plenamente alineado al Plan Estratégico

actual de la organizacién (2019-2023), y por ende todas las actividades e

iniciativas desarrolladas en el marco de su ejecuciéon contribuiran al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de INFITULUA E.I.C.E.

La Alineacién de la estrategia de Tl con el modelo Unico de planeacién y

gestién en la entidad se plantea, la alineacion existente entre la Estrategia Tlf

’1.'.‘,;;i=;;; 30 I 52
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planteada y el modelo Unico integrado de planeacién y gestion como

instrumento base de la accién operacional de la entidad:

Gestion Misional

y de Gobierno

Objetivos estrategia Tl asociados:

1. Fortalecer el uso de las TICS al interior de INFITULUA E.I.C.E., desarrollando

las actividades necesarias para garantizar la actualizacién, modernizacién
mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica en todos sus
componentes.

2. Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la prestacion de
servicios de la entidad desde la promocién de la colaboracién, la
participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

3. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA
E.I.C.E. basadas siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y de

calidad.

Lineas de proyectos Estrategia Tl

e Generacion de contenidos digitales.

e Implementacidn de la plataforma de contenidos abiertos

e Implementacion de la plataforma de contenidos audiovisuales accesibles

* Implementacién de sistema de seguimiento interno de la gestién.
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Transparencia,
Participacion y
Servicio al

ciudadano.

Objetivos estrategia Tl asociados:

1. Fortalecer el uso de las TICS al interior de INFITULUA E.I.C.E.,
desarrollando las actividades necesarias para garantizar la actualizacion,
modernizacién mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica
en todos sus componentes.

2. Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la prestacion de
servicios de la entidad desde la promocién de la colaboracién, la
participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

3. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA
E.I.C.E. basadas siempre en datos e informacion oportuna, pertinente y de

calidad.

Lineas de proyectos Estrategia Tl

e Disefio e implementacion estrategia de comunicacién digital interna y
externa.

e Implementacion de los tramites misionales del Instituto.

e Disefio e implementacién de estrategia de participacion digital.

Objetivos estrategia Tl asociados:

1. Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad
contando con las

condiciones de infraestructura y servicios tecnolégicos requeridos y
aségurando la

generacion de capacidades en el equipo de INFITULUA E.I.C.E. para su

aprovechamiento.

Lineas de proyectos Estrategia Tl
¢ Implementacidn de estrategia de gestion del cambio y cultura

organizacional
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Objetivos estrategia Tl asociados:
1. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA
E.I.C.E.
basadas siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y de calidad.
2. Automatizar los procesos y, pfocedimientos internos de la entidad
contando con las

Eficiencia condiciones de infraestructura y servicios tecnolégicos requeridos y
Administrativa |asegurando la
generacién de capacidades en el equipo de INFITULUA E.I.C.E. para su

aprovechamiento.

Lineas de proyectos Estrategia Tl
* Implementacion de sistema de seguimiento interno de la gestién
e fortalecimiento plataforma tecnolégica

* Implementacion sistema de gestién documental electrénica.

Objetivos estrategia Tl asociados:

1. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas delNFITULUA
E.I.C.E. basadas siempre en datos e informacion oportuna, pertinente v de
calidad.

2. Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad
contando con las

Gestion

; ) condiciones de infraestructura y servicios tecnolégicos requeridos y
Financiera

asegurando la generacion de capacidades en el equipo de INFITULUA E.I.C.E.

para su aprovechamiento.

Lineas de proyectos Estrategia Ti
* Implementacién de herramientas de captura y analitica de datos e

informacion (Software Financiero).
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> Alineacion de la estrategia de Tl sectorialmente

INFITULUA E.I.C.E. estd comprometido con la realizacién de las diferentes

cartillas y talleres propuestos por el Ministerio de las TIC y Funcién publica con

la implementacion de MIPG, con objeto de construir de forma conjunta y

colaborativa el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion. En el marco de

este ejercicio se han adelantado las actividades necesarias para mantener

actualizada y alineada la Estrategia Tl de la entidad.

v Gobierno de TI

INFITULUA E.I.C.E. ha venido consolidando progresivamente su esquema

de Gobierno de TI, orientando sus esfuerzos hacia la transformacion

organizacional, la optimizacién en el esfuerzo y pertinencia de la toma de

decisiones, la promocién del liderazgo en el terreno de las tecnologias de la

informacion, y el establecimiento de una dindmica de comunicacién que

genere valor adicional a la implementacién del PETI.

v' Cadena de valor de TI

El Instituto de Financiamiento, promocién y Desarrollo de Tulua INFITULUA

E.I.C.E. adelantara las acciones necesarias para modificar su proceso de

gestién de TIC de forma tal que se adopte una cadena de valor que cumpla

con las siguientes condiciones generales:ﬁ

. 34| 52
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PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Gestionar la informacién | Evaluar la satisfaccién
y los datos. de los usuarios
Gestionar los sistemas de | Evaluar la gestién del
Planificarel | informacién. proceso Implementar
acceso, usoy | Administrar servicios acciones

aprovechamiento

tecnoldgicos.

de TI.

Asegurar el uso'y . | Evaluar resultados e

apropiacién de Tl. ~ |impacto

Innovar y gestionar |

proyectos TI.

para la mejora

continua

v Indicadores y riesgos |

Con el objeto de realizar segwmlento a la gestion estratégica de Tlen la

entidad se adoptaran y mediran de forma periédica los S|gu1entes

. mdlcadores

P Porcentaje de cumpllmlento del Plan Estrateglco de Tecnologlas de
Gestién Tl
i Informacién - PETI
Calidad de los
Eficacia de los requerimientos Internos (Tickets)
servicios

12 3552




y Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
INZITULUAE.ce y las Comunicaciones - PETI
CODIGO: OD-407-01 VERSION: 01 FECHA: 21-DICIEMBRE-2020 | PAGINA:36 DE 52

v" Plan de implementacion de procesos

Con objeto de realizar una gestion estratégica de Tl en INFITULUA E.I.C.E.

se adelantaran las siguientes acciones en relacién con el modelo de gestion:

Ajuste del proceso de gestién de TI.
Adopcion del procedimiento de gestion de proyectos Tl.
Adopcion del procedimiento para actualizacién permanente del PETI.

Adopcion de procedimiento de gestion de proveedores.

AN N NN

Adopcion de los lineamientos relacionados con la participacion Tl en el

disefio y ejecucion de los proyectos de la entidad.

(\

Adopcion de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y desarrollo.

\

Adopcién de lineamientos de transferencia de conocimiento.
v' Estructura organizacional de Tl

INFITULUA E.ILC.E. en el momento se encuentra el area de sistemas
encargada a una sola persona, pero se adelantaran las acciones necesarias
para adoptar un modelo organizacional, de delegacién, asignacién de
funciones y obligaciones que permita cumplir con los siguientes postulados y

responsabilidades. La propuesta desde el area de sistemas es la siguiente:

e e
3 DIRFCCION

ADMINISTRATIVA Y
& FINANCIERA

TALENTO HUMANO
Y SERVICIOS ]
ADMINISTRATIVOS
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CARGO

ACTIVIDADES

Lider de Sistemas

Liderar la planificacién del acceso, uso y
aprovechamiento de TI.

Liderar las actividades que aseguren el uso y
apropiacion de TI.

Liderar los procesos de identificacién de oportunidad
de innovacion TI.

Coordinar con las areas todos los proyectos TI.
Participar activamente en los procesos de planeacién
de la entidad para asegurarse de que se incorporen las
oportunidades TI

Liderar las actividades relacionadas con el disefio y
actualizacién de la Arquitectura de informacién y datos
de la entidad.

Liderar la definicién y operacién del modelo de
Gobierno de informacidn y datos en la entidad.

Liderar la definicién e implementacion de los
mecanismos para asegurar la calidad de informaciény
datos de la entidad.

Liderar las actividades para promover la seguridad y
privacidad de la informacién y los datos en la
organizacién.

Apoyar transversalmente a las areas de la entidad en la
definicién de modelos y estandares de datos para sus
pperaciones.

Liderar los procesos de definicién y actualizacién de las

politicaside seguridad y privacidad de la informacidn en
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la entidad.

Liderar el seguimiento a la implementacion de los
planes de seguridad y privacidad de la informacién en
la entidad.

Liderar los procesos de auditoria y verificacidn
relacionados con seguridad y privacidad de la
informacion en la entidad.

Liderar los procesos de uso y apropiacion de las
politicas y planes de seguridad y privacidad de la
informacion en la entidad.

Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién misionales, de gestion y de
apoyo.

Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones misionales o de apoyo.

Liderar las actividades requeridas para asegurar la
trazabilidad y gestion de cambios de los sistemas de
informacion.

Apoyar las actividades de uso y apropiacién de los
sistemas de informacién de la entidad.

Brindar la asesoria técnica necesaria a las areas
respecto al aprovisionamiento y operacién de sistemas
de informacién.

Liderar las actividades necesarias para provisionar y
gestionar la infraestructura tecnolégica de la entidad.
Liderar las actividades necesarias para asegurar la
conectividad interna y externa de la entidad.

Liderar los servicios de operacién de la infraestructura
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tecnoldgica y asegurar el cumplimiento de los acuerdos

de niveles de servicio.

v" Gestion de informacién

INFITULUA E.LC.E. concentrara esfuerzos en ‘el dominio de gestion de la
informacién, como habilitante para el fortalecimiento de los sistemas de informacién
y como origen en la generacién de valor de Tl para: realizar analitica de datos para
tomar decisiones e identificar y optimizar los flujos que permitan la simplificacion y

optimizacién de procesos.

Con el objeto de desarrollar una adecuada gestién de la informacién se formulara la
arquitectura de datos e informacion de la entidad, junto con su modelo de gobierno.
Este ejercicio recogera las necesidades de informacién y las dindmicas de
produccién de informacién misional y de gestion de INFITULUA E.IL.C.E..
Adicionalmente, la iniciativa de arquitectura de datos se desarrollard alineada al

sector.

v Lo anterior se vera complenﬁentado con tres elementos esenciales para el
aprovechamiento de la Informacién y los datos:

v" Generacion de capacidades para la analitica y aprovechamiento de los datos
y de la informacién para la torii]a de decisiones.? J

1
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v' Habilitacién y uso de herramientas de analitica de informacién y datos para
la toma de decisiones.

v Publicacién datos abiertos y generacion de productos de informacion para
los grupos de interés de INFITULUA E.I.C.E.

v Sistemas de informacion.

> Arquitectura de sistemas de informacién

INFITULUA E.I.C.E. ha venido implementando sistemas de informacion para
apoyar algunos de los procesos y actividades de la entidad. La siguiente es la
arquitectura de sistemas de informacién con los que cuenta actualmente la
entidad:

SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO
OPORTUNO SOPORTE TECNICO

IAS
CUMPLE CON LA ARTICULACION PARA

FACTURACION ELECTRONICA

SOFTWARE DE ATENCION AL CLIENTE Y PQRS
VENTANILLA LICENCIA QUE NO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO

UNICA .
SE RECIBE SOPORTE TECNICO OPORTUNO
SOFTWARE ONLINE INTERNO
PROPIEDAD DEL INSTITUTO
INTRANET

MAYOR APROVECHAMIENTO COMO REPOSITORIO
DE EXPEDIENTES DIGITALES, INTERACCION CON LOS7%

ragiha 40'52
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USUARIOS Y GENERADOR DE CULTURA
INSTITUCIONAL.

> Implementacion de sistemas de informacion

La entidad ha identificado la necesidad de un Sistema de informacién que le

contribuiran a apoyar el proceso misional de gestién de proyectos.

En los afios 2019, 2020 y 2021 se trabajo con el software SAGUT que es un

programa de seguimiento y control de presupuestos de obra.

Adicionalmente, se ha buscado en el mercado local un programa que reemplace
la funcionalidad de SAGUT, pero con las mejoras de red y consumo menor de
memoria RAM. De los cuales se ha encontrado varios programas, pero con la
limitante que la actualizacién de precios de productos no se hace con la lista de

la gobernacién del Valle del Cauca, que es la lista que nos compete.

Por lo tanto, se aconseja al Instituto actualizar las licencias de SAGUT por el afio
2022 y estar pendiente si en el mercado exista un software que cumpla con las
necesidades del Instituto.

> Modelo de gestion de servicios tecnolégicos

v" Infraestructura

A continuacion, se presenta el Iistédo de éqhipamientos tecnoldgicos con los que
cuenta actualmente la INFITULUA EI1CE.: 7&
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INVENTARIO DE ELEMENTOS TECNOLOGICOS DE INFITULUA 2022 B

Nro. UBICACION TIPO MARCA MODELO ESTADO
1 CONTRATACION PC HP COMPAQ ELITE BUENO
2 PROYECTOS PC CLON XTREME BUENO
3 MERCADEO PC COMPUMAX 1042-9000004 BUENO
4 SST PC CLON XTREME BUENO
5 DISPONIBLE ALLINONE HP N/A BUENO
6 JURIDICA PORTATIL | LENOVO IDEA PAD BUENO
7 PLANEACION PC HP COMPAQ BUENO
8 ADMIN PABELLON PC DELL VOSTRO BUENO
9 JURIDICA PORTATIL ASUS SONIC MASTER BUENO
10 VENTANILLA UNICA PC DELL OPTIPLEX BUENO
11 APOYO CARTERA PC COMPUMAX 1042-9000004 BUENO
12 RECURSO HUMANO ALLINONE HP 20-CO01La BUENO
13 | DIRECCION FINANCIERA | PORTATIL ASUS VIVOBOOK X542U BUENO
14 AMBIENTAL PC HG EXTREME N/A BUENO
15 CONTABILIDAD PORTATIL DELL INSPIRON 15 7000 BUENO
16 AUX PABELLON PC HP N/A BUENO
17 TALENTO HUMANO PC DELL VOSTRO BUENO
18 | ADMIN BICENTENARIO | PORTATIL ASUS X542U BUENO
19 NOMINA PC DELL VOSTRO BUENO
20 JURIDICA PC DELL VOSTRO BUENO
21 CONTROL INTERNO PORTATIL DELL INSPIRON 15 7000 BUENO
22 INFORMATICA PC DELL VOSTRO BUENO
23 AUX BICENTENARIO ALLINONE HP 20-C001La BUENO
24 CONTRATACION PC DELL OPTIPLEX BUENO
25 INFRAESTRUCTURA PC HP COMPAQ BUENO
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26 COLISEO DE FERIAS PC XTREME H600507 BUENO
27 COLISEO DE FERIAS ALLINONE HP 20-C001La BUENO
28 CARTERA PC COMPUMAX 1042-5000004 BUENO
29 PROYECTOS PC DELL VOSTRO BUENO
30 TOPOGRAFIA PC DELL OPTIPLEX BUENO
31 CONTABILIDAD PC DELL VOSTRO BUENO
32 ARCHIVO ALLINONE | ¢ HP 20-C0O01La BUENO
33 ARCHIVO1 ALLINONE HP 20-CO01La BUENO
34 PROYECTQOS PORTATIL ASUS X542U BUENO
35 JEFE ADMINISTRATIVA PORTATIL ASUS SONIC MASTER BUENO
36 ASISTENTE GERENCIA ALLINONE HP N/A BUENO
37 TALENTO HUMANO PC DELL VOSTRO BUENO
38 CONTABILIDAD PC DELL VOSTRO BUENO
39 TESORERIA PC . DELL OPTIPLEX BUENO
40 AUX MERCADEO PORTATIL DELL INSPIRON 15 BUENO
41 CONTABILIDAD PC - DELL OPTIPLEX BUENO
42 AUX BICENTENARIO ALLINONE HP 20-CO01La BUENO
43 COMUNICACIONES PC DELL VOSTRO BUENO
44 SERVIDOR PC DELL OPTIPLEX 980 BUENO
45 SERVIDOR PC DELL POWEREDGER710 (E025) | BUENO
46 | SERVIDOR ESET ANTIVIRUS pc XTREME H600507 BUENO
47 GERENCIA PORTATIL ASUS VIVOBOOK X542U BUENO
48 GERENCIA PORTATIL DELL INSPIRON 15 7000 BUENO
49 GERENCIA PORTATIL HP 15-da0015la BUENO
50 ~ INTERVENTORIA PORTATIL | LENOVO IDEA PAD

BUENO 7{ \
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LISTADO DE IMPRESORAS INFITULUA SEDE PRINCIPAL Y

UNIDADES DE NEGOCIOS

Nro. PROCESO IMPRESORA
KYOCERA MULTIFUNCIONAL
1 INFRAESTRUCTURA  |M2640idw
2 INFRAESTRUCTURA |PLOTTER HP DESIGNJET T520
3 INFRAESTRUCTURA |EPSON 380
4 INFRAESTRUCTURA  |HP P1102W
5 MERCADEQ KYOCERA P5026cdw
KYOCERA MULTIFUNCIONAL
6 CONTABILIDAD  [M3145IDN
7 BICENTENARIO KYOCERA Ecosys P2235DN
KYOCERA MULTIFUNCIONAL
8 JURIDICA M2640idw
KYOCERA MULTIFUNCIONAL
9 TALENTO HUMANO  [M2640idw
KYOCERA MULTIFUNCIONAL
10 VENTANILLA UNICA |M2640idw
11 VENTANILLA UNICA |HP P1606dn
12 VENTANILLA UNICA |HP
13 INFORMATICA KYOCERA P5026cdw
14 ARCHIVO HP P1102W
15 TESORERIA EPSON LX-300
16 GERENCIA EPSON L575
17 LOGISTICA sat tt478usp
HP (LASERJETPRO MFP
18 PABELLON M127fn)
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LISTADO DE UPS INFITULUA SEDE PRINCIPAL Y UNIDADES DE NEGOCIOS

Nro. UBICACION MARCA DESCRIPCION
1 SEDE PRINCIPAL POWEST TITAN TITAN 10KVA
BICENTENARIO | POWER WARE9120 3KVA-PW91203000
3 PABELLON POWER WARE9120 3KVA-PW91203001

v Conectividaq

La siguiente grafica representa Ia conectividad de los sistemas informaticos en
INFITULUA E.I.C.E. |
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A continuacién, se enuncian los servicios informaticos que se prestan desde

recursos fisicos y financieros en el area de sistemas:

e Internet

e Intranet

e Correo electrénico

e DNS

e Active Directory

e Antivirus

e Escaner

e Servicios de impresion
e Copias de Seguridad

e Mantenimientos Preventivos y Correctivos
v' Uso y apropiacién

INFITULUA E.I.C.E. consolidara su Estrategia de uso y apropiacion de Tl
a través de la definicién de responsabilidades, la definicién de la
oportunidad de las acciones, la implementacién de acciones alineadas
consecuentemente con el marco estratégico y los proyectos asociados al

PETI, el monitoreo y el andlisis para su mejoramiento continuo.

Partiendo del diagnéstico de la situacion a_ctual, el Instituto se encargara
de analizar los indicadores de los procesos de formacion y los proyectos
del dominio de Uso y Apropiacion TIC y con este balance procederan a
coordinar la revision de grupos de interés, incentivos, habilidades

requeridas, asi como la identificacion de nuevos agentes y necesidades.]i )
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En todo caso la estrategia planteada considerara permanentemente las

siguientes actividades e instrumentos:

v:*’v—“‘ - ST B o ———— kﬁ.ﬂ
L e Matrlz demteresados
J Plan de formauon y Gestlon del camblo
S—— e .L,.“—m-~yﬂ‘
S
J Comunlcacmnes
° Capaatacuones
e I L E— i —— it

® MedICIon y actuallzaCIon de Indlcadores
e Acciones correctlvas y de meJoramlento

R s  —

12. MODELO DE PLANEACION

A continuacion, se presenta el modelo de planeacion que sustenta el presente PETI.
Se incluyen los diversos elementos que permiten operar las acciones estratégicas

de gestién de Tl en la entidad.
Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

La definicion y ejecucion del PETI en INFITULUA E.I.C.E. tiene como referente
permanente los lineamientos establecidos por el MINTIC a través del Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial en cada uno de sus 6 dominios. Asif )
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mismo, se observan plenamente los lineamientos establecidos por la Politica de

Gobierno Digital.

Adicionalmente, se observaran permanentemente como principios en la

formulacién e implementacion del PETI:

o Latecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del
cumplimiento de las metas estratégicas y de gestion de la
organizacion.

o El compromiso y apropiacion de la gestion de tecnologias de la
informacion por parte de la alta direccién permitira optimizar el uso de
los recursos destinados a tecnologia.

o El PETI se considerara un instrumento dinamico que estara en
permanente condicién de actualizacién con objeto de maximizar su
generacion de valor para la entidad.

o ElI PETI se implementard a partir de los recursos disponibles en
INFITULUA E.IL.C.EE. para tal fin y en todo caso se buscaran
permanentemente fuentes de transferencia tecnolégica y cooperacion

técnica y financiera que puedan apoyar su ejecucion.
Plan Maestro o Mapa de Ruta
A continuacion, se presenta el plan de implementacion definido para las
lineas de proyecto priorizadas. En todo caso el plan se concretara a través
de los planes de accion del Instituto y teniendo en cuenta la disponibilidad

de recursos anual resultante del ejercicio de planeacién presupuestal yz&
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gestion de recursos de cooperacion por parte de INFITULUA E.I.C.E.. Se

han contemplado dos fases asociadas a los proyectos: 7

* Fase 1: Disefio - PIanea\d‘o

 Fase 2: Ejecutado

0. 2
TAREAS 2021 202 2023
SEMI |SEMII [SEMI [SEMII |SEMI |SEMII
e Generacidn de contenidos  |F1 F1 F1 F1 F1 F
digitales. ]
) F2 F2
e Implementacién de la
. FI Fi FlI F1 [
5 plataforma de contenidos
Gestian abiertos
Misicnal y de = —
Gobiemo ° Implemventm(uon de.la - = = - o o
plataforma de contenidos
audiovisuales accesibles £ £
e Implementacién de sistema
prementacioncesistema ley ol m |1 |m
i de seguimiento interno de la
3 gestién. F2 {FZ
Disefio e implementacién
o " il . 8 ' F1 F1 F1 F1 F1 F1
estrategia de comunicacion
digital internay externa. 2 2
Transparencia, . -
£ “ e Implementacién de los
Participacion y - - F1 F1 F1 F1 F1 F1
A tramites misionales del
e Instituto
! .
ciudadano. F2 F2
e Disefio e implementacidn de
: : Y F1 F1 F1 El; F1
estrategia de participacién
digita| i E2
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e Implementacién de 7
estrategia de gestidn del £ AL il i B i
cambioy cultura
organizacional F2 E2
Implementacién de sistema
* mplemeniacion e sis o [ L e 3
de seguimiento interno de la
gestion F2 F2
Eficiencia ¢ Fortalecimiento plataforma
Administrativa [tecnoldgica F1 F1 F1 F1 F1 F1
F2 F2
o Implementacién sistema de
gestion documental F1 F1 F1 F1 F1 Fi
electrénica. F2 F2
o Implementacién de
« F1 F1 F1 F1 F1 F1
5 herramientas de capturay
Gestion »
N 5 analitica de datos e
Financiera . L.
informacién (Software
Financiero) E2 E2

13. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI:

Para generar condiciones optimas de implementacién, apropiacién, uso vy

mejoramiento continuo en el marco del PETI, son necesarias acciones de

divulgacion y promocién de los alcances, actividades de formacion, visibilizacion de

avances y documentacion de transformaciones atribuibles a la estrategia de Tl en

INFITULUAE.I.C.E.

Para este propdsito, es necesario ordenar los canales de comunicacién en torno a

reportes de avance, contenidos informativos y de campafias pedagdgicas de

alcance basico. De forma incremental, la capacidad del Instituto para involucrar a

los miembros de la empresa en las acciones de divulgacién y promocion crecera,

para lo cual se tendran en cuenta los siguientes canales y tipos de contenidos:f;

iild
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k0] PUBLICO IMPACTO
CANAL METODOLOGIA | OBJETIVO ESPERADO HALLAZGO
Comité Aprobacion de
Institucional alcancey
de Gestiény portafolio de
desempefio. proyectos
Grupos de
interesados Socializaciéon de
Presentaciones de cada proyecto |alcance de
ejecutivas del del actividades.
PETI (apoyada en PETI.
presentaciones de Reconocimiento de
diapositivas, Contratistas. responsabilidades y | Formato FO-
y/o videos). sinergias. P31-06
Pt . Organos de Revisién periédica | CONTROL DE
control y de ASISTENCIA
auditoria. logros.
Motivacidn interna
y
Todo el personal | promocidn de
. |incentivos para
la implementacién.
Taller de apropiacién *| Alineacién
de Comité operativa,
propoésito, metas, Institucional [ logisticay
responsabilidadesy |de Gestiény ‘ Eonceptual parala
sinergias desempefio. implementacién
en el marco del PETI. del PETI.
: PUBLICO |  IMPACTO
METODOLOGIA OBIETIVO ; ESPERADO HALLAZGO
8| Boletin informativo Alineacidn
| de los avances y. .| operativa, j
retos en la ! Iopgl'stica y PRINT- DE LA
ISy .. Todo el personal PAGINA
| implementacion del conceptual para la '
; : . . INTRANET
| PETI vigente (a implementacion
2 través de correo | del PETI
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electrénico y/o
intranet).
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operativas, logisticas
y
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través de correo
electrénico y/o
intranet).

Alineacién
operativa,
logisticay
conceptual para la
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