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Finalmente, y no menos importante, respecto al componente de
Capacitacion encaminado a la induccién y reinducciéon de los servidores,
fortalecera los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos,
para lo cual se ha contribuido el Plan Institucional de Capacitacion PIC, a
través de los tres (3) ejes tematicos:

v Probidad y Etica en lo Publico
v" Gestién del Conocimiento.

v" Creacién de Valor Publico.

v" Transformacion Digital

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales; atendiendo las nuevas
realidades institucionales plasmadas desde el plan estratégico en sus
diferentes ejes.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano del Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E., inicia con la deteccion de
necesidades de cada uno de los componentes (Planes operativos) y termina con
el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por
consiguiente, aplica a todos los servidores los de carrera, libre nombramiento y
remocion y trabajadores oficiales, de acuerdo con la normatividad establecida.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la gestién del talento humano, en aras de contribuir
al mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y
calidad de vida, a través de las estrategias establecidas en el marco de los
lineamientos de MIPG en la dimensién del Talento Humano.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar el plan estratégico del recurso humano.

e Desarrollar el Plan de Incentivos Institucionales para contribuir al
mejoramiento de la Calidad de Vida de los servidores del Instituto.
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e Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores
en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional
de Capacitacion.

e Administrar la némina y seguridad social de los servidores de la entidad.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral a los servidores de carrera
administrativa del Instituto.

e Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores de la
Entidad.

4. PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Grupo de Talento Humano depende directamente de la Direccion
Administrativa y Financiera, tiene un papel fundamental dentro del Instituto, ya
gue es la encargada de administrar todo lo pertinente con el personal, asi como
servir de medio para que los funcionarios puedan alcanzar los objetivos
individuales y los institucionales.

Las actividades relacionadas en los procesos del Talento Humano, estan
enfocados a contribuir en el cumplimiento de la misién y vision del Instituto.

La planeacién del Talento humanos es una practica permanente en cualquier
entidad, la cual inicia con la prevision de las necesidades (cuantitativas y
cualitativas) de personal en funcién de los objetivos organizacionales, con la
valoracion del personal actualmente vinculado y con el desarrollo acciones
orientadas a cubrir las necesidades identificadas.

Las actividades de gestion del talento humano deben estar en estrecha
correspondencia con los planes y programas organizacionales, de manera que
contemplen la vinculacion de nuevos servidores publicos, la capacitacion, la
calidad de vida laboral, la evaluacion del desempefio y, en general, todas aquellas
actividades tendientes a elevar la productividad del personal vinculado, al igual
que se deben definir los procesos de desvinculacion del personal.
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4.1. POLITICA DE TALENTO HUMANO

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulud INFITULUA
E.I.C.E. tiene como objetivo en el area de Gestion del Talento Humano garantizar
que los procesos administrativos guien el desarrollo de todos de los funcionarios
en todas las areas, desde la seleccion de personal idéneo, sus lugares de trabajo
y sus relaciones, pasando por el desarrollo de sus conocimientos, habilidades,
bienestar propio y de sus familias, y salud hasta su adecuado retiro de la
institucion.

4.2, MISION DE TALENTO HUMANO

Contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos, al clima laboral y al
mejoramiento de su calidad de vida de manera sostenible, mediante la promocién
de valores y acciones tendientes a alcanzar la satisfaccién y expectativas
personales y profesionales, que conlleve al éptimo cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La mision de INFITULUA E.I.C.E. se ejecuta a partir de politicas en materia de
capacitacion, formacion y promocién de los servidores, bienestar institucional,
fomento del respeto, medicién y control de desemperio.

4.3. VISION DE TALENTO HUMANO

Para 2022 ser reconocida como la entidad del municipio que lidera y promueve los
procesos que fortalecen la calidad de vida laboral y eficiencia administrativa en la
atencion interna a los servidores publicos, mediante la formulacién e
implementacion de estrategias innovadoras y practicas de gerencia fundadas en el
merito y profesionalizacion del empleo publico.
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5. ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO

De acuerdo a lo expuesto para la Implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién se entiende por estrategia de Recursos Humanos como el
“conjunto de prioridades o finalidades basicas que orientan las politicas y practicas
de gestion de Recursos Humanos, para ponerlas al servicio de la estrategia
organizativa”. Entendiendo que ponerse al servicio se refiere a una alineacién
entre los lineamientos y politicas institucionales consolidadas en la estrategia
organizacional y las directrices relacionadas con la administracién del talento
humano de la Entidad.

El objetivo institucional al cual apuntan las estrategias del Plan Estratégico de
Talento Humano corresponde a:

Fortalecer la capacidad institucional INFITULUA E.I.C.E mediante definicién de
politicas, gestion de los recursos, la asesoria juridica, la administracion de TIC, la
operacion interna de la entidad, asi como la aplicacion de mecanismos de
evaluacion y control para incrementar los niveles de productividad institucional y
asegurar la prestacién del servicio a los usuarios.

5.1. Estrategias del Plan Estratégico de Talento Humano 2022:

Mediante la Dimensién del Talento Humano de MIPG, el compromiso del Grupo
de Gestion Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico.
Para ello, se establecen estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a
los servidores para alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la
planeacion estratégica de la entidad. Estas estrategias se definen a continuacion:

5.1.1 Estrategia de Vinculacién.

A través de esta estrategia el area de Gestion de Talento Humano velara por la
vinculacién del mejor talento humano, mediante la verificacion de requisitos, que
permitan identificar el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos
y la vocacién de servicio requerido, para articular su desempefio con los objetivos
institucionales. Es asi que, el procedimiento de vinculacion se destacara por su
transparencia, legalidad y oportunidad a través del cumplimiento de los
procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer el personal competente que
aporte a la consecucion de las metas, en las diferentes areas del Departamento.
Adicionalmente, INFITULUA E.I.C.E adelantara acciones para dar cumplimiento al
Decreto 2011 de 2017, se fortalecera el mecanismo de informacién (matrices de
vinculacién) los cuales permitan visualizar en tiempo real el estado de la planta de
personal y contribuir a la toma de decisiones del lider de Talento Humano.
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5.1.2 Estrategia del Plan de Incentivos Institucionales

La estrategia del Plan de Incentivos para el afio 2022, pretende promover
actividades que contribuyan al fortalecimiento de aquellas variables que han sido
identificadas con bajas puntuaciones por los servidores de la Entidad, asi como
acciones innovadoras e incluyentes para que los servidores sean felices y
productivos en INFITULUA E.I.C.E. La identificacion de estas variables surge
como resultado de la participacion de los servidores en las mediciones previas
efectuadas, algunos de los insumos para esta estrategia fueron:

e | a medicion del clima laboral del afio 2021
e | a encuesta de Bienestar 2022.

Cada uno de los resultados de las mediciones anteriormente mencionadas,
contribuyen como linea base para la programacion del cronograma de Incentivos
2022, determinando las actividades que se mantienen e incrementen la
satisfaccion de los* servidores, con el propésito de fortalecer la cultura
organizacional, lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral de los
servidores, en torno a la generacion de espacios que contribuyan a su felicidad
durante su permanencia en el Instituto, algunas de las actividades seran
desarrolladas con aliados estratégicos la Caja de Compensacion Familiar —
Comfandi, y otras con la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL Positiva, quien a
su vez también presenta recomendaciones sobre algunas actividades que estén
vinculadas a su misionalidad. De esta manera, se implementaran programas de:
actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacién sana, salario emocional, liderazgo
en valores, entorno fisico, con el objetivo de crear en los servidores una cultura de
bienestar, los cuales inciten al compromiso, la disminucién de estrés, y no menos
importante, el hecho de tomar consciencia de los riesgos al no practicar habitos
de vida saludables, que permitan mejorar los indices de productividad y
cumplimiento de resultados, para asi enaltecer a nuestros servidores. Asi las
cosas, las actividades se mediran y evaluaran a través de monitoreo de
participacion, ausentismo e incidencia baja (evaluacion, auditoria al sistema y
monitorizacion constante, que permita observar que actividades estan
funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la consecucién de
objetivos). Las actividades de la estratégica se desarrollaran a través del
programa de Bienestar e Incentivos.

5.1.3. Fortalecer el Sistema degGestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, tiene

como objetivo general “Proporcionar areas de trabajo seguras para el desarrollo
de las actividades propias de INFITULUA E.I.C.E., a través de la identificacion y
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control de los riesgos existentes en el lugar de trabajo, con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales”.

> Estructura del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisién normativa aplicable a la entidad en lo relacionado con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fortalecer los-conocimientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo '

Capacitacién en aspectos relacionados con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Realizar inducciéon en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

» Coordinar la ejecucion de Inspecciones planeadas

Estructuracion de Acciones Preventivas a las Condiciones Inseguras
encontradas en las Inspecciones realizadas

Revisién y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros

> Preparacion y atencion de emergencias

Actualizacién del Plan de Emergencias

Simulacro de Evacuacién

Formacion a la Brigada de Emergencia

> Promocion y prevencion de la Salud

Examenes de ingreso, periédicos y de retiro

Intervencién del Riesgo Psicosocial a través de actividades
Programas que fomentan estilos de vida y trabajo saludables

La ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) mediante el indicador Cumplimiento Plan de Trabajo del SG SST (%C. SG
SST)

%C SG-SST: (Actividades ejecutadas / Actividades programadas) * 100
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5.1.4. Estrategia Plan Institucional de Capacitacién.

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en
contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los
servidores de INFITULUA E.I.C.E, promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los
diferentes contextos.

Para lo anterior, se tendrd como insumo el andlisis de los resultados de Ila
encuesta de evaluacién de las capacitaciones aplicadas a los servidores después
de realizar cada capacitacién, asi como a través de las encuestas de capacitacion
que se realizé a todos los servidores del Instituto actualmente. Adicionalmente y
como parte de la necesidad detectada en la alta direccion. Finalmente, otra
estrategia a desarrollar se basara en el programa de Induccién y reinduccién para
el afio 2022.

5.1.5. Estrategia de Evaluacién del Desempeifio.

La estrategia de evaluacion del desempefio para el 2022, estara orientada a
difundir el ajuste del sistema propio de evaluacion del desempefio de Funcién
Publica y a analizar los compromisos de mejoramiento individual de aquellos
servidores de carrera de administrativa que cuenten con un puntaje menor de 85,
para contribuir en el fortalecimiento integral del servidor.

5.1.6. Estrategia de Administraciéon de Némina.

El analisis de la informacion como planta de personal, salarios, estadisticas
presupuestales e informacién basica de los servidores (personal y laboral), se
constituye como herramienta para la toma de decisiones, de conformidad con las
necesidades del servidor, asi como velar porque el nivel de endeudamlento de los
servidores sea el maximo sostenible.

5.1.7. Expedicion de Certificaciones para Bono Pensional.

Actualizar la herramienta de certificacion electronica entregada por el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico con la finalidad de suministrar informacién oportuna'y
confiable al momento de redencién de los bonos pensionales solicitados por los
ciudadanos, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacion
y actualizacion normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos
utilizados para el tramite oportuno y eficiente.
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5.1.8. Archivo de Historias Laborales.

Para el mejoramiento del proceso, se implementara la siguiente estrategia:
Implementar la consulta de los expedientes de historias laborales de forma digital,
agil y ayudando a la conservacion del expediente fisico como patrimonio
documental histérico del Instituto. Lo anterior, permite que los expedientes de
historias laborales estén actualizados.

5.1.9. Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

El proceso de Gestion de Talento Humano, mediante el instrumento disefiado
“Encuesta de Retiro”, enfoca su estrategia en identificar y analizar las causas de
retiro de los servidores de la entidad y formula las sugerencias respectivas segtn
los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes
y programas de Talento Humano, en los cuales se incluyan beneficios sociales y
las variables de salario emocional establecidas en el Instituto generando
actividades conjuntas con la Caja de Compensacion COMFANDI y la ARL
POSITIVA, a través de las cuales se brinde apoyo emocional y herramientas que
permitan afrontar el cambio por parte de las personas que se retiran por pension u
otro motivo inesperado. De igual modo, velar por la implementacién de los
mecanismos dispuestos por la Direccion de Gestién del Conocimiento, para tal fin,
una vez se encuentren establecidos.

5.1.10. Fortalecer el Proceso de Actualizacion del SIGEP

Los objetivos del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)
son: registrar y almacenar informacién en temas de organizacién institucional y
personal al servicio del Estado; facilitar los procesos, seguimiento y evaluacion de
la organizacion institucional y de los recursos humanos al interior de cada entidad,
consolidando la informacion que sirva de soporte para la formulacién de politicas y
la toma de decisiones por parte del Gobierno Nacional; igualmente, permitir el
ejercicio del control social, suministrando a los ciudadanos la informacion en la
normatividad que rige a los érganos y a las entidades del Sector Publico, en
cuanto a su creacion, estructura, plantas de personal, entre otros.

En el presente afio se pretende cumplir en un 100% con la carga masiva de todos
los funcionarios al Sistema de Informacion, el desarrollo de estos se medira de la
siguiente manera:
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6. AUTODIAGNOSTICO MIPG (Talento Humano)

El Plan Estratégico de Talento Humano 2022, permitira dar cumplimiento a la
politica de Talento Humano y proyectar un plan de accién articulado con el
cronograma establecidos a los planes articuladores, como: Plan de Incentivos
Institucionales, Plan de Capacitacioén, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.1. Plan de Accidn de la Matriz Estratégica de Talento Humano.

Una vez efectuada la calificacion de la Matriz de Gestién Estratégica de Talento
Humano, se identificé el siguiente plan de accion:

> Todas las Rutas de creacion de valor tienen un puntaje por debajo de 50.

+ Ruta de la Felicidad (La felicidad nos hace productivos)
* Ruta del Crecimiento (Liderando Talento).

+ Ruta del servicio al servicio de los ciudadanos.

- Ruta de la Calidad (La cultura de hacer las cosas bien)
+ Ruta del Analisis de datos (Conociendo el Talento)

> De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria

pertinente y viable iniciar mejoras en el corto plazo y se establecieron
alternativas de mejora, asi: '
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7. CUMPLIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD 2022

Se continua en la implementacién y apropiacién de La Politica de Integridad a
partir de la promesa en el ingreso de todos los servidores de cumplir su labor a
cabalidad, con la sensibilizacién sobre las competencias comportamentales, la
interiorizaciéon del cédigo de integridad y los indicadores de gestion para medir
el cumplimiento de logros y resultados a través de la Matriz de Cumplimiento
Planeacién Estratégica de Gestion Humana y el Sistema de Gestion
Institucional — SGI.




