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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua -INFITULUA E.I.C.E., surge a
partir de la voluntad institucional de disminuir la brecha digital y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos a la transparencia de la informacién y las comunicaciones,
propiciando la mejora continua en la gestion institucional, baséandose para ello en la
aplicacién de estandares y las mejores practicas en la implantacion de sistemas

informaticos.

El Plan se enmarca dentrc de una serie de acciones encaminadas a mejorar los
Sistemas de informacién y comunicacién como resultados del autodiagnéstico de
las Politicas de Gobierno Digital y Gestién Documental para su implementacion en

la interoperabilidad del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

En este sentido INFITULUA E.I.C.E, elaborara un Plan estratégico de Tecnologias
de la Informacién que le permita introducir innovacién en los diferentes ambitos de
la operacion de la empresa; logrando una mayor cobertura de los servicios y
fortaleciendo los canales de comunicaciéon y acceso a la informaciéon con los

ciudadanos y partes interesadas.

Las TICS, ha marcado un cambio sociocultural en la infraestructura tecnolégica y
administrativa de las organizaciones publicas o privadas, fomentando Ia
productividad y eficiencia de la informacion y de las comunicaciones, lo cual hace
necesario formular politicas de operacién en la entidad que orienten el uso y
aprovechamiento de las tecnologias; de conformidad con las normas expedidas por

el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones come:
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también estandares internacionales como ITIL, COBIT, e ISO 27001, se encaminan
en la aplicacion de “buenas practicas” y la prestacion de servicios de Tl con niveles
de calidad, en condiciones seguras y siempre generando valor en el actuar

organizacional.
2. OBJETIVOS
21. OBJETIVO GENERAL

Mejorar los Sistemas de informacion y comunicacion como resultados del
autodiagnostico de las Politicas de Gobierno Digital y Gestién Documental,
para su implementaciéon en la interoperabilidad del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, a través de espacios y el uso de herramientas
tecnologicas accesibles que beneficien las actividades digitales de la

ciudadania y partes interesadas que demanden nuestros servicios.
2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

» Promover espacios interactivos y participativos con la ciudadania,
mejorando los canales de informacién y comunicacion.

» Disefiar el Catalogo de los servicios y tramites de la entidad desde la
promocioén, colaboracioén, participacion ciudadana, racionalizacién y la
rendicion de cuentas.

» Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA

E.I.C.E basadas siempre en datos e informacién oportuna, pertinente

y de calidad.\
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3.

» Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad
contando con las condiciones de infraestructura y servicios
tecnolégicos requeridos y asegurando la generacién de capacidades
en el equipo de INFITULUA E.I.C.E. para su aprovechamiento.

ALCANCE

El presente Plan Estratégico aplica para todos los procesos de la entidad que
contribuyen al desarrollo de los recursos de tecnologias de informacién y
comunicacion. Para la implementacion del PETI se podran apropiar y usar
eficientemente las tecnologias de informacion, generando ventajas

relacionas con los siguientes aspectos:

» Utilizar como Marco de referencia legal las politicas de Gobierno digital
que orientaran las acciones, esfuerzos y comportamientos de las
tecnologias de Informacion.

> Desarrollar procesos de sensibilizacion y capacitaciéon a todos los
funcionarios de la entidad para la aplicabilidad de las politicas de las
TICS.

» Contar con un catalogo de Tl que apoyen los objetivos estratégicos de
INFITULUA E.I.C.E.

El PETI se plantea con una visién de cinco afios, siendo susceptible de
ajustes permanentes y actualizaciones anuales. Conforme a esto, se define
el plan de acciones especificas, a corto, mediano y largo plazo con
planeacion presupuestal de los recursos econémicos para la implementacic’ang_

en la Institucion.

PAdgina 5|61
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El PETI observa los lineamientos generados por el Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC en materia de Gobierno en

linea y

conten

gestion estratégica de tecnologias de informacién. Principalmente lo

ido en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado

colombiano y en cada uno de sus dominios:

SR N N NN

4. MARC

Estrategia Tl

Gobierno de TI
Informacion

Sistemas de Informacion
Servicios Tecnologicos

Uso y apropiacion de Tl

O NORMATIVO

Para la formulacién e implementacion del PETI se tendra presente la

siguiente normatividad:

Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de promociéon vy
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional.

Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.X\
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Ley 1341 de 2009. Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1266 de 2008. Disposiciones generales de habeas data y se
regula el manejo de la informacion.

Ley 962 de 2005. Disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 594 de 2000. Dicta la Ley General de Archivos.

Ley 527 de 1999. Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones

Decreto — Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 415 de 2016. Lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a través del posicionamiento de los lideres de areas
TI.

Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones.

Decreto 103 de 2015. Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014,\;.

1
\
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Decreto 2573 de 2014. Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea.

Decreto 333 de 2014. Reglamenta parcialmente la ley 527 de 1999,
en lo relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y
las firmas digitales.

Decreto 235 de 2010. Regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 1151 de 2008. Lineamientos generales de la Estrategia de

Gobierno en linea.

5. RUPTURAS ESTRATEGICAS

De acuerdo a lo establecido por el MINTIC, “Las rupturas estratégicas

permiten identificar los paradigmas que se deben romper para llevar a cabo

la transformacion de la gestion de tecnologias de informacion en la Institucion

con un enfoque estratégico. A continuacién, se referencian las rupturas

estratégicas asociadas al presente PETI:

Las Tl seran consideradas como un elemento del mas alto valor
estratégico en entidad.

El gobierno de Tl en INFITULUA E.I.C.E. se desarrollara en todos los
niveles de forma integral y enfocada al resultado y generacién de valor
para la entidad.

La informacién y los datos seran considerados como uno de los
activos mas valiosos de INFITULUA E.I.C.E. Su gestién y lineamientos
administrativos permitirdan que se encuentre disponible de manera

oportuna, veraz, estandarizada, con alta calidad y enfocada a apoyar)t
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los procesos del SIG para la toma de decisiones estratégicas y
administrativas.

La gestion de los servicios de Tl se llevara a cabo con tecnologia de
punta, sostenible y escalable, de acuerdo a las tendencias
tecnologicas del mercado v a las necesidades de la entidad.

La gestion de Tl generara valor transversalmente en cada uno de los
procesos de INFITULUA E.I.C.E. El éxito de los proyectos Tl depende
del nivel de compromiso, uso y apropiacion por parte de todo el
personal de la entidad.

Todo proyecto relacionado con el uso de tecnologia estara
acompafado por parte del comité Institucional, desde su
conceptualizacion, hasta su implementacidon, seguimiento vy

evaluacion”.

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se realizara el seguimiento a la gestion de tecnologias de la informacién y al

cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, en el Comité Institucional.

Este seguimiento es un insumo basico para la formulacion del presente PETI.

A continuacién, se presentan los elementos mas relevantes que permiten

describir la situacion actual de INFITULUA E.I.C.E. en relacién con cada uno

de los seis dominios de la gestion de tecnologias de informacién, y tomando

como base los resultados obtenidos en el indice de Gobierno en linea de

2020 (FURAG) y autodiagnostico de la Politica de Gobierno Digital Rrimer

semestre 2020 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. -’\—*

\
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6.1 Resultados FURAG 2020 indice de Gobierno en Linea

Politica de Gobierno Digital

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
73.8 94.7 73.8
| e — |
Politica de Seguridad Digital

Puntaje Entidad Valores de Referencia

k‘ Puntaje maximo el

orUND nar 1 2 4 5
554
728
204
Politica de Gestion Documental

Puntaje Entidad Valores de Referencia

/R Puntaje maxima Quintiles

- gnmnanar 1 . 3 4 S
57.4 68.4 57.4 E
655
748 655
1 - Y
\
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Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la

Corrupcion
Puntzje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
g grupo par 1 2 3 4 5
i ' |
60.2 97.6 60.2
B )

6.1.1 Dimension de Informacién y Comunicacion MIPG

Contempla la Informacién y Comunicacion como la dimension articuladora
que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién

de sus operaciones internas.

Por ello, es importante que, en la entidad, tanto la informacién como los
documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros),
sean gestionados de manera que faciliten la operacion de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de la misma, todo ello

garantizando la trazabilidad.

Asi mismo, que esta informacioén se difunda y transmita a través de multiples
canales de comunicacion, tanto a los ciudadanos a quienes dirige sus bienes
y servicios (grupos de valor), a quienes tienen algln interés en su gestion

(grupos de interés) y a todos los servidores que laboran en la entidadf\"

A
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Especialmente, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de

éxito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

e Gestion documental soportada en la Tabla de Retencién Documental
(TRD) y del Programa de Gestién Documental (PGD) de la entidad.

e Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
conforme a la metodologia planteada por la entidad

e Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones
realizadas en los sistemas de informacion

e Publicacién de la informacion de la entidad en su sitio web u otro
espacio accesible para los ciudadanos

e Acciones de dialogo implementada a través de mulltiples canales y
mejora de la gestién a partir de la retroalimentacién de los grupos de

valor

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos
en el Manual Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de
autodiagnéstico de las politicas de gestion documental y de transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién, para identificar
puntos débiles y fortalezas, en las que la entidad puede trabajar para
fortalecer la implementacién del Modelo. Estos instrumentos estan

disponibles en el micrositio de MIPG en la pagina Web de Funcién Publica.

6. 1.2 Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

MIPG contempla la Gestion del Conocimiento y la Innovacion como una

dimension que fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, yax

\
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que reconoce que el conocimiento que se genera o produce en una entidad

es clave para su aprendizaje y su evolucion.

Por ello, es importante que en la entidad todos los datos, informacién, ideas,
investigaciones y experiencias que se generan, se documenten y estén
disponibles y de facil acceso para todos los servidores. En esencia MIPG
busca que las entidades aprendan de sus propias experiencias y propicien el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi
mismo, promueve la construccion de una cultura de analisis vy

retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

Especialmente, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de

exito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

e Andlisis periddico de los indicadores de gestion

e Gestion documental acorde con la normativa y las instrucciones del
Archivo General de la Nacion

e Frecuencia de la induccion y reinduccion

e Mejoramiento del clima laboral para fomentar una mayor productividad
y generacion de conocimiento

e Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia

la entidad

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos
en el Manual Operativo de MIPG para identificar puntos débiles y fortalezas,
en las que la entidad puede trabajar para fortalecer la implementacién d@lgL
Modelo. ‘\
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6.1.3 indice Desagregado de Desempefio

Los indices desagregados de desempefio se muestran de la siguiente

manera: el puntaje obtenido por la entidad.

A continuacion, se presentan los resultados de los indices desagregados

Puntaje
INDICE
entidad
Empoderamiento de los ciudadanos mediante
73.9
un Estado abierto
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial
73.4
y de la Gestion de Tl
Gobierno
Digital
Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de 2
75.
la Informacion
Procesos seguros y eficientes 43.1
Toma de decisiones basadas en datos 48.3

Pagina 14|61
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Impulso en el desarrollo de territorios y

ciudades inteligentes

55.5

Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos

Digitales

43.1

Condiciones institucionales idoneas para la

promocion de la participacion

52.5

participacion

Ciudadana

Grado involucramiento de ciudadanos y grupos

de interés

28.2

Calidad de la participacion ciudadanaen la

gestién publica

70.2

Eficacia de la participaciéon ciudadana para

mejorar la gestion institucional

50.8

Identificacion de los tramites a partir de los

productos o servicios que ofrece la entidad

55.5

Racionalizacion

Priorizacion de tramites con base en las

necesidades y expectativas de los ciudadanos

57.0

de Tramites

Tramites racionalizados y recursos tenidos en

cuenta para mejorarlos

52.3

Beneficios de las acciones de racionalizacién

adelantadas

56.6

Arreglos institucionales implementados y

politica formalizada

60.9

Servicio al

Ciudadano

Procesos y procedimientos para un servicio de

calidad

58.5

Fortalecimiento de habilidades y compromiso

con el servicio de servidores publicos

56.7

)
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Cobertura de los servicios de la entidad

72.8

Certidumbre en el servicio

62.8

Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y

usuarios

374

Gestion

Calidad del Componente estratégico

48.6

Calidad del Componente administracién de

archivos

50.4

Documental

Calidad del Componente documental

69.5

Calidad del Componente tecnoldgico

42.2

Calidad del Componente cultural

51.8

Transparencia,
Acceso a la

Informaciény

Formulacién y Seguimiento al Plan

Anticorrupcién

57.0

Lucha contra la corrupcién y promocion de la

integridad

33.6

Gestion de Riesgos de Corrupcion

39.6

lucha
contra la

Corrupcién

indice de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica

64.7

Divulgacion proactiva de la informacion

69.9

Atencidn apropiada a tramites, peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la

ciudadania

54.2

(0[]
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Sistema de seguimiento al acceso a la

informacion publica en funcionamiento

67.3

Lineamientos para el manejo y la seguridad de

la informacion publica implementados

73.0

Institucionalizacidn efectiva de la Politica de

Transparencia y acceso a la informacién publica

53.2

Gestion documental para el acceso a la

informacion publica implementada

61.6

Criterios diferenciales de accesibilidad a la

informacion publica aplicados

36.1

Planeacidn de la gestién del conocimiento y la

innovacion

52.3

Generacidn y produccion del conocimiento

55.5

Gestion del

Conocimiento

Generacion de herramientas de uso y

apropiacion del conocimiento

49.7

Generacion de una cultura de propicia para la

gestion del conocimiento y la innovacion

41.5

Analitica institucional para la toma de

decisiones

LT

Auto diagnostico MIPG

v’ Estrategia de Tl %

L
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En relacion con el Autodiagnostico de la Politica de Gobierno Digital del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para el primer semestre del 2020

se presentan los siguientes resultados:

En materia de Estrategia Tl, se evidencia que la entidad se encuentra en el
proceso de formular el PETI (anualmente) de conformidad con la arquitectura
tecnoldgica de la empresa y los recursos econémicos y no cuenta con el

catalogo de servicios de TI.

Sin embargo, para la vigencia 2021 se desarrollaran los avances en materia
de alinear el PETI con los requerimientos del MINTIC, la formulacion del
catalogo de servicios Tl y la conceptualizacion de un ejercicio de arquitectura

empresarial.

Existen retos significativos en materia de monitorear la Estrategia Tl e
implementar la arquitectura empresarial a nivel de toda la entidad, en
proporciéon a los recursos econdémicos, asignados para el desarrollo de

Politica de Gobierno Digital.

La entidad ha dado inicio a la estructuracién e implementacién del ejercicio
de Arquitectura Empresarial, el cual se vera consolidado en las proximas
vigencias (mediano plazo). Este ejercicio permitira finalizar la alineacion de

la Estrategia Tl planteada con el enfoque estratégico misional de la entidad.

Se partira de realizar el ejercicio de arquitectura para los dos procesos

misionales de INFITULUA E.I.C.E (Gestion de Financiamiento y Gestion de
Proyectos). X\
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v Uso y apropiacion de la Tecnologia

En materia de Uso y Apropiacion de Tl la entidad no tiene definida la
caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés para crear mecanismos

de participacion digital orientados los usuarios caracterizados.

En la Entidad se desarrollan los proyectos de Tl que demandan los
requerimientos de MINTICS (Esquema de publicacion, Gestiéon de acceso de
informacién, buscando mecanismos de articulacién, mejoramiento de los
canales de atencion digital al ciudadano y cumplimientos de la Ley 1712 de 2014
Transparencia y acceso a la Informacion Publica y entre otros) para

conocimiento de las partes interesadas.

Se evidencia una mejora en la apropiacién por parte de los funcionarios de la
entidad en materia del uso de los cambios tecnolégicos en la entidad; ya que se
han desarrollado inducciones, capacitaciones respecto a las diversas soluciones
disponibles en la organizacion (IAS, VENTANILLAUNICA, INTRANET). Se
plantea un reto significativo en materia de definicion e implementacién de una
estrategia integral de uso y apropiacion de tecnologia en INFITULUA E.I.C.E,

con acciones permanentes de comunicacion, capacitacion y gestion del cambio.
v' Sistemas de Informacion
En relacién con el dominio de Sistemas de Informacion la entidad ha tenido

avances significativos en materia de gestién de derechos de autor en el marco

de procesos de desarrollo de soluciones.~¥
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Durante el periodo evaluado, se encuentra que la entidad esta implementando
dentro de sus sistemas de informacion la guia de estilo y las especificaciones
técnicas de usabilidad definidas por la Entidad y el Ministerio de TIC en el portal
digital, sistemas de informacion Estratégico (Software informaciéon ventanilla
Gnica de correspondencia), sistemas de informacién de apoyo (Software de
informacioén contable y financiera IAS). Los sistemas de informacién de la entidad
no cumplen con caracteristicas de funcionalidad que permiten la apertura de sus
datos abiertos; sin embargo, se implementara las acciones previas necesarias y

articuladas para la gestion del ciclo de vida de los sistemas.

Existen retos en materia de implementacién de recomendaciones de estilo y
usabilidad en los sistemas de informacién, la gestién de una arquitectura de
sistemas de informacion, y la incorporaciéon y seguimiento a mecanismos de
auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad en los sistemas de conformidad
con El Manual de Politicas de operacion TICS que la entidad esta en proceso de

construccién.

En la actualidad INFITULUA E.l.C.E. cuenta con una serie de sistemas de
informacién que apoyan algunos de sus procesos misionales y de apoyo. Se ha
reconocido la necesidad de implementar Sistemas que permitan gestionar la
informacion de forma mucho mas eficiente dado que actualmente el valor

generado por los que se encuentran implementados es menor.

Se ha implementado el HELPDESK ubicado en la pagina de Intranet del Instituto,
permitiendo a los funcionarios conocer esta herramienta de apoyo tecnolégico

para la resolucién de eventualidades presentadas a nivel interno y que permiten

mayor eficiencia por parte del proceso de apoyo Informatico de INFITULUA. Al Bh

\
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mismo tiempo esto conlleva a una mejora en el conocimiento a nivel tecnolégico

por parte de los funcionarios.

Se empieza a cumplir con el reto significativo en materia de definicion e
implementacién de una estrategia integral de uso y apropiacion de tecnologia en
INFITULUA E.I.C.E, con acciones permanentes de comunicacién, capacitacion

y gestion del cambio.

A continuacion, se presenta el diagrama de sistemas de informacién existentes
en INFITULUA E.I.C.E:

SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO

DEFICIENCIA EN EL SOPORTE TECNICO
IAS

SE REALIZO LA ARTICULACION PARA LA

FACTURACION ELECTRONICA

SOFTWARE DE ATENCION AL CLIENTE Y PQRS
VENTANILLA LICENCIA QUE NO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO

UNICA SE RECIBE ADECUADO SOPORTE TECNICO POR
PARTE DEL CONTRATISTA

SOFTWARE ONLINE INTERNO
PROPIEDAD DEL INSTITUTO

a0 MAYOR APROVECHAMIENTO COMO REPOSITORIO
INTRANET "
DE EXPEDIENTES DIGITALES, INTERACCION CON LOS

USUARIOS Y GENERADOR DE CULTURA
INSTITUCIONAL. X

\
\
Pagina 21]61



8
INZITULUAG.cc. ¢ la2 ComuAlEASIEs ~ PET]

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

CODIGO: OD-407-01 VERSION: 01 FECHA: 21-DICIEMBRE-2020

PAGINA:22 DE 61

v Servicios Tecnoldgicos

Con la implementaciéon del PETI, la entidad implementara las herramientas de
gestion administrativa y financiera para desarrollar la arquitectura de
infraestructura tecnolégica, implementado metodologias para la adquisicion
eficiente de los servicios tecnolégicos (Equipos de computo, Red de datos,

accesorios, periféricos y sistemas de informacion).

Se reitera la necesidad de la aplicacién de metodologias de evaluacion de
alternativas de solucion y/o tendencias tecnoldgicas para la adquisicién de
servicios y/o soluciones de Tl y la implementacién de un programa de disposicion

final de los residuos tecnolégicos.

Asi mismo, se realiza monitoreo de la Estrategia de Gobierno en linea y

seguimiento a servicios tecnoldgicos prestados por terceros.

Para cada vigencia la entidad realiza la programacién semestral de
mantenimiento preventivo de los Equipos tecnolégicos y se adelantan los

mantenimientos y soportes preventivos y correctivos.

Existe un reto central en materia de definir y hacer seguimiento permanente a
los controles de calidad y seguridad de los servicios tecnolégicos, una vez que
sea elaborado y aprobado el Plan de Seguridad y privacidad de la informacion e
identificado los riesgos tecnolégicos que se puedan presentar en la entidad en

el desarrollo de las operaciones.
v Gestién de Informacién \
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El dominio de gestién de la informacién es uno de los que plantea mayores retos
para INFITULUA E.I.C.E.. Si bien se ha avanzado poco en materia de adopcion
del lenguaje comun de intercambio de informacién de acuerdo a los lineamientos
establecidos por MINTIC,

Con relacion a la gestion y planeacion de los componentes de informacion, el
Instituto, no ha definido un esquema de gobierno de los componentes de

informacion.

Existen grandes desafios en materia de realizar los catalogos de los
componentes de informacion en la entidad, definiendo su modelo de gobierno y
gestion, y estableciendo mecanismos permanentes para asegurar su calidad y

control.

Es importante resaltar que la entidad se encuentra identificando sus activos de
informaciéon y a partir de los mismos proyecta participar en ejercicio de
coordinaciéon interinstitucional con las entidades del sector para definir un
modelo de gobierno de datos y de informacion que pueda ser adoptado por todas
las entidades y en donde se habiliten usos estratégicos de los diversos

componentes de informacion.
La entidad publica y mantiene actualizado en su sitio web oficial, y en especial
en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” la siguiente

informacioén:

v" Mecanismos para interponer PQRSD. X
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Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al
publico.

Funciones y deberes de la entidad.

Organigrama de la entidad.

Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas o
enlace al SIGEP.

Normatividad general y reglamentaria.

Presupuesto vigente asignado.

Ejecucion presupuestal histérica anual.

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion anual.

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Informes de gestion, evaluacién y auditoria.

Entes de control que vigilan la entidad. Planes de Mejoramiento (de
organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de
cuentas).

Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP).

Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

Registro de Activos de Informacion.

Esquema de Publicacion de Informacion.

Programa de Gestion Documental.

Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos
personales.

Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
étnicos y otros grupos de interés.

Calendario de actividades.

Informes de empalme.&
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v" Preguntas y respuestas frecuentes.

De otra parte, se manifiesta que INFITULUA E.I.C.E. cumple en un alto porcentaje

con las directrices de usabilidad en su sitio web.
v" Gobierno de Tl

En relacion con el Gobierno de Tl en INFITULUA E.I.C.E., se esta trabajando en
materia de optimizacion de las compras publicas de TI, para realizar el uso de los
diversos instrumentos habilitados por Colombia Compra Eficiente, se implementara
buenas practicas en gerencia de proyectos de Tl y se aseguran los precesos de
transferencia de conocimiento derivados de actividades implementadas con

proveedores.
Existe un reto en materia de ampliar la perspectiva del esquema de gobierno de TI.

Durante el periodo evaluado, la entidad incorporé en su esquema de gobierno de
TI.

v" Politicas de TI: Se elabor6 y aprobé el Manual de Politicas de operacién
TICS.

v" Indicadores de TI: Se realizé el Autodiagnéstico de la Politica de gobierno
Digital para evaluar los Indicadores del Nuevo modelo de operacién integrado
de Gestion y Planeacion MIPG. X,

\
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Calificacion total MIPG.

100
80
60

40
20
0

POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN

LINEA)

Calificacion por componentes

100
80

60 == 58.9

— ———
40 - ' |
20 4.7 7.5 8.0

TIC para TIC para TIC parala  Seguridad y
Gobierno Servicios gestion privacidad de
Abierto la informacién ﬁ
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Calificacion por categorias:

TIC para Gobierno Abierto

100 ——
80 i
60
40
20
0 .0 '5
indicadorss de Indicadores de Indicadores da Indicadores de
Froceso Proceso Prosceso resultade
Logro: Logro: Logro: Componente TIC
Transparercia Colaboracién Participacion para Gobierno
abierio

TIC para servicios

100
T—

80
60
40
20
0 .0 = .0
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Procese Froceso Resultado

centrados en ¢! integrado de PQRD servicios en linea

Logro: Servicios  Logro: Sisterna  Logro: Tramites y  TIC para Servicios
usuario
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TIC para la gestion

100
—— - — . Lo . - Lo
80 == 77.5
60 - 52.8 _ (1.7
40 ' »
31.7
20 21.8 == 23.8
11.0 10.0
O s, s . : z - , — v L ' - . ’. .
e & o & & ® & o
& ) % ) o & & o
& o & & & & & &
& & & & & o O &
& & & & < RS & 2
& & & & & « A &
® & Y & & &
Seguridad y privacidad de la informacion
ap
80 !
= = 55.0
40
20
Indicadores de Proceso Indicadoies de Proceso Indicadores de Proceso Logro: Indicadores de resultado
Logro: Definicion del marco de Logro: Plan de seguiidad y Monitores y mejoramiento Seguridad y Privacidad de la
seguridad y privacidad de la  privacidad de la informacién y de continuo Informacion %
informacion y de los sistemas de  los sistemas de informacidn

informacion
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7. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

7.1.1. Modelo operativo

INFITULUA E.I.C.E. se crea por el Acuerdo No 22 de noviembre 25 2004
como ESTABLECIMIENTO PUBLICO y se transforma en Empresa Industrial
y comercial del estado con el acuerdo No 280-018-0531 de junio 28 de 20186,
y cuyo objeto es el fomento y promocién de la competitividad y la produccién
del Municipio de Tulug, a través de la gestién econémica y el desarrollo de
actividades de financiamiento comerciales e industriales; asi mismo el
Instituto podrd atender la ejecuciébn de obras publicas de desarrollo
urbanistico ordenadas dentro de los planes de desarrollo y los planes y

programas sectoriales de los entes territoriales.

El plan de accidn para el afio 2021 se encuentra alineado con el plan de
accion de INFITULUA E.I.C.E, para los procesos Tl, por medio del
subprograma HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL BUEN GOBIERNO
cuyo objetivo es “Fortalecer los mecanismos y espacios de comunicacién al
interior de la Institucion y en sus relaciones con la ciudadania, con el fin de

retroalimentar el ejercicio de transparencia y el buen gobierno”.

El plan de accién para el afio 2021 se encuentra alineado con el plan de
accion de INFITULUA E.LC.E, para los procesos Tl, por medio del
subprograma HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL BUEN GOBIERNO
cuyo objetivo es “Fortalecer los mecanismos y espacios de comunicacién al
interior de la Institucién y en sus relaciones con la ciudadania, con el fin de

retroalimentar el ejercicio de transparencia y el buen gobierno”.%(
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En este subprograma esta inmerso 3 proyectos de TIC que son:

Actualizacion y Mantenimiento del Hardware y Software del instituto.

TIC'S

Implementacion del plan integral institucional de medios.

Cada uno con su respectivo presupuesto.

PLAN DE ACCION 2021

SUBPROGRAMAS

OBJETIVO
SUBPROGRAMA

PROYECTOS

INDICADOR DE
BIENESTAR 2030-2023

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES 1 afio

Trim

v

Trim

COSTO TOTAL
PROTECTO 2021

ORIGEN DELOS
RECURSOS

PROPIOS|OTROS

Herramertas de
Apciyo pera el Buen
Gobiemo

interior de la
Inslitucidn y en sus
relationes con la
ciudacania, con gl

fin de retrcaimentar

el gjeicicio de
transparencia y el
buen gobiamo

Actusiiz aciin del

Hardware y Sofware

del instiluto

Reaslizar anualmente 4
infenenciones de
actualizacion ala

piatafonmia lecnoidgica dal
insiiuto

Identificar las
necesidades

de

martenimisto

compra de
aquipes,

artualizacons

sy

ficenciamento

S.

Comprar
equipss.

$ 100 000 000

TCS

Implementar un sisiema
de infarmacion

mantanimienlo
(esstencia
tEcnica) a los
miédulos de!

softeare y
Hardware

$ 200 000 600

Impiementacién
del plan integral
institucional de

medios

Implementar un Plan
Institudonal de medios
anualmente

Identificar las
necesidades

de

comunicacian

del instituto,

Ejecutary
evaluarel
pian

institucianal
de medios

paizla

vigencia 3031

H £3,000 000

H 323,000,000
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8. MAPA DE PROCESOS INFITULUA E.I.C.E.

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

PROCESOS MISIOMALES

a -_i":'.:_. "&‘Azamt'r .

PROCESOS ESTRATEGICOS

NECESIDADES
SATISFECHAS

SERVICIOS Y/O

Rustracién N°01 Maps do Procesos do INFITULUA E.LCE. do conformidad 2 Iy
Resolucldn N*100.032.01113 dot 18 de junlo de 2020

El mapa de procesos de INFITULUA E.I.C.E. esta dividido en 4 grandes

macroprocesos asi:

Macroproceso estratégico: Esta relacionado con la definicion de lineamientos,

politicas, objetivos y estrategias para e! desarrollo del servicio a través del

seguimiento, control y proteccion de los recursos, en este conjunto encontramos los

procesos de Planeacion, Comunicaciones y Calidad.

Macroproceso Misional: encontramos los procesos Financiamiento y Gestién de

Proyectos que contribuyen a la razén de ser del !nstituto.)i |

D A

Pagina 31|61




./ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon
IN/ 'TULUAE‘CE“ y las Comunicaciones - PETI
CODIGO: OD-407-01 VERSION: 01 FECHA: 21-DICIEMBRE-2020 | PAGINA:32 DE 61

Macroproceso de Apoyo: Son todos los procesos que contribuyen en la funcién
administrativa que permiten el desempefio de INFITULUA E.I.C.E., estos procesos
son: Financiera, Talento Humano, Gestién Documental, Juridica, Atencion al

Cliente, Informatica, Ambiental y Logistica.
9. NECESIDADES DE INFORMACION:

Las necesidades de Informacién de INFITULUA E.I.C.E. estan contempladas
dentro de la INTRANET INSTITUCIONAL y se definen de la siguiente manera:

Atencion al Cliente.
Comunicaciones.
Financiamiento.

Gestién Ambiental.
Gestion de Contractual.
Gestion de Control.
Gestion de la Calidad.
Gestion de Proyectos.
Gestiéon SST.

Gestion del Talento Humano.
Gestién Documental.
Plantillas Institucionales.
Gestion Financiera.
Gestion Informatica.
Gestion Juridica.
Gestion Logistica.

Planeacion.

Unidades de Negocio\

S T T U T U U U U UIE T U VL O N
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Cada gestion esta debidamente caracterizada, tiene sus propios formatos,
manuales y procedimientos, algunos cuentan con OD otros documentos, todos

debidamente rotulados dentro del proceso de la calidad.
10. MODELGC DE GESTION DE TI.

A continuacion, se describe el modelo estratégico de gestién de tecnologias de
informaciéon de INFITULUA E.I.C.E., el cual se continuara madurando de forma
continua durante los proximos afics. Este modelo se plantea desde el punto de vista
de cada uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
del Estado Colombiano, en atencién a los lineamientos de MINTIC y busca lograr
alinear de forma efectiva la tecnologia al actuar estratégico y de gestién de la
entidad.

> Estrategias de T|

Las estrategias de Tl en INFITULUA E.I.C.E. esta establecida en funcién de la
generacion de valor para la entidad a partir del acceso, uso y aprovechamiento de
la tecnologia para el cumplimiento de sus metas estrategicas. Se plantea una vision
estratégica a ser desarrollada al menos en cuatro afios teniendo claro que sera
requerida su actualizacion anualmente, y ante los distintos replanteamientos

estrategicos de la entidad. Lo anterior permitira generar una permanente alineacién

con los planes de la entidad, e incorporar de forma oportuna nuevos desarrollos o

tendencias tecnolégicas.

La estrategia Tl se guiara por los siguientes principios: ’\°
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v" Contribuira de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas.

v" Permitira contar con informacién oportuna y completa que optimice los
procesos de toma de decisiones estratégicas y administrativas.

v Cumplir con estadndares de Calidad y mejora continua.

v" Generara beneficios directos a la ciudadania y las instituciones.

v" Facilitara y potenciara el trabajo del equipo de colaboradores de
INFITULUA E.I.C.E.

v" Se sustentara en una inversion racional y sostenible de recursos que
generé el maximo beneficio para la entidad al menor costo posible.

v" Articular los esfuerzos en el sector.
> Definicion de los objetivos estratégicos de Ti
La gestion estratéegica de Tl en INFITULUA E.I.C.E. tendra como objetivos:

v" Fortalecer el uso de las TICS al interior de INFITULUA E.I.C.E.,
desarrollando las actividades necesarias para garantizar la actualizacion,
modernizaciéon mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
tecnolégica en todos sus componentes.

v" Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la prestacion de
servicios de la entidad desde la promocion de la colaboracion, la

participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

v" Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas INFITULUA

E.I.C.E. basadas siempre en datos e informacion oportuna, pertinente y

de calidad.)\
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v" Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad

contando con las condiciones de infraestructura y servicios tecnolégicos

requeridos y asegurando la generacion de capacidades en el equipo de

INFITULUA E.I.C.E. para su aprovechamiento.

> Alineacién de la estrategia de Tl con el plan estratégico institucional

En el grafico siguiente se presenta la alineacion existente entre los

objetivos planteados para la Estrategia de Tl y el Plan Estratégico

Institucional de INFITULUA E.I.C.E.ﬁ
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El PETI planteado se encuentra plenamente alineado al Plan Estratégico

actual de la organizacion (2019-2023), y por ende todas las actividades e

iniciativas desarrolladas en el marco de su ejecucion contribuirdn al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de INFITULUA E.I.C.E.

Alineacion de la estrategia de Tl con el modelo Unico de planeacion y gestion

en la entidad Se plantea la alineacion existente entre la Estrategia Tl)i

A
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planteada y el modelo Unico integrado de planeacion y gestibn como

instrumento base de la accién operacional de la entidad:

Gestion Misional

y de Gobierno

Objetivos estrategia T! asociados:

1. Fortalecer el uso de las TICS al interior de INFITULUA E.I.C.E., desarrollando
las actividades necesarias para garantizar la actualizacién, modernizacién
mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica en todos sus
componentes.

2. Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la prestacidn de
servicios de la entidad desde la promocidn de la colaboracién, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

3. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA
E.l.C.E. basadas siempre en datos e informaci6n oportuna, pertinente y de

calidad.

Lineas de proyectos Estrategia Tl

* Generacidn de contenidos digitales.

* Implementacion de la plataforma de contenidos abiertos

* Implementacién de la plataforma de contenidos audiovisuales accesibles

* Disefio e implementacién de la arquitectura y modelo de gobierno de datos
e informacion

¢ Implementacién de sistema de seguimiento interno de la gestién.
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1. Fortalecer el uso de las TICS al interior de INFITULUA E.I.C.E.,

| desarrollando las actividades necesarias para garantizar la actualizacion,
modernizacién mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica
| en todos sus componentes.

| 2. Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la prestacién de

| servicios de la entidad desde la promocién de la colaboracién, la

| participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

| 3. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA
E.I.C.E. basadas siempre en datos e informacidn oportuna, pertinente y de

| calidad.

| Lineas de proyectos Estrategia Tl

¢ Disefio e implementacién estrategia de comunicacion digital internay
| externa.

e Implementacion de los tramites misionales del Instituto.

| » Disefio e implementacion de estrategia de participacion digital.

» Implementacién de herramientas de medicion de satisfaccion de usuarios.

Objetivos estrategia Tl asociados:

4. Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad
contando con las

condiciones de infraestructura y servicios tecnolégicos requeridos y
asegurando la

generacion de capacidades en el equipo de INFITULUA E.I.C.E. para su

aprovechamiento.

Lineas de proyectos Estrategia Tl
¢ Implementacidn de estrategia de gestion del cambio y cultura

organizacional
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Eficiencia

Administrativa

Objetivos estrategia Tl asociados:

3. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de INFITULUA
ELCE,

basadas siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y de calidad.
4. Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad
contando con las

condiciones de infraestructura y servicios tecnologicos requeridos y
asegurando la

generacion de capacidades en el equipo deINFITULUA E.I.C.E. para su

aprovechamiento.

Lineas de proyectos Estrategia Tl
« Implementacién de sistema de seguimiento interno de la gestion
e fortalecimiento plataforma tecnologica

¢ Implementacion sistema de gestion documental electrénica.

Gestion

Financiera

Objetivos estrategia Tl asociados:

3. Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas deINFITULUA
E.I.C.E. basadas siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y de
calidad.

4. Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad
contando con las

condiciones de infraestructura y servicios tecnoldgicos requeridos y
asegurando la generacién de capacidades en el equipo de INFITULUA E.I.C.E.

para su aprovechamiento.
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Lineas de proyectos Estrategia Tl
* Implementacion de herramientas de captura y analitica de datos e

informacion (Software Financiero).

> Alineacion de la estrategia de Tl sectorialmente

INFITULUA E.IL.C.E. estd comprometido con la realizacién de las diferentes
cartillas y talleres propuestos por el Ministerio de las TIC y Funcién publica con
la implementacion de MIPG, con objeto de construir de forma conjunta y
colaborativa el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién. En el marco de
este ejercicio se han adelantado las actividades necesarias para mantener

actualizada y alineada la Estrategia Tl de la entidad.
v Gobierno de TI

INFITULUA E.I.C.E. ha venido consolidando progresivamente su esquema
de Gobierno de TI, orientando sus esfuerzos hacia la transformacion
organizacional, la optimizacion en el esfuerzo y pertinencia de la toma de
decisiones, la promocion del liderazgo en el terreno de las tecnologias de la
informacién, y el establecimiento de una dinamica de comunicacién que

genere valor adicional a la implementacién del PETI.
v Cadena de valor de TI

El Instituto de Financiamiento, promocién y Desarrollo de Tulua INFITULUA
E.I.C.E. adelantara las acciones necesarias para modificar su proceso de
gestion de TIC de forma tal que se adopte una cadena de valor que cumpla

con las siguientes condiciones generales: X\'

\
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PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Gestionar la informacién | Evaluar la satisfaccidn
y los datos. de los usuarios
Gestionar los sistemas de | Evaluar la gestién del
Planificar el informacion. proceso Implementar
acceso, uscy | Administrar servicios acciones

aprovechamiento

de TI.

tecnoldgicos.

Asegurar el usoy

apropiacion de TI.

Innovar y gestionar

proyectos TI.

Evaluar resultados e

impacto

para la mejora

continua

v Indicadores y riesgos

Con el objeto de realizar seguimiento a la gestion estratégica de Tl en la

entidad se adoptaran y mediran de forma peri¢dica los siguientes

indicadores:

-
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Proyectos

estratégicos Tl

Nivel de avance en la implementacion de los proyectos

estratégicos TI.

Calidad de los

servicios

Cantidad de lineamientos de calidad generados. Cantidad de

lineamientos de calidad implementados

Eficienciaenla
gestion de la

entidad

Cantidad de servicios que han reducido costos en usuario
final Cantidad de servicios que han reducido tiempos al
usuario final Porcentaje de reduccidon de costos
Porcentaje de reduccién de tiempos

Porcentaje de reduccién en el consumo de papel

Satisfaccion de

usuarios

Nivel de satisfaccion usuario externo. Nivel de satisfaccion

usuario interno.

Transparencia

Porcentaje de ejercicios de participacion con uso de
medios electrénicos. Porcentaje de poblacidn que participa a través de

medios electrénicos.

Servicios en linea

Porcentaje de servicios disponibles en linea. Porcentaje de

transacciones en linea.

Porcentaje de ejecucion anual del PETI.

Porcentaje de disponibilidad de los servicios TI.

Gestion Tl
Porcentaje de servicios de intercambio de informacion
disponibles en linea.
Porcentaje de proyectos Tl desarrollados e
Proyectos Ti
implementados exitosamente.
Porcentaje de ejecucidn de presupuesto destinado a Tl.
Gestion de Porcentaje de presupuesto de la organizacién destinado a
recursos temas Tl Nimero de proyectos con evaluacion de opciones

de adquisicién TI.

Estrategia GEL

Nivel de avance de la Estrategia de Gobierno en linea por cada uno de

sus componentes.
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v" Plan de implementacién de procesos

Con objeto de realizar una gestion estratégica de Tl en INFITULUA E.I.C.E.

se adelantaran las siguientes acciones en relacién con el modelo de gestion:

RN NN

AN

Ajuste del proceso de gestion de TI.

Adopcion del procedimiento de gestiéon de proyectos Tl.

Adopcién del procedimiento para actualizacion permanente del PETI.
Adopcién de procedimiento de gestion de proveedores.

Adopcién de los lineamientos relacionados con la participacién Tl en el
disefio y ejecucion de los proyectos de la entidad.

Adopcién de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y desarrollo.

Adopcioén de lineamientos de transferencia de conocimiento.

Estructura organizacional de Ti

INFITULUA E.ILC.E. en el momento se encuentra el area de sistemas

encargada a una sola persona, pero se adelantaran las acciones necesarias

para adoptar un modelo crganizacional, de delegacion, asignaciéon de

funciones y obligaciones que permita cumplir con los siguientes postulados y

responsabilidades. La propuesta desde el area de sistemas es la sigufente%‘
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Diractor
Adrministrativo

Lider de Sistemnas

Técnico Operativo

Téenice Qparativo
Sistermas de Servicios
Informacitn Tecnoldgicos

Técnico Operativo

Gestian de
Informacidn y Datos

- m—

CARGO

FUNCIONES

Director

Administrativo.

Jefe inmediato del proceso (siempre y cuando el
proceso sea de apoyo, si este proceso es estratégico el

jefe inmediato debe ser el Gerente)

CARGO

FUNCIONES

Lider de Sistemas

e Liderar la planificacion del acceso, uso y
aprovechamiento de TI.

e Liderar las actividades que aseguren el uso y
apropiacién de TI.

e Liderar los procesos de identificacién de oportunidad
de innovacion Tl

» Coordinar con las areas todos los proyectos TI.

e Participar activamente en los procesos de planeacion
de la entidad para asegurarse de que se incorporen las

oportunidades Tl
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- FUNCIONES

Gestion de

Técnico Operativo

Informacion y Datos

Liderar las actividades relacionadas con el disefio y
actualizacion de la Arquitectura de informacién y datos
de la entidad.

Liderar la definicion y operacién del modelo de
Gobierno de informacién y datos en la entidad.

Liderar la definicion e implementacion de los
mecanismos para asegurar la calidad de informacién y
datos de la entidad.

Liderar las actividades para promover la seguridad y
privacidad de la informacién y los datos en la
organizacidn

Apoyar transversalmente a las areas de la entidad en la
definicién de modelos y esténdares de datos para sus
operaciones.

Liderar los procesos de definicién y actualizacidn de las
politicas de seguridad y privacidad de la informacién en
la entidad

Liderar el seguimiento a la implementacién de los
planes de seguridad y privacidad de la informacidn en
la entidad.

Liderar los procesos de auditoria y verificacion
relacionados con seguridad y privacidad de |a
informacién en la entidad.

Liderar los procesos de uso y apropiacidon de las
politicas y planes de seguridad y privacidad de la

informacién en la entidad.

.—-"'""ﬁ\.":}
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e Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento

Técnico Operativo
Gestion de Sistemas

de Informacion

de sistemas de informacién misionales, de gestion y de
apoyo.

e Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones misionales o de apoyo.

e Liderar las actividades requeridas para asegurar la
trazabilidad y gestién de cambios de los sistemas de
informacion.

e Apoyar las actividades de uso y apropiacion de los
sistemas de informacién de la

e entidad.

e Brindar la asesoria técnica necesaria a las areas
respecto al aprovisionamiento y

e operacion de sistemas de informacion.

CARGO

FUNCIONES

Técnico Operativo de

Servicios Tecnolégicos

e Liderar las actividades necesarias para provisionar y
gestionar la infraestructura tecnolégica de la entidad.

e Liderar las actividades necesarias para asegurar la
conectividad interna y externa de la entidad.

e Liderar los servicios de operacion de la infraestructura
tecnologica y asegurar el cumplimiento de los acuerdos

de niveles de servicio.
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v" Gestion de informacién

INFITULUA E.I.CE. concentrara esfuerzos en el dominio de gestion de la
informacién, como habilitante para el fortalecimiento de los sistemas de informacion
y como origen en la generacién de valor de Tl para: realizar analitica de datos para
tomar decisiones e identificar y optimizar los flujos que permitan la simplificacion y

optimizacién de procesos.

Con el objeto de desarrollar una adecuada gestién de la informacién se formulara la
arquitectura de datos e informacion de la entidad, junto con su modelo de gobierno.
Este ejercicio recogeré las necesidades de informacién y las dinamicas de
produccion de informacion misional y de gestion de INFITULUA E.I.C.E..
Adicionalmente, la iniciativa de arquitectura de datos se desarrollara alineada al

sector.

v" Lo anterior se verd complementado con tres elementos esenciales para el
aprovechamiento de la Informacién y los datos:

v" Generacion de capacidades para la analitica y aprovechamiento de los datos
y de la informacién para la toma de decisiones.

v’ Habilitacion y uso de herramientas de analitica de informacién y datos para
la toma de decisiones.

v Publicacién datos abiertos y generacién de productos de informacién para
los grupos de interés de INFITULUA E.I.C.E. ,3\

A
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v' Sistemas de informacion.

> Arquitectura de sistemas de informacion

INFITULUA E.I.C.E. ha venido implementando sistemas de informacion para
apoyar algunos de los procesos y actividades de la entidad. La siguiente es la
arquitectura de sistemas de informacion con los que cuenta actualmente la
entidad:

SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO
OPORTUNO SOPORTE TECNICO

IAS
CUMPLE CON LA ARTICULACION PARA

FACTURACION ELECTRONICA

SOFTWARE DE ATENCION AL CLIENTE Y PQRS
VENTANILLA LICENCIA QUE NO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO

UNICA )
SE RECIBE SOPORTE TECNICO OPORTUNO
SOFTWARE ONLINE INTERNO
PROPIEDAD DEL INSTITUTO
Bl e MAYOR APROVECHAMIENTO COMO REPOSITORIO

' DE EXPEDIENTES DIGITALES, INTERACCION CON LOS
USUARIOS Y GENERADOR DE CULTURA
INSTITUCIONAL. X
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» Implementacion de sistemas de informacién

La entidad ha identificado la necesidad de un Sistema de informacion que le

contribuiran a apoyar el proceso misional de gestion de proyectos.

En los afios 2019 y 2020 se trabajé con el software SAGUT que es un programa

de seguimiento y control de presupuestos de obra.

Adicionalmente, se ha buscado en el mercado local un programa que reemplace
la funcionalidad de SAGUT, pero con las mejoras de red y consumo menor de
memoria RAM. De los cuales se ha encontrado varios programas, pero con la
limitante que la actualizacion de precios de productos no se hace con la lista de

la gobernacioén del Valle del Cauca, que es la lista que nos compete.

Por lo tanto se aconseja al Instituto actualizar las licencias de SAGUT por el afio
2021 y estar pendiente si en el mercado exista un software que cumpla con las
necesidades del Instituto.

» Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

v' Infraestructura

A continuacién, se presenta el listado de equipamientos tecnolégicos con los que
cuenta actualmente la INFITULUA E.I.C.E.:
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INVENTARIO DE ELEMENTOS TECNOL()GICOS DE INFITULUA 2021

Nro. UBICACION TIPO MARCA MODELO ESTADO
1 CONTRATACION PC HP COMPAQELITE BUENO
2 PROYECTOS PC CLON XTREME BUENO
3 MERCADEQ PC COMPUMAX 1042-9000004 BUENO
4 SST ALLINONE HP N/A BUENO
5 JURIDICA PORTATIL | LENOVO IDEA PAD BUENO
6 PLANEACION PC HP COMPAQ, BUENO
7 ADMIN PABELLON PC DELL VOSTRO BUENO
8 JURIDICA PORTATIL ASUS SONIC MASTER BUENO
9 VENTANILLA UNICA PC DELL OPTIPLEX BUENO
10 APOYO CARTERA PC COMPUMAX 1042-9000004 BUENO
11 | RECURSO HUMANO | ALLINONE HP 20-C001La BUENO
12 | DIRECCION FINANCIERA | PORTATIL ASUS VIVOBOOK X542U BUENO
13 AMBIENTAL PC HG EXTREME N/A BUENO
14 CONTABILIDAD PORTATIL DELL INSPIRON 15 7000 BUENO
15 AUX PABELLON PC HP N/A BUENO
16 | TALENTO HUMANO PC DELL VOSTRO BUENO
17 | ADMIN BICENTENARIO | PORTATIL ASUS X542U BUENO
18 NOMINA PC DELL VOSTRO BUENO
19 JURIDICA PC DELL VOSTRO BUENO
20 | CONTROLINTERNO PORTATIL DELL INSPIRON 15 7000 BUENO

Pagina 50|61




INZITULUAcce

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones - PET!

CGODIGO: OD-407-01 VERSION: 01 FECHA: 21-DICIEMBRE-2020 | PAGINA:51 DE 61
21 INFORMATICA PC DELL VOSTRO BUENO
22 AUX BICENTENARIO ALLINONE HP 20-C001La BUENO
23 CONTRATACION PC DELL OPTIPLEX BUENO
24 LOGISTICA PC HP COMPAQ BUENO
25 COLISEQ DE FERIAS PC XTREME HE00507 BUENO
26 PABELLON ALLINONE HP 20-C001La BUENO
27 BICENTENARIO PC COMPUMAX 1042-9000004 BUENO
28 PROYECTOS PC DELL VOSTRO BUENO
25 CONTABILIDAD PC DELL VOSTRO BUENO
30 ARCHIVO ALLINONE HP 20-C001La BUENO
31 PROYECTOS PORTATIL ASUS X542U BUENO
32 | JEFEADMINISTRATIVA | PORTATIL ASUS SONIC MASTER BUENO
33 | ASISTENTE GERENCIA | ALLINONE HP N/A BUENO
34 TALENTO HUMANO PC DELL VOSTRO BUENO
35 CONTABILIDAD PC DELL VOSTRO BUENO
36 TESORERIA PC DELL OPTIPLEX BUENO
37 INFORMATICA1 PORTATIL DELL INSPIRON 15 BUENO
38 CONTABILIDAD PC DELL OPTIPLEX BUENO
39 AUX BICENTENARIO ALLINONE HP 20-C001La BUENO
40 COMUNICACIONES PC DELL VOSTRO BUENO
41 SERVIDOR PC DELL OPTIPLEX 980 BUENO
42 SERVIDOR PC DELL POWEREDGER710 (E025)

g
Aging

BUENO Y
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LISTADO DE IMPRESORAS INFITULUA SEDE
PRINCIPAL Y UNIDADES DE NEGOCIOS

Nro. PROCESO IMPRESORA
KYOCERA MULTIFUNCIONAL
1 TECNICA  |M2640idw
2 MERCADEO |KYOCERA P5026cdw
3 CONTRATACION |[KYOCERA
4 JURIDICA  |KYOCERA MULTIFUNCIONAL
5 CONTABILIDAD [KYOCERA MULTIFUNCIONAL
TALENTO  |KYOCERA MULTIFUNCIONAL
6 HUMANO  [M2640idw
VENTANILLA |KYOCERA MULTIFUNCIONAL
7 UNICA M2640idw
8 INFORMATICA |KYOCERA P5026cdw
9 JURIDICA  |HP P1102W
VENTANILLA
10 UNICA HP P1606dn
11 ARCHIVO  [HP P1102W
12 TECNICA PLOTTER HP
13 TESORERIA  |[CANNON
14 TESORERIA  |EPSON LX-300
15 TECNICA EPSON L380
16 GERENCIA  |EPSON
HP (LASERJETPRO MFP
17 PABELLON  |M127fn)
18 BICENTENARIO |EPSON L575

LISTADO DE UPS INFITULUA SEDE PRINCIPAL Y UNIDADES DE NEGOCIOS

Nro. UBICACION MARCA DESCRIPCION
1 SEDE PRINCIPAL POWEST TITAN TITAN 10KVA
2 BICENTENARIO | POWER WARES120 3KVA-PW91203000
3 PABELLON POWER WARES120 3KVA-PW91203001 _\;\
\
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v" Conectividad

La siguiente grafica representa la conectividad de los sistemas informaticos en

INFITULUA E.I.C.E.
G L
:é .
Servcin web | n 3 . .
» MLPS Fibra éptica
g tnpresors
Batelldn de Cwerws
rC
Fibra “1 b
|
| = 4. Puntos ]
de pcoesp Teltons
= Eimutadar melienbrieo .
e e Lo |
e
Do
Pt
Setv PC PC pe - Lk
Puenio
Prispacin: Ezciner

» Servicios

A continuacion, se enuncian los servicios informaticos que se prestan desde

recursos fisicos y financieros en el area de sistemas:

e [nternet
e [ntranet

s Correo electrénico,\_
\
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e DNS
e Active Directory
e Antivirus
e Escaner

e Servicios de impresion
o (Copias de Seguridad

e Mantenimientos Preventivos y Correctivos

v" Uso y apropiacion

INFITULUA E.I.C.E. consolidara su Estrategia de uso y apropiacién de Tl
a través de la definicion de responsabilidades, la definicion de la
oportunidad de las acciones, la implementacion de acciones alineadas
consecuentemente con el marco estratégico y los proyectos asociados al

PETI, el monitoreo y el analisis para su mejoramiento continuo.

Partiendo del diagnéstico de la situacion actual, el Instituto se encargara
de analizar los indicadores de los procesos de formacion y los proyectos
del dominio de Uso y Apropiaciéon TIC y con este balance procederan a
coordinar la revisibn de grupos de interés, incentivos, habilidades

requeridas, asi como la identificacién de nuevos agentes y necesidades.

En todo caso la estrategia planteada considerara permanentemente las
siguientes actividades e instrumentos: Si
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— e = - -,

Matriz de interesados
Plan de formacion y Gestion del cambio

e T T——

i

= - = oo,

e Comunicaciones

e Capacitaciones )

Tz —

e Medicion y actualizacion de Indicadores
e Acciones correctivas y de mejoramiento

-

e = —_—

N

11. MODELO DE PLANEACION

A continuacion, se presenta el modelo de planeacién que sustenta el presente PETI.
Se incluyen los diversos elementos que permiten operar las acciones estratégicas

de gestién de Tl en la entidad.
11.1. Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

La definicion y ejecucion del PETI en INFITULUA E.I.C.E. tiene como referente
permanente los lineamientos establecidos por el MINTIC a través del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial en cada uno de sus 6 dominios. Asi
mismo, se observan plenamente los lineamientos establecidos por la Politica de
Gobierno Digital. )Q
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Adicionalmente, se observaran permanentemente como principios en la

formulacion e implementacion del PETI:

11.2

La tecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del
cumplimiento de las metas estrategicas y de gestion de la
organizacion.

El compromiso y apropiacion de la gestion de tecnologias de la
informacién por parte de la alta direccion permitira optimizar el uso de
los recursos destinados a tecnologia.

El PETI se considerara un instrumento dinamico que estara en
permanente condicion de actualizacion con objeto de maximizar su
generacion de valor para la entidad.

El PETI se implementard a partir de los recursos disponibles en
INFITULUA E.I.C.E. para tal fin y en todo caso se buscaran
permanentemente fuentes de transferencia tecnologica y cooperacion

técnica y financiera que puedan apoyar su ejecucion.

Plan Maestro o Mapa de Ruta

A continuacién, se presenta el plan de implementacion definido para las

lineas de proyecto priorizadas. En todo caso el plan se concretara a traves

de los planes de accién del Instituto y teniendo en cuenta la disponibilidad

de recursos anual resultante del ejercicio de planeaciéon presupuestal y

gestion de recursos de cooperacion por parte de INFITULUA E.I.C.E.. Se

han contemplado dos fases asociadas a los proyectos: %
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* Fase 1: disefio

* Fase 2: implementacion

21
TAREAS 20 2022 2023
SEMI |SEMII |SEM | |SEMII |SEMI |SEMII
* Generacién de contenidos |F1  |F1  [F1 |f1 |1 |1
digitales. ' af 3
F2 R I, E2 Nl B2 |F2
s Implementacién de la X o
plataforma de contenidos : _
abiertos F2 F2
Gestidn ® Implementacion de .Ia 5 o
Misional y de plataforma de contenidos
Gobierno  |2udiovisuales accesibles ) o)
® Disefio e implementacidn 2.
de laarquitecturay modelo [t .Fl
de gobierno de datos e
informacién F2 F2 F2
* Implementacion de sistema ; :
- . Fl F1 F1 F1 Fl Fl
de seguimiento interno de la - —— af - ,
gestion. F2  |F2 0 F2 F2 F2  (F2 N
As
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e Disefio e implementacién
estrategia de comunicacién
digital interna y externa.

¢ Implementacion de los
tramites misionales del
Instituto.

e Disefio e implementacion
de estrategia de participacion |
digital

e Implementacion de
herramientas de medicién de
satisfaccion de usuarios.

e Implementacion de
estrategia de gestion del
cambio y cultura
organizacional

| * Fortalecimiento plataforma
3 |tecnolégica

N’r:_:?f e Implementacion sistema de |

hun gestion documental
- |electrénica.

11.3 Proyeccion de presupuesto area de Tl
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y =
EJES RUTA CRITICA METAS i
Producte semestre | Semsstre 2 total afio
B Actualizacidn de la
* Generacion de contenidor digitalas, informaciin de la pigina
g R web
Gestion Misional y $ 3 3 <
de Gobierno o [mpiementacio la platafarma contenidas
Impie cidnde lz p 1 de co 08 | i scidn piging web 7
andioyisuales arresibles S 0000 | § 00,000 | § 1,000, 00
* Disefio & implementacion de |2 arquitectiray Estuet;
< stitio
modalo de gobiernc de datos 2 informacidn S 750000 | § 7E00W |5 1,500 (00
~ |= Disefio e implementacidn estrategia de ——
TR 1 Manual de comunicaciones
- jcomuricadion digital interna y externa. $ 750000 | § 750,000 | § 1,500,000
* Disefip & implementacion de sstratagiade Alguiler licenclz zoftware
participacién digital ventanilla unica. $ 1060000 | § 10,000,000 | § 20,000,000
s implementacidn de estrategia de ge:tidn del .
] k =S capacitarinnas
|cambio y cultura croanizacionsl 3 $ S
Impiementacion de |a platsfrrma de contenidas .
. . P R Dezzriclic aplicative web _ .
Blabiertos $ 750,000 | § 750000 | § 1,500 060
3 =0 = T,
.ﬂmppementan,mrj t:Ie sistema de seguimisnto Estudio de Indicadoras
internc de lz gestion S $ $
Compra de Hardware,
Software, ins sde
i sistemas, ng, conias de
Eficiencia e fartalecimients plataforma tecnoldgica ! i eni '€ b '
: = seguridad en la nube
Admynistrativa guridsd e ey
Mmantenimisntog
preventives v correctives S 08307234 | 108am2,234 | § 217,804,458
” Fortalecimients i
* lmplementacion sistema de gestién documental - ,... .". Y "
lectednica actualizacion de la pagina
electrinica.
intranel ] 1,500 000 $ 1,500,000
e Implementacidn de herramientas de capturay  |Implementacian de un
< analitica de datrs @ infarmacidn (Soflware softwars contable
Gestidn Financler, |Financiero) integrado 5 27,567,766 | § 27,507,756 | § 55,195 522
3 s Implementacidn de siitema de seguimisnto -
I . Matriz de cumplimiento
interno de la gestion, 5 = $ 3
[rorates |8 150,750,00000] $ 149.250,00000 [ s 30000000000 |

12. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI:

Para generar condiciones o¢ptimas de implementacion, apropiacién, uso y
mejoramiento continuo en el marco del PETI, son necesarias acciones de
divulgacién y promocion de los alcances, actividades de formacién, visibilizacion de

avances y documentacién de transformaciones atribuibles a la estrategia de Tl en

INFITULUA E.I.C.E. —k

y 4
eEIT

a7
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Para este proposito, es necesario ordenar los canales de comunicacion en torno a

reportes de avance, contenidos informativos y de campafas pedagodgicas de

alcance basico. De forma incremental, la capacidad del Instituto para involucrar a

los miembros de la empresa en las acciones de divulgacién y promocién crecera,

para lo cual se tendran en cuenta los siguientes canales y tipos de contenidos:

T
1

Todo el personal

. PUBLICO IMPACTO
CANAL METODOLOGIA OBJETIVO ESPERADO HALLAZGO
Comité Aprobacion de
Institucional alcancey
de Gestiony portafolio de
desempefio. proyectos
Grupos de
interesados Socializacion de
Presentaciones de cada proyecto |alcance de
ejecutivas del del actividades.
PETI (apoyada en PETI.
presentaciones de Reconocimiento de
diapositivas, Contratistas. responsabilidades y | Formato FO-
y/o videos). sinergias. P31-06
RRESENCAL Organos de Revisién periédica | CONTROL DE
control y de ASISTENCIA
auditoria. logros.
Motivacion interna
Y

promocién de
incentivos para
la implementacidn.

Taller de apropiaciéon
de

propdsito, metas,
responsabilidadesy
sinergias

en el marco del PETI.

Comité

Institucional
de Gestiony
desempefio.

Alineacion
operativa,
logistica y
conceptual para la
implementacién
del PETI.

)
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2 PUBLICO IMPACTO
CANAL METODOLOGIA OBJETIVO ESPERADO HALLAZGO
| Boletin informativo
o de los avances y Alineacion
| retosen la operativa,
| implementacion del logistica
PE'FIzI vigente (a Todo el personal cognceptuyal parala
i través de correo implementacidn
= electronico y/o de! PETI
~ | intranet).
| Comunicado de
| novedades Alineacion
| operativas, logisticas operativa,
oy logistica y
|| conceptuales (a Toro'el persona conceptual parala | PRINT DE LA
través de correo implementacion PAGINA
| electrénico y/o del PET! INTRANET

| intranet).

| Experiencias
significativas en el

| marco de la

| implementacion del
| PET! (a través de

video y/o
intranet).

Todo el personal

Identificacién de
acciones
desencadenadoras
de

resultados.

Reconocimiento de
liderazgos internos
enla
implementacién
del PETI
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