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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

RESOLUCION No. 100-036.026
(28 de enero de 2021)

“‘POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES PARA EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE TULUA, INFITULUA E.I.C.E”

El Gerente General del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua,
INFITULUA E.I.C.E, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas
mediante el Acuerdo No. 016 de 23 de mayo de 2013, Decreto Municipal 280-018-0531 de
junio 28 de 2016, Acuerdo No. 001 del 12 de julio de 2016 v,

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo tnico del articulo 36 de la Ley 909 de 23 de septiembre de 2004 establece
que “con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y contribuir al cumplimiento de los resultados
institucionales, las entidades implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con
las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Que el Articulo 37 de la Ley 1952 de 2019 en el numeral 4 establece: “Participar en todos
los programas de bienestar social que para los servidores piblicos y sus familiares establezca
el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacién, cultura, deporte ¥ vacacionales”,
y el numeral 5: “Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes”,

Que el Articulo 36 Paragrafo del Decreto 1567 de 1998 establece que “Los programas de
bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores ptiblicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”.

Que el Articulo 69 del Decreto 1227 de 2005 derogado por el Articulo 2.2.10.1 del Decreto
1083 de 2015 establece que “Las entidades deberén organizar programas de estimulos con el
fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social".

Que de conformidad al articulo 1 del Decreto 4661 de 2005 derogado por el Articulo 2.2.10.2
del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1227 de 2005 en su articulo 1 donde
indica: Modificase el Paragrafo 1° del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, el cual quedara
asi: "Paragrafo 1°. Los programas de educacién no formal y de educacién formal béasica
primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estarén dirigidos a los empleados
publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
plblicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos
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para el efecto".

Que de conformidad al Articulo 4 del Decreto 51 de 2018 establece: Modificar el Paragrafo
2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: "Pardgrafo 2 Para los
efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compafero(a) permanente, los
padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econémicamente del servidor."

En mérito a lo expuesto anteriormente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Incentivos Institucionales para el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua, INFITULUA E.L.C.E., para la vigencia
2021, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Las programaciones recreativas, deportivas e intercambios
interinstitucionales, seran auspiciadas por el Instituto dentro Plan de incentivos
Institucionales, siempre que sean realizables, saludables, que beneficien y participen los
servidores publicos del Instituto.

ARTICULO TERCERO: Autorizar a la Oficina de Talento Humano y Servicios
Administrativos o a quien esta autorice, para que pueda modificar el cronograma de
actividades de acuerdo a la necesidad.

ARTICULO CUARTO: Publicar el presente acto administrativo en el sitio oficial del Instituto
www.infitulua.gov.co.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga los demas actos administrativos y disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en eI,Municipio de Tulua, Valle qel Cauca, a los veintiocho (28) dias del mes de enero

del 2021. = i
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Proyecté: Vanessa Clavijo Becerra, Apoyo Técnico Tailento Humano. \
Reviso: Maria Cristina Benjumea Serna. Prof. Univ. Oficina Talento Humano'y Servicios Administrativo. N
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1. INTRODUCCION

Los programas de bienestar social estan orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia; asi como aumentar los niveles de satisfaccién,
eficacia, eficiencia, efectividad, conllevando al fortalecimiento de una cultura
organizacional.

Las personas que laboran en el Instituto, son el eje central de todos los procesos
que se realizan al interior, por eso, se hace necesario e indispensable para
INFITULUA E.I.C.E. buscar a través de procesos permanentes que favorezcan el
desarrollo integral del servidor publico, el mejoramiento continuo del nivel de vida
de los servidores y su nicleo familiar, conllevando a logra altos niveles de

satisfaccion en el campo laboral.

“INFITULUA E.I.C.E.” es consciente que tanto el programa de bienestar social y de
estimulos son una herramienta valiosa y poderosa para incentivar a los empleados,
con el fin de buscar cada dia resultados positivos en cumplimiento de la misién

institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, INFITULUA E.I.C.E elaborara un programa de
bienestar social y de incentivos, basados en el resultado de la encuesta de plan
bienestar y clima laboral, las cuales fueron aplicadas en el 92% de los servidores
para la vigencia 2021. Dichos resultados seran socializados con la Alta Gerencia,
con la finalidad de contar con la respectiva aprobacién de las estrategias gue seran
implementadas en el Plan de Incentivos Institucionales para los servidores del

Instituto. )i
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2. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

Marco Normativo

Descripcién

Decreto 1567 de 1998

El Articulo 20 “Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
plblicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora”

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

En el paragrafo del Articulo 36. “Paragrafo. Con el propdsito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.”

Ley 1952 de 2019

En los numerales 4 y 5 del articulo 37, se dispone que “es
un derecho de los servidores publicos y sus familias
participar en todos los programas de bienestar social, tales
como los de vivienda, educacidn, recreacion, cultura,
deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son
ofras diferentes a las mencionadas anteriormente”.

Ley 1221 de 2008

En la cual se reconoce el Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacién, asi como las
bases para la generacién de una politica publica de fomento
al teletrabajo.

Decreto 1083 de 2015
modificado por el
Decreto 1227 de 2005
en su articulo 1 donde
indica: Modificase el

Paragrafo 1°. “Los programas de educacién no formal y de
educacién formal basica primaria, secundaria y media, o de
educacién superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos. También se podran beneficiar de estos programas
las familias de los empleados publicos, cuando la entidad
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paragrafo 1° del articulo
70 del Decreto 1227 de
2005

cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto”.

Decreto 1083 de 2015,
derogado articulo 69 del
decreto 1227 del 2005

Articulo 2.2.10.1 “Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social”.

Decreto 648 de 2017

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados
publicos, los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva
de los drdenes nacional y territorial podran implementar
mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo
con las necesidades del servicio, permitan establecer
distintos horarios de trabajo para sus servidores.

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados
publicos. Los jefes de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial podran
implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de
conformidad con la Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y demas normas
que los modifiquen o complementen.
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3.1 OBJETIVO GENERAL

3. OBJETIVOS

El Plan de Incentivos Institucionales de INFITULUA E.I.C.E., busca propender el

fortalecimiento de un clima organizacional que manifieste en sus servidores,

motivacion y calidez humana en la prestacién de los servicios al interior del Instituto,

mediante actividades que fomenten el mejoramiento en la calidad de la vida laboral

de los servidores y su nucleo familiar, y asi lograr una mayor productividad y

cumplimiento de metas institucionales.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Fortalecer las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, la eficiencia,

satisfaccion, desarrollo y bienestar social de los empleados del Instituto en el

desempefio de su labor.

> Contribuir a través de acciones participativas la superacion de los empleados del

Instituto, mediante la construccién de un mejor nivel académico, deportivo

recreativo, cultural y de salud para ellos y su grupo familiar.

> Incentivar y estimular a los Servidores del Instituto, a prestar un excelente

servicio a la comunidad.
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4. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

4.1 BENEFICIARIOS

Segun lo dispuesto por el Decreto Ley 1567 de 1998, seran beneficiarios del Plan

de Incentivos Institucionales todos los servidores publicos que laboren dentro de la

institucion y sus familias.

4.2 COMUNICACION

Todas las actividades realizadas en el Plan de Incentivos Institucionales seran

comunicados a todos los servidores, segln lo establecido a nivel interno de la

entidad, a través del proceso de Gestion de comunicaciones y su publicacién sera

realizada en la Intranet del Instituto.

4.3 INDICADORES DE MEDICION

Para evaluar el Plan de Incentivos Institucional 2021, ser4 medido por medio del

indicador anual, asi:

» Cumplimiento de actividades de bienestar

Formula: Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas x 100

> Eficiencia ejecucién plan de bienestar incentivos

Formula: Presupuesto Ajustado Anual / Total Presupuesto Anual x 10

4.4 EVALUACION ACTIVIDADES DE INCENTIVOS INSTITUCIONAL

Las actividades que se ejecuten en la vigencia 2021, relacionadas con el Plan de

Incentivos Institucionales, seran evaluadas por medio de encuesta de satisfaccion, 3
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logrando de esta manera obtener la evaluacion respectiva de cada actividad, bajo

los criterios de Infraestructura, recurso humano, entre otras.

4.5 AREAS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

> Area de Proteccion y Servicios Sociales

Se incluyen actividades orientadas a los colaboradores y grupo familiar, buscando
promover y atender necesidades de proteccién, esparcimiento, identidad y
aprendizaje para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, deporte y
cultura.

Para ello se toman en cuenta las entidades prestadoras de servicios de Salud
(EPS), Administradoras de Fondo de Pensiones y Cesantias, ARL y Caja de

Compensacion Familiar, en el momento en que se vincula el servidor a la Entidad

» Programa de Recreacion y Deportes:

El objetivo es realizar actividades orientadas a fomentar la integracion, el respeto,
la sana convivencia, la unién familiar, influyendo en el mejoramiento de la salud
fisica y mental, a través de la promocién de torneos deportivos, reconocimiento
fechas especiales, espacios lidicos, caminatas ecolégicas, movilidad en bicicleta,

entre otras.

Las actividades que se proyectan realizar de manera grupal de contacto, estaran

sujetas de andlisis por el area de Talento Humano, garantizando que se mantenga

las medidas que el Gobierno Nacional emita, con la finalidad de desacelerar la
propagacion del coronavirus. Lo cual permitird fomentar el autocuidado en los

servidores del Instituto.
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> Programa Artistico y Cultural

Tiene como finalidad estimular la sana utilizacion del tiempo libre de los
colaboradores y su nucleo familiar primario, para lo cual se ofreceran espacios de
aprendizaje en arte y cultura, apuntandole al mejoramiento de las relaciones
interpersonales, habilidades y destrezas, por medio de actividades como: semana

cultural, concurso de talentos, talleres, manualidades, entre otros.
> Promocion y Prevencién de la Salud

Implementar estrategias encaminadas a incentivar en los servidores estilos
de vida saludables, permitird al Instituto generar resultados que son muy
valiosos, para el mejor recurso con que cuenta la empresa “Su Recurso

Humano”.

Siendo consciente de proteger el recurso humano de la institucion INFITULUA
E.I.C.E. incluira en el Plan de Incentivos Institucionales una jornada de salud
al afo, garantizando la participacién activa de los servidores y de las
entidades aliadas, como: Entidades Promotoras de Salud (EPS), ARL, Cajas

de Compensacion.
> Educacién en artes y artesanias

Tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de habilidades motrices para el
grupo familiar de los servidores, desarrollando la concentracion, ademas con la
realizaciéon de manualidades con material reciclable se contribuye al medio

ambiente.
> Programas de Vivienda

Ofrecer informacién acerca de programas de vivienda a todos los servidores de la

entidad, promoviendo la participacién en ferias de vivienda con entidades aliadas &g

\
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(Alcaldia, Cajas de Compensacién), con el animo de incentivar la compra de

vivienda propia.
> Area de Calidad de Vida Laboral

Busca crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, permitiendo desarrollar
relaciones interpersonales entre los servidores, generando niveles de participacion
e identificacion con su trabajo y con el logro de la mision de la Institucion.

» Mejoramiento del Clima Laboral

Se refiere a la forma como los funcionarios peréiben su relacion con el ambiente de
trabajo determinando su comportamiento dentro de la institucién. Se toman en
cuenta los aspectos que requieren intervencién de acuerdo a la medicién del clima
laboral del afio 2021.

» Cambio organizacional y adaptacion laboral

El mejoramiento continuo tanto de los servidores como de la entidad es una

necesidad que nos exige estar en proceso permanente de cambio, para ello se

necesita una preparacion para el de adaptacién mediante realizacion de talleres que

abarquen lo emocional, lo cognoscitivo, lo espiritual, lo operativo.
» Programa de Pre pensionados:

Se debe propender, por la asesoria de entidades que tengan experiencia al
respecto, y poder brindar herramientas a los funcionarios que estén préoximos a
pensionarse, para el cambio de estilo de vida, la ocupacién del tiempo libre,
alternativas ocupacionales, aportando a que el colaborador tenga un equilibrio

mental y fisica.




4
IN/ ITULUA PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

sitole de Fingnc

Cédigo: OD-P31-04 ~ Version: 01 Fecha: 28/01/2021 | Fagma:i1De

» Funcionario del Mes

Se realizara un reconocimiento mensual a aquellos servidores publicos sin importar
su tipo de vinculacién, sobresalgan en sus labores segtin el Cédigo de Integridad,
convivencia, cumplimiento de horario, de manera que contribuyan en la formacion

de un clima laboral ameno.

Este se efectuara al final de cada mes y se elegira por medio de votacion con el fin
de seleccionar a la persona que obtenga mayor cantidad de votos de una manera
democratica.

» Programa Salario Emocional

Permite aumentar la motivacion laboral y el rendimiento de los servidores, mediante
incentivos que no tendran un caracter econémico y pueden ser canjeados por
diferentes beneficios, para ello, se entregara un total de 1000 puntos a cada

servidor.

A continuacion, se describe cada beneficio, con los objetivos, condiciones y el valor

en puntaje por el que se debe canjear:.&\:
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Beneficio Descripcidn Objetivo Condiciones de uso Puntos
Permite al servidor, | Que el servidor | Debe ser redimido en el mismo
tener un dia libre por | tenga la | afio de su cumplearios, y tener
Disfruta tu | sy cumpleafios oportunidad  de | previa aprobacién del jefe
dia descansar y | inmediato, el drea no recibira
disfrutar en | reemplazo, no es cambiable 400
compafila de sus | por remuneracion.
familiares y seres
mas cercanos.
Se podra disfrutar méximo (2)
veces al afio, solo aplica para
Consiste en recibir | Contar con tiempo puentes festivos en los que el
mediodia del viernes | necesario para | festivo sea lunes o viernes,
Puente o martes relacionados | evitar previa aprobacién del jefe
mas largo | a un puente festivo, congestiones inmediato, no debe impactar la
trabajando  jornada | vehiculares. productividad del area, no es 130 pusitos1
continua de 7:30am a acumulable con ofro beneficio, vez por
1:30pm en el caso del semestre.
viernes o de 12:00 pm
a 6:00 pm en caso del
martes.
Se podra disfrutar dos veces al
afno (una por semestre), para
Comparte | Permite al servidor | Ofrecer al servidor compartir con familias, segtn
con los | compensar de forma | la posibilidad de | e| acuerdo a Ia Ley 1857 del
tuyos anticipada para | compartir con sus | 2017, articulo 3 paragrafo, e | 150 puntos 1
disfrutar en compainifa | familiares 0 | 4rea no recibira reemplazo, no vezZ por
de sus seres | allegados. es cambiable por semestre.
queridos. remuneracion, no es

» Horario Flexible

Esta estrategia esta basada en la conviccién de contar con servidores publicos

felices, "con un equilibrio entre su vida personal y laboral que los hace mas

productivos; ademas, "vincularse a esta estrategia, para lo cual cuentan con el

apoyo de la Direccién de Empleo Publico de Funcién Publica”.
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El horario flexible estara sujeto a acuerdos de fuerza mayor (Situacién familiar, hijos
menores de edad, servidores con distancias lejos del sitio de trabajo), el servidor
que solicite este beneficio debe contar con el visto bueno del jefe inmediato,
garantizando que no sea afectado la operacién del proceso. Asi mismo este
beneficio debe quedar legalizado al area de Talento Humano, detallando la solicitud,

- el motivo, el horario a compensar.
» Teletrabajo

Segun lo dispuesto en la resolucioén, por medio de la cual se establece la modalidad
de Teletrabajo en INFITULUA E.I.C.E., para aquellos servidores que cumplan los

requerimientos que exige la modalidad.
» Plan de Estimulos

Con el fin de mejorar el nivel de vida, el desempefio y la insercion en el mercado
laboral, permitiéndoles reforzar sus presupuestos familiares en relacion con el
estudio de las familias de los servidores de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion; una vez al afio, se apoyara a los hijos, esposo(a) o
companero(a) permanente del funcionario, debidamente acreditada y comprobado,

gue estén estudiando educacion formal en establecimientos oficiales o privados.

De conformidad con lo establecido en el literal d) del Articulo 38 de la Ley 909 de
2004 y los Articulos 73 y 78 del Decreto 1227 de 2005, actualmente solo podran
presentar esta solicitud, el servidor de libre nombramiento y remocion y empleados

en carrera administrativa.

Los servidores publicos que tienen derecho a este estimulo, deben presentar los
certificados de Registro Civil de Nacimiento de los hijos o de matrimonio, segln sea

el caso, o las correspondientes declaraciones extra juicio de la unién de hecho.&

|
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En el nivel de educacién formal: Transicién (A partir de los 5 afios de edad), basica
0 media, el costo del afio escolar y en educacién Superior, la constancia del valor
de la matricula, si es inicio. En caso de haber obtenido este auxilio; calificacién del
grado o semestre realizado, que debera ser minimo de tres con ocho (3.8) y en

transicién, basica y media, los términos cualitativos de sobresaliente o excelente.

En caso de pérdida del afio, no se adjudicara este estimulo, y en caso de retiro del
afio escolar u Universitario, el servidor, reintegrara a INFITULUA E.I.C.E. el valor

asignado.
> Mejor equipo de trabajo

Se otorgara un incentivo al mejor equipo de trabajo que en forma conjunta, bajo
criterios de servicios y cumplimiento en resultados de impacto (indicadores) para la
Institucion.

» Educacion Formal

Tiene como objetivo, apoyar en la formacion profesional y el fortalecimiento de las
competencias laborales, la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
necesarias para el desempefo de las funciones, aquellos servidores de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocién, de los niveles profesional, técnico,
formacién de pregrado en el nivel técnico, tecndlogo y universitario y en el nivel de
posgrado, especializacion y maestria, cumpliendo con lo establecido en la
normatividad que aplique y los lineamientos establecidos por INFITULUA E.IC.E.

Dentro del programa, se asignan ayudas para educacién formal a los servidores de
libre nombramiento y remocién y de carrera administrativa, de conformidad con lo
establecido en el literal d) del Articulo 38 de la Ley 909 de 2004 y los Articulos 73 y
78 del Decreto 1227 de 2005. Para efectos de la asignacién de las ayudas para la
educacion, se tendran en cuenta los niveles ocupaciones y porcentajes indicados a

continuacion:
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Para hacerse acreedor a lo determinado, debera reunir los siguientes requisitos:

>

Encontrarse cursando sus estudios en instituciones educativas de educacion
formal debidamente autorizados por la Secretaria de Educacién
Departamental, Municipal o por el Instituto Colombiano para el Fomento de

la Educacién Superior, ICFES, Ministerio De Educacién Nacional.

Las asignaciones de las ayudas para la educacién formal, solo podran
hacerse una vez por un periodo cursado o a ser cursado, bien sea modulo,
trimestre, semestre, anual, seguin lo estipule el programa de la institucién

educativa.

Solo podran presentar solicitudes los servidores publicos del Instituto, que cumplan

con los siguientes requisitos:

>
>

Tener como minimo un afio de servicio en la entidad.

No haber sido sancionado disciplinariamente durante el ultimo afio,
acreditado con el certificado de antecedentes expedido por la Procuraduria
General de la Nacién.

No haber sido comisionado en estudios durante al afio inmediatamente
anterior a la fecha de presentacion de la solicitud.

Acreditar el nivel sobresaliente en la calificacion de servicio correspondiente
al ultimo afo de servicio.

El funcionario no podréa hallarse en situacién de provisionalidad, de
conformidad con la establecido en el literal d) del Articulo 38 de la Ley 909
de 2004 y los Articulos 73 y 78 del Decreto 1227 de 2005.

Toda solicitud de estimulo educativo debera ser dirigida a la oficina de Talento

Humano y Servicios Administrativos debidamente firmado por el interesado, \
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adjuntando los siguientes requisitos:

> Certificacion expedida por el establecimiento educativo donde conste orden
de matricula o admisién indicando el valor de la misma, detallando las

materias por cursar.

» Certificaron académica de aprobacién de la totalidad de las materias
cursadas durante el periodo para el cual se otorga el estimulo educativo, con
una calificacion promedio minima de 3.8, se exceptian de estos requisitos

los servidores publicos que solicitan por primera vez el estimulo.

El valor del estimulo educativo le sera girado al establecimiento educativo donde
cursara los estudios el servidor o a nombre del servidor de libre nombramiento y
remocion y de carrera administrativa cuando este lo haya cancelado, previa
presentacioén del recibo del pago o fotocopia al carbdn de la consignacion.
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5. RESULTADOS DE ENCUESTAS

5.1 Encuestas de Clima Laboral

Fregﬁ_l-’i"f-as\[ V-thh‘_as-&?ef?s ; Qvecéf £

En su drea de
trabajo hay un 23 2 2
ambiente cordial y
de respeto.

" Enotasiones - Casinunca
B L IOV TR S . AN g Y. W

=

Nunea

Cuando existe
atraso en mi
trabajo recibo 16 7 3
colaboracién y
apoyo de mis
compafieros.

Hay confianza
cuando mis
compaiieros
deciden brindarle
colaboracion.

20 4 2

Recibo

informacidn de
otras dreas que
son necesarias
para mi trabajo

19 5 3

Mi jefe conforma
grupos de trabajo
teniendo en 21 2 3
cuenta los
conocimientos que
tenemos.
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Preguntas | MuchasVeces | Aveces | Enocasiones | Casinunca

Mi opinidn es
tenida en cuenta
cuando se necesita 15 8 4 0 0
mejorar el
desarrollo de mi
labor.

A usted le
permiten
participar en
actividades
teniendo en
cuenta sus
habilidades

18 4 5 0 0

Usted percibe que
sus compaiieros
aportan para un
objetivo en
comun.

16 6 5 0 0

Recibo de mi jefe
reconocimiento

cuando cumplo 15 6 3 3 1
con las metas
establecidas.

Hay transparencia
en la forma como
el jefe otorga 13 5 3 1 3
incentivos por las
metas cumplidas
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_ Muchas Veces

A veces

e s

Enocasiones | Casinunca

 Nunca

La empresa realiza
eventos para dar
reconocimiento a
los empleados.

Usted participa en
los programas de
bienestar que
realiza la empresa.

19

Usted recibe
beneficios de los
programas de
bienestar que
tiene la entidad.

12

En el drea que
trabajo puedo
desarrollar mis
funciones de
manera
satisfactoria.

19

Los programas de
bienestar
disefiados por la
empresa
satisfacen mis
necesidades.

10

11

om—
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Preguntas

Muchas

Veces

A veces

Enocasiones | Casinunca

Mi jefe tiene en
cuenta mis
capacidadesy
habilidades,
cuando me asigna
una tarea.

20

Mi jefe fija metas
alcanzables en un
corto tiempo.

18

Mi jefe supervisa
permanentemente
el desarrollo de mi
labor.

18

Las instrucciones
gue le da mi jefe,
son claras.

20

La informacién de
interés general
llega
oportunamente a

mi drea.

12

12
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Aveces

En ocasiones

Casi nunca.

Mi jefe tiene en
cuenta mis
capacidadesy
habilidades,
cuando me asigna
una tarea.

20

Mi jefe fija metas
alcanzables en un
corto tiempo.

18

Mi jefe supervisa
permanentemente
el desarrollo de mi
labor.

18

Las instrucciones
que le da mi jefe,
son claras.

20

La informacién de
interés general
llega
oportunamente a
mi area.

12

12

La empresa me
escucha y tiene en
cuenta mis
opiniones.

14

Canozco de los
cambios y
proyectos que se
dan en mi area de
trabajo.

10

13
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Preguntas

Muchas Veces

~ Aveces

En ocasiones

L‘J‘:Wé?, ¢

Recibo
informacion
oportuna la cual
agiliza el
desempefio de mis
funciones.

12

10

La informacién
que recibo es
confiable y me
permite entender
el desarrollo de mi
labor.

17

Su drea de trabajo
cuenta con todas
las herramientas
de seguridad
necesarias.

18

La empresa hace
mantenimiento
preventivo a los
equipos que usted
utiliza para realizar
el trabajo

17

La empresa
proporciona los
recursos
necesarios para
realices tu trabajo
de forma segura.

13

La empresa
previene la
presencia de
enfermedades
profesionalesy
accidentes de

trabajo.
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5.2 Encuestas Bienestar

RESULTADOS ENCUESTA PLAN DE BIENESTAR

2. ;Tiene hijos(as), hijastros(as) o custodios que dependan econdmicamente de usted?:

33 respuesias

® Si
@ No

3. Si su respuesta anterior fue afirmativa, jen que edad se encuentran?:

33 respuestas

a. Menos de 1 affo

b 1a5afos —21(51%)
c.6a10afos . 7(21.2 %)
d. 11315 afies -8{24.2%)
e. 16a 20 afios -31{8,1%)
I. Mas de 20 afios
g. No aplica —13 (354 %)

0 5 10 15
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4. ;Tiene hijos(as), hijastros(as) o custodios en condicién de discapacidad?

31 respuestias

@ si
@ No

5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;Qué edad o edades tiena(n)?, si no tiene colocar
no aplica.

33 respuestas

10,0

§(24.2 %) 8(242 %)
i |

7.5

5.0

8% 6% 16%) 1(3}%) 1(3%)

16,13 WA No No apiica ninguna
24 NCO APLICA Mo Apica No aplica. no apiica
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6. El instituto cuenta con convenios de crédito bancario: ¢los ha utilizado?
33 respuestas
®si
® No
NIVEL PERSONAL
7. ; Por cual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar Social?
33 respuestas
a. Ampliar o fortalecer amistades —10{32,3 %)
b. Desafic y competicidn ~4(12,1 %)
c. Practica del deporte —~15:(45.5 %)
d. Prictica de actividad de 134354 %)
autocuidade FE R
€. Disminuir siress —22 (657 %)

. Compartir can 12 familia
g. Fortalzcer el cl'ma laboral
h. Aprovechar los beneficios

i. Otrg

0 5 10 15 20 25 ,%

13 (39.4 %)
25(75.3%)
—17{51.5%)
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8. Por cual de estos motivos No participaria en las actividades de Bienestar Sacial?

27 respuesias

a. Carga lacoral 13 (48,1 %)

b. No tiene tiempo -6 (22.2 %)

¢. Las actividades no son de su
gusio

—1(3.7 %)

e. Faita de motivacidn ~8(333%)
Ninguna
que no hublese tiempo
0 5 10 15

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

9. Seleccione la actividad en la que a usted le gustaria participar. Deporte individual:

33 respuestas

Tenis -6 (18,2 %)

Aedrez

Vaigina! 11 (33.3 %)

Baloncesio -4 (12,1 %)

Natacian 14 (42,4 %)

-6 (242 %)

Tenis de mesa
Futoat

Clro 11 (33,3 %)
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10. Deportes autdctonos:

33 respuestas

Rzna 23 {697 %}

Mini-tejo

Tejo —11(333 %)
aefabicos 1(3 %)
YEINWY —1 (3 %)
Stop —1 (3 %)
NINGUND 1 (3 %)

11. Actividades culturales:

33 respusstas

-14 (42,4 %)
—3{15.2 %)
Caros - cantol—0 (0 %)

Idisica —§(27.2 %)

Talleres manuaies
Exaitacidn feslividades
autdctonas del ..
Ferias gastrondmicas

12 (35.4 %)

—18 (54,3 %)
Cine
cabalgatas

~13{35.4 %)

0 3 10 15 20
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12. Actividades de autocuidado:
33 respuestas
Aerdbicos —18 {54,5 %)
Yoga 20 (50,6 %)
Piiates —11 (333 %)
Zumba 11 (33,3 %)
umba 13(394 %)
0 5 10 15 20
NIVEL FAMILIAR

13. Seleccione la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar en compafia de su
grupo familiar:

33 respuesias

Dia del pifio 12 (36,4 %)

Vacaciones recreativas =21 {63.6 %)
Halloween 7{21.2%)
Novenas navidefias
Dia de la familia —20 (80,6 %)
Yincana famiiar
Caminatas ecoidgicas 21(B36%)

] 5 1C 15 20 25
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14. Participaria en las siguientes actividades?

33 respuestas

Talleres de fortalecimiento del

o ~22 (66,7 %)

Talisres y actividades para

i JD q‘!
fartalecimi 16 (48.5 %)

Talizres v actividades para
fortalecer ...

Ninguna

ENTORNO LABORAL Y SALUDABLE

15. ¢ Le gustaria que se promoviera el bienestar emocional, psicolégico y social?

33 respusstas

@ si
€ No
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16. ;Le gustaria participar en las siguientes jornadas de Promocion y Prevencion de la salud?

33 respuestas

Jornadas de vatunacidn
Jornadas de tamizaies

Semana de|a salud

Higisne or3l

Danacidn de sangre

Salud visual

Prevencién de enfermedades
Cardiovasculares y respiratonas
Apoyo psicelégico ocupacional

NIVEL ORGANIZACIONAL

10

—19 (57,6 %)

—11 (33,3 %)

14 (42,4 %)

—15 (45,5 %)

20 {805 %)

—22 (86,7 %)

20 (50.6 %)
18 {54,5 %)
19 (57.6 %)

20

27 (81,8 %)

17. ;Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de Bienestar Social?

33 respuestas

a. ACIVIDa08S Jepoimvas,
recreativas,...

c. Programas de autocuidada,
promocian ...

2. Prepensionados - preparacian
parafa...

f. Ferias de vivienda

g. Actividades de integracidn
famitiar

h. Servicio comunitario

i. Biingdismo

0

6 (18.2 %)

10

12 (36,4 %)

20 (80,5 %)

1T (51.5 %)

14 (42,4 %)

—14 (42,4 %)

—14 (42.4 %)
15

20

30

24 (727 %)

~24 (72,7 %)
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18. Le gustaria participar en actividades relacionadas con el servicio a la comunidad?
33 respuestas

@ si
& Ne

FLEXIBILIDAD LABORAL

19. jLe gustaria que se implementaran en la entidad horarios flexibles?

B S| BN No

20

10

¢ Esta de acuerdo con qua se ¢Usted tiene un acuerdo ¢Su jefe directo es lexible  ;Estd de acuerdo con que se
implemenie el horario flex’tle  especial de horaris flzxibiz ante posibles implemente la modalidad de -
en el Instituta? con su jefe inmadiato? eventualidades? Telzlrabaio?

|
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Focha de aprebecién; 28012202

Vermida: 02

117

ABAR MAYD

ACTWIDADES
1

Homensje dia del Contador
X
X

Conmemoracion diz de la Mujer
Homenaje dia de la Secretaria
Homenaje dia Mundial de la Sst
Homenaje dia del Trabsjo N
Jornada Deportive y Recreativa X
Homvenaje dis del padre %
Homenaje dia del Abogada
Taller trabesjo en equipo
Actividad clima organizacionsal
Dia SIG] - Dis de !a Salud
Hamensie & los ninos
Capacilacion en Arie Navideio (pendients) M
L I

L

.
ES
=
N




