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Anexo A: mapa de riesgos.



IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabilida
Proceso y objetivo Causas Riesgo mati:::ﬁza VALORACION Administracion del riesgo Acciones Responsable Indicador
cion
L Tipo de
No. Descripcion Control
Realizar seguimiento a la ejecucion del
) o Cumplimiento del plan de
Incluir dentro del plan de plan de capacitacion. _p - P )
N . S o capacitacion en competencias
Falta de formacion en Realizar inversiones capacitacion actividades de Verificar las relacionadas con inversiones
FINANCIAMIENTO. competencias 1 por fuera de la Posible Preventivo | formacion relacionadas con Control interno. '
P normatividad vigente. las competencias de los . . "
relacionadas. inversiones. Comité
responsables de las
inversiones. N
Junta Directiva.
Aplicar Politicas de inversiones
financieras.
Incluir dentro del plan de Realizar seguimiento a la ejecucion del o
S S R Cumplimiento del plan de
capacitacion actividades plan de capacitacion. L .
o ) ) de formacion capa_cltauon en cc_)mpet_em:las
FINANCIAMIENTO. Falta de ética profesional. 2 Real;:{':v%rs;;ges S| posible. Preventivo. relacionadas con ética Verificar las Control interno. relacionadas con inversiones.
P i profesional.
inversiones. Comité
Aplicar Politicas de
inversiones financieras. Junta Directiva.
Legalizacion de garantias
al momento de Verificacion de existencia de garantia.
FINANCIAMIENTO. No re,alllzlar un O,bjletIVO 3 Perdldalde recur§0§ en posible. Correctivo. desembolsar el crédito. » ) ) Control intermno. cantidad dje créditos con
anélisis de crédito. colocaciones (crédito). Exigir Garantias de acuerdo a la linea garantias aprobadas / total
Definir Garantias de acuerdo de crédito solicitada. Créditos.
a la linea de crédito.
No tener un punto de Desembolso de crédito Documentarla custodia - ) -
I . o . ) P Verificar que a cada desembolso le . cantidad de créditos con
FINANCIAMIENTO. control para verificar la 4 sin la legalizacion de Posible. Correctivo. | delas garantias con su . - Control interno. N
X . . = sea adjuntada la resolucién de garantias aprobadas / total
legalidad del las garantias respectiva documentacion -
- - desembolso. Créditos.
desembolso. ofrecidas. (resolucién).




FINANCIAMIENTO.

Falta de ética profesional.

Realizar cobros

extralegales por

tramitacion de un
crédito.

Posible

Preventivo

Incluir dentro del plan de
capacitacion actividades
de formacion
relacionadas con ética
profesional.

Verificar PQRS relacionadas con
soborno en crédito.

Control interno.

Cantidad de PQRS relacionadas
con soborno.

Encuestas de validacién de
Servicios Financieros.




IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabilida
Proceso y objetivo Causas Riesgo mati::zliza VALORACION Administracion del riesgo Acciones Responsable Indicador
cion
. Tipo de
No. Descripcion Control
Establecer, documentar e - A " . )
No se tiene establecida Gestionar proyectos sin imol t Verificar viabilidad financiera y Cantidad de proyectos
PROYECTOS. i 6 iabili i i Casi seguro.| Preventivo. | 'MP.ementar una ini i Control interno. iabili
una metodologia para la viabilidad financiera y g metodologia para la administrativa de los proyectos. viabilizados/Total de proyectos.
viabilizarian de proyectos. administrativa. viabilidad de los proyectos.
Establecer, documentar e
No se tiene establecido implementar una Verificar ~ cumplimiento  de las
PROYECTOS. un control para la 7 Desviacion de recursos. [ Posible. | Preventivo. | metodologia para el actividades estipuladas en el Control interno. Indicadores de Seguimiento y
ejecucion del proyecto. seguimiento y control de la proyecto. control a proyectos.
ejecucion de los proyectos.
Establecer, documentar e
No se tiene establecido un implementar una Cantidad de proyectos
PROYECTOS. control para el 8 Proyectos sin acta de Posible. [ Preventivo. | metodologia para el | Verificar cumplimiento de las Control interno. finalizados con acta de
seguimiento de las liquidacion. seguimiento y control de la actividades estipuladas en el liquidacion / cantidad de
actividades del proyecto. ejecucion de los proyectos. proyecto. proyectos finalizados.
Cantidad de contratos con
Deficiente valoracién de Capacitacién en contratacion estudios previos y objeto
los requisitos previos ) publica. contractual revisados / total de
GESTION modalidad y tipo 9 Inadecuado oll)]eto Posible. | Preventivo. Seguimiento a integralidad de contratos. Control interno. contratos.
CONTRACTUAL.  |contractual en los estudios contractual. Seguimiento y control de los -
previos. estudios previos del contrato. Cumplimiento del Plan de
mejoramiento de las
Auditorias internas del
proceso Gestion Contractual.
) N°_ hay una selecgic’)n Incumplimiento del objeto ) ) Adecuada asignacion del | Seguimiento a informes de gestion y Control interno. Porcentaje de cumplimiento del
GESTION objetiva del supervisor 10 contractual. Posible. [ Preventivo. supervisor e interventor. actas de interventoria y ) ) contrato.
CONTRACTUAL e interventor. s s Supervisor e interventor.
upervision.
No se tiene establecido un
) control para el Contratos sin acta de Seguimiento y control del Seguimiento a actas de liquidacién Responsable del proceso. Cantidad de contratos
GESTION seguimiento  de  las 11 liquidacion. Posible. [ Preventivo. [ Director de Control Interno. de contratos. finalizados con acta de
CONTRACTUAL actividades del contrato. Director de Control interno. liquidacion / cantidad de
contratos finalizados.
GESTION Evasion de modalidad 12 Falta de planeacion. Posible. Preventivo. [ Seguimiento y control a los Seguimiento a los contratos. Director de control interno. Cantidad de contratos
CONTRACTUAL contractual. estudios previos. fraccionados /Total Contratos.







SEGUIMIENTO

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Probabilida
Proceso y objetivo Causas Riesgo matde:::Iiza VALORACION Administracion del riesgo Acciones Responsable Indicador
cion
. Tipo de
No. Descripcion Control
Porcentaje de aplicacién de las
TRD.
- Falta de control en el Aplicacion de las tablas de | Formacién y control permanente sobre Control interno.
GESTION almacenamiento de 13 Pérdida de documentos. | Posible. [ Preventivo. P tencion d tal | y N P de las TRD Cumplimiento del Plan de
DOCUMENTAL documentos. retencion documental. almportancia de fas ' Supervisor e interventor. mejoramiento de las
Auditorias internas del
proceso Gestion Documental.
PQRS relacionadas con solicitud
i No se tiene establecido Ocultar a la ciudadania la Implementar un modelo de Seguimiento a la pagina web del de informacion.
GESTION un sistema de 14 informacion considerada | Posible. | Preventivo. | atencion e informacion al instituto y a las PQRS relacionadas con | Director de control interno.
DOCUMENTAL comunicacion y publica. ciudadano en linea conforme solicitudes de informacion. Porcentaje de implementacion del
participacion ciudadana. a la normatividad. modelo.
Divulgacién del M-405-
01_Manual_para_el_manejo_administr
Aplicar procedimiento de ativo de los bienes.
No se tiene inventarios para el manejo - T Director de control interno. ’ L
; P . . . ] Porcentaje de cumplimiento del
GESTION LOGISTICA establecidos controles 15 Pérdida de bienes. Posible. Preventivo. de los bienes existentes y Seguimiento a los inventarios | inventarig
en el inventario de nuevos que ingresan al realizados. Auxiliar Administrativo.
bienes. instituto.
aplicar procedimiento P-405-01
INVENTARIOS.
. : - . . - P . . Establecer tiempos para cada| Seguimiento a los indicadores de . .
GESTION JURIDICA | Falta de ética profesional. 16 Dilatacién de tramites. Posible. Preventivo. L i . Director de control interno. PQRS.
uno de los tramites. atencion al cliente.
No se tiene establecido Mejorar el encadenamiento Director de control interno Seguimiento y validaciones
GESTION una politica para el 17 Alteracion de labase de [ b cipie | Preventivo. interno de las ba§es de Seguimiento a la integridad de las bases Técnico Admmlstratlvo - aleatorias a Ialbase de datos
INFORMATICA manejo y seguridad de la datos. datos a través de datos. Sistemas. en aplicativo AUDIT
informacion. decortafuegos.
establecer controles o Control interno. Validacioén o seguimiento
COMUNICACIONES | Falta de ética profesional. 18 Intencion de deterioro de | Posible. Preventivo. seguimiento a las seguimiento periddico a las aleatorio a publicaciones
imagen corporativa. publicaciones en los publicaciones realizadas por el area de Supervisor e interventor. realizadas F-102-
diferentes medios de comunicaciones. 03_Seguimiento_de_medios.
comunicacion







IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabilida
Proceso y objetivo Causas Riesgo mati::zliza VALORACION Administracion del riesgo Acciones Responsable Indicador
cion
. Tipo de
No. Descripcion Control
Influenciar o alterar costos Establecer controles
de contratacién para aleatorios a los Seguimiento aleatorio los Cantidad de contratos revisados
TODOS LOS Falta de ética profesional. 19 beneficio propio o Posible. | Preventivo. contratos realizados en contratos realizados en un periodo Control interno. / Total contratos.
PROCESOS favorecer a terceros. un periodo de tiempo determinado.
determinado.
o Cantidad de comité Junta
) Concentracién de Distribucién del poder Seguimiento a las decisiones de directiva realizados / Total
PLANEACION Falta de ética profesional. 20 autoridad 0 exceso Posible. | Preventivo. de decision en el comité Junta directiva. Control interno. comités Junta Directiva
de poder personal directivo de la planeados.
' compaiiia.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Anexo B: estrategia antitramite.



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia antitramites.

Fecha realizacion.

Nombre del ] Accion ) ) Descripcion de la Beneficio al )
No. tramite, proceso ‘Tipo de especifica de Situacion mejora a realizar al ciudadano ylo Dependencia
o racionalizacion. | ocionalizacién. Actual. tramite, proceso o entidad. responsable. o )
procedimiento. procedimiento. Inicio. Fin.
Desarrollar e Permite al
Lo implementar una .
TRAMITE - Olptlmlza(:lon de I solicitud y envio funcionalidad que Ciudadano Contabilidad -
1 certificados de Administrativa. | '0S pr((j)_ce_sos 0 electrénico. permita al usuario evaluary Sistemas- 01/02/2018 31/12/2018
retencion. procedimientos medir el nivel de calificar la ventilla Gnica.
internos. X Iy prestacion del
satisfaccion del Servicio
servicio recibido. :
Desarrollar e Permite al
i L implementar una )
TRAf'_V”TE Cl’p“m'zac'on de |solicitud y envio funcienalidad que Ciudadano Contabilidad -
2 certificados Administrativa. | '0S Procesos o electrénico. ita al i evaluary Sistemas- 01/02/2018 31/12/2018
contables procedimientos permita al usuario lificar | .
: . medir el nivel de caliicar ja ventilla Gnica.
internos. X Iy prestacion del
satisfaccion del Servicio
servicio recibido. :




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Anexo C: Rendicion de cuentas.



PLAN ANTRICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

componente 3: rendicion de cuentas

subcomponente actividades meta o producto responsable fecha
programada
Identificar las necesidades de
11 informacion de la poblacion, Generar un Documento que Lideres 28/02/2018
acerca de los programas y los contenga todas las de
proyectos de inquietudes y necesidades de roceso
1 inf ion d lidad la institucién. la comunidad con respecto a P '
eh'?esrrzzgilme :::nlsigley la labor del Instituto.
ey P ' Documentar los diferentes Listado de d ) rave
mecanismos de rendicion de IStado de documentos a traves -
12 Gerencia- 31/03/2018
cuentas a través de los _de Ios_ i cuales  se _genera lid d
cuales se interaccion con la comunidad. ideres de
_ proceso.
genera el dialogo con la
comunidad.
Elaboracion y divulgacion de Informe de gestion divulgado ante o
1.3 informes de gestién a través la comunidad y publicado en la Comqmcacmne 28/02/2018
de diferentes medios. pagina web. S sistemas.
Abrir espacios para pactar Reuni | idad
; euniones con la comunidad,
2.1 Comprom'sods en cuanto a chat. Gerencia - 31/03/2018
:estrategm}j de comunicacién con lideres de
2. Dialogo de doble via con la a comunidad. proceso.
ciudadania y sus organizaciones. Hacerles seguimiento a los ] )
2.2 compromisos pactados con la Informacion actualizada en la Gerencia. ici//(i;/égig
comunidad. pagina web.
53 Mantener actualizada la Informacion actualizada en la oficina de 30/07/2018
) informacion que se publica enla | pagina web. sistemas. 31/12/2018
pagina web.
Establecer mecanismos de Mejorar los canales existentes. o
. . . 3.1 participacién y colaboracién Comunicacion 31/03/2018
3. incentivos para motivar la abierta con la ciudadania. de sistemas.
rendicion de cuentas y peticion
de cuentas. ) Lograr una participacion )
3.2 Promover los mecanismos de signiﬁca’[iva de la comunidad en | Gerencia- 31/12/2018
participacion ciudadana. las rendiciones de cuentas. oficina de
comunicacion
y y Oficina de
4.1 Elaboracion de encuesta Una encuesta anual de percepcion| comunicacion - 31/12/2018

de percepcién ciudadana.

ciudadana.

calidad




4. Evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional

4.2

Publicacién de resultados de las
encuestas de percepcion
ciudadana y satisfaccion del
cliente.

Un informe de percepcion
ciudadana publicado en la
web.

Oficina de
comunicaciones
- sistemas.

30/06/2018
31/12/2018
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Anexo D: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.



Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Componente 4: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Subcomponentes

1. Estructura administrativa
y direccionamiento
estratégico.

2. Fortalecimiento de los canales de

atencion.

3. Talento humano.

4. Normativo y procedimental.

5. Relacionamiento con
el ciudadano.

o Fecha
Actividades Meta o producto Responsable
programada
Establecer un mecanismo de comunicacién |Establecer reuniones periédicas con la alta ) 30/04/2018
11 directo entre la dependencia responsable de |[gerencia para prestar un mejor servicio de Gerencia. 31/08/2018
servicio al ciudadano y la alta direccion. atencion al ciudadano. 31/12/2018
Implementar instrumentos y herramientas para| Promociéon de la péagina web y redes Di i6n administrati
21 garantizar la accesibilidad a la pagina web. sociales de la entidad. _ Direccion administrativa y 4/4/2018
financiera. Comunicaciones
. . L Implementar capacitaciones sobre la . L . .
Implementar sistemas de informacion que atencién al usuario Direccién administrativa y
2.2 facilite la gestion y trazabilidad de los financiera. 30/06/2018
requerimientos de los ciudadanos. Comunicaciones.
Calidad.
Establecer indicadores que permita medir el
desempefio de los canales de atencién - . i - .

2.3 consolil?jar estadisticas sobre tiempos dg Llevar estadisticas acerca de los Direccién administrativa y 31/06/2018,
espera, tiempos de atencion y cantidad de sistemas de atencion al cliente. financiera. Ventanilla tnica. 31/12/2018
ciudadanos atendidos.

Evaluar el desempefio de los servidores incluir el t de atencion al client | Di ”

31 publicos relacionados con su comportamiento y nciuire en|1a e asncdlon alcliente enfa |recc;:|o_n‘ trati 31/12/2018
actitud en la interaccion con los ciudadanos evaluacion de desempeno. administrativa y

financiera.
. . . Direccién administrativa y

4.1 Establecer un reglamento interno para la Un reglamento revisado, establecido y/o financiera. Calidad 31/12/2018

gestion de las peticiones, quejas y reclamos actualizado. Comunicaciones. Juridico
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios y |Una revision anual del uso de los canales de Di i6n administrati
5.1 revisar la pertenencia de los mecanismos de | comunicacién de atencion al ciudadano. financ |reccé|:on administrativa y 31/12/2018
comunicacion empleados por la entidad. inanciera. L.omunicaciones.
Realizar periédicamente mediciones de
procesos de los ciudadanos respecto a la ] L comunicaciones.
5.2 calidad y accesibilidad de la oferta institucional Realizar encuesta percepcion ciudadana. 31/12/2018

e informar los resultados a nivel directivo.
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Anexo E: mecanismos para la transparencia.



Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

componentes 5: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Publicacién de informacion
minima obligatoria de

1.1 acuerdo al articulo 9 de la Publicacion de la informacion Sistemas. Fin de cada mes.
ley 1712 de 2014 actualizada constantemente.
1. Lineamiento de transparencia.
Publicacion de L .
Informacién sobre Publicacion actualizada mensualmente
1.2 contratacion  en  la de los contratos y convenios firmados Sistemas. 5 de cada mes
pagina web del instituto por el instituto en la pagina web.
Responder
oportunamente las o i
solicitudes de acceso ala | NO exceder los términos de ley para Lider de 30/06/2018,
_ ‘ _ 21 informacion de acuerdo a | responder la solicitud. proceso, 31/12/2018
2. Ilpeamlentos de transparencia los términos de ley. ventanilla Unica.
pasiva.
Aplicar el principio de
gratuidad en el acceso a la Entrega de la informacién y/o o 30/06/2018,
22 informacion. documentacién sin cobro alguno. Ventanilla tnica. 31/12/2018
Articulacion de los
L . instrumentos de
3. Elaboracion de los instrumentos gestion de a 30/06/2018,
de gestién de la informacién. 3.1 informacién _con el Sistema articulado. Ventanilla Gnica. 31/12/2018
sistema de gestion
documental.
Implementar los
lineamientos de ) »
o . accesibilidad a espacios Direccion
4. Criterio diferencial de 4.1 fisicos para poblacion en Ruta de acceso para administrativa y 31/12/2018
accesibilidad. . L personas en condicién de fi i
situacion de Inanciera.

discapacidad.

discapacidad.




