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1. Proceso: Gestion de Talento Humano
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RIESGO ACTIVIDAD DE
PROCESO RIESGO SA OPORTE AC E RESPONSA A
CE CAU RESIDUAL CONTROL S CIONES SPONSABLE INDICADOR
Posibilidad de
recibir o solicitar
S . 1- Crear
dadivas o El profesional N
i i . - o procedimiento de
beneficios, por universitario de oficina e s ]
. e : emision de . No. Registros
expedicion de administrativa, . e Profesional
. A S Copiadela certificados . . encontrados con
certificados o Pérdida de validara cada vez que e s Universitario de : -
GESTION DEL . o 2 <oz certificacion laborales. 3 irregularidades
constancias valores éticos, se emita un certificado,| . o ere 12 oficina . "
TALENTO " ALTO e ez firmada, con |2. Sensibilizacién al s ; Semestral| de informacion
laborales que  |Inconformismo, la verificacion de la ’ . |administrativa -
HUMANO S . pantallazo de | equipo de trabajo /No.
contenga desmotivacion historia laboral, de no : = i
" ? . siged en el codigo de " Certificaciones
informacién ser posible esta ; Calidad e
SR = etica. emitidos
alterada, para validacion, se realizara .
i 3. Crear ficha
provecho del por el sigep. e
i ey tecnica indicador
servidor ptiblico y/o
terceros.
El profesional
universitario de oficina 4. itpaie
Posibilidad de administrativa, e, .
2 i procedimiento de No. Hojas de
nombrar ciudadanos, validara cada vez que A 2 : .
e cargos piibllcos se raqilers; Ia vinculacién de Profesional vida con
. érdida de s iy Formato al iversitari informacién no
GESTION DEL | sin el cumplimiento pe . verificacion de la : .n_m um...mm_._ o Uni - .m...o de _ 1)
.. valores éticos, o hoja de vida |2, Sensibilizacién al oficina coherente con
TALENTO de los requisitos de \ EXTREMO | historia laboral, de no s R . L . [Semestral
Inconformismo, i de la funcidn | equipo de trabajo |administrativa - los soportes/No,
HUMANO los cargos, para b ser posible esta . L .. 2 s
desmotivacién o i - publica en el codigo de total historias
provecho del validacion, se revisra - -
4 . ética. Calidad laborales
ciudadano o de por el siged ) .
k 5 3. Crear ficha ingresadas.
terceros informacion A
: técnica indicador
relacionada con el
certificado

Tabla 1: Riesgos de Corrupcion “Gestién de Talento Humano”




3. Proceso: Atencion al Cliente

INZITULUAE ce
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PROCESO RIESGO CAUSA RIESGO RESIDUAL ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE | ACCIONES | RESPONSABLE | TIEMPO INDICADOR
Posibilidad de recihir o solicitar El profesional Universitario de
dadivas o beneficios, porno Oficina Administrativa, revisara _ _
ecibir  entregar documentos mensualments los tiemposde | Sequimiento | Sequimient i b ey P
ATENCIONAL | "™ u.q 95, |t de conocimientoe Mee 105 erpos de umi .o COUMEMo Universitario de No.De PQRS dentro de
conforme a los tiempos delaley| - - ALTO respuesta generados porlas PORS| fichatecnica | mensuala _ Mensual i
CLIENTE : intereses indebidos . _ i« o oficina los tiemposiNo. PQRS
1755 del 2015, rélacionada con recibidas, garantizando que se | indicadores |  indicador L o
" ) _ . administrativa recihidas
peticiones quejas reclamos o cumplan los tiempos estimados
denuncias y otros. frente la ley 1755 del 2015,

Tabla 3: Riesgos de Corrupcion “Atencidon al Cliente”
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4. Proceso: Gestion Juridica
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PROCESO RIESGO CAUSA mm_mm_wwm_. ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE ACCIONES RESPONSABLE| TEMPO INDICADOR
La Direccion Jaridica o, Concepics
. - 1. Crear formato de N que cumplen con
- Falta de trimestral realizara filtros - A Direccion "
: Omision en los N : iy Formato de seguimiento analisis L los criterios de
GESTION e conocimiento e aleatorios de seguimiento a - it Juridica . s
analisis juridicoa | ALTO i seguimiento juridico Trimestral analisis
JURIDICA y intereses los analisis juridicos, conla Sl ; -
cargo del area. A . analisis juridicos | 2. Crear ficha tecnica : juridico/No.
indebidos finalidad de evaluarla o Calidad
 : o indicador Conceptos
efectividad del area juridica - o
juridicos emitidos

Tabla 4: Riesgos de Corrupcion “Gestion Juridica”



5. Proceso: Gestion Mercadeo

INZITULUAE.c.
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PROCESQ RIESGO CAUSA xm_mm_wmmr ACTIVIDADDECONTROL |  SOPORTE ACCIONES | RESPONSABLE | TEMPO INDICADOR
Posibilidad de recibir El coordinador de mercadeo
0 solicitar dadivas 0 mensualmente validara de o de No. de propiedades
beneficios, omitiendo forma aleatoria por medio del oosvntamensl | Seuient vendidas en ¢l mes
GESTION | informacionde |Favorecimientoa — formato de registro de visitas, delfondode |  mensula Coordinadora de ensud INo. De ventas totales
NERCADEQ | proyectos a clientes |  terceros los prospectos (clientes), con ) . mercadeo e propiedades
potenciales, con la la finalidad de analizar ¢l ﬁ_% 9 Rk programaas en el
finalidad de favorecer comportamiento de ventas HtY mes
aterceros, mensuales.

Tabla 5: Riesgos de Corrupcion “Gestion Mercadeo”
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6. Proceso: Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo

PROCESO RIESGO CAUSA m_M_M_WWN_- ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE ACCIONES RESPONSABLE| TIEMPO INDICADOR
Posibilidad de El Comité paritario de seguridad y
recibir o solicitar salud en el trabajo (COPASST),
" dadivas o cada vez que se requiera, No. Sucesos
GESTION DE ficl e i d ._ - Coordinador de verificados y
SEGURIDAD Y DLER-; Favorecimiento a Pasicipite o0 ‘<m:‘_m—=m e formato Seguimiento Seguridad y aprobadps por el
reportando ante la ALTO investigacion e identificacion de | accidente de % Anual
SALUD EN EL terceros v indicador Saludenel COPASST/ No.
ARL un evento las causas generadas por trabajo
TRABAJO : : . ] trabajo De Sucesos
ocurrido sin causa accidente laboral, con la finalidad o ARL
o con ocasion del de corroborar la veracidad del reporiacos
trabajo. accidente de trabajo
Poaiiiidad de El profesional Universitario de
recibir o solicitar : - " A
e Oficina administrativa realizara de
‘ dadivas o " " 5 .
. bénaficlea manera aleatoria, la verificacion 1. Veriifcacién No. novedades
‘ GESTION DE I ! de los requisitos obligatorios Informe de | semestral de Profesional encontrados con
omitiendo - A ;i 5 . I s E
SEGURIDAD Y Favorecimiento a relacionados con la Seguridad y | verificacién carpetas. Universitario de irregularidades
requisitos EXTREMO . 5 Semestral ; s
SALUD ENEL obligatorios a terceros Salud en el Trabajo, por medio de de oficina de informacion
TRABAJO F la pagina, garantizando que se | contratista 2. Crear ficha | administrativa INo, Certificados
Contratistas, para ; 5
esté cumpliendo con la legalidad Indicador revisados
desempeiar s = :
de los requisitos obligatorios del
labores especificas
) - contratista
o de alto riesgo

Tabla 6: Riesgos de Corrupcion “Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo”
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6. Proceso: Gestion Contractual.
PROCESO RIESGO CAUSA m_m_mm_wmw_. ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
El profesional Universitario
2 i ) 1c
Adelantar el proceso de Omnﬁm magwa_mﬂ_.mﬁ;\m_ _=nmnWMhn No. Contratos con
) sin que se cumpla el verificara , expediente Profesional SacimaECimeid
nOMMMM%ﬂ».. E.w_n_n_m_ los qmn_"_w_«_.o.a. _“m<o”mn__._.=m=3 EXTREMO noR..mnEm_ generados en el v e“_.nh_.mo... S Hhare i ==_<m—w_..mqm_o de| ¢ nestral ol tatal de-ltema do
HRLE am_ Rl mes, ,<m__mnn_o por medio de | Validacion | - ¢ pyapacion d Ll lista de chequeo / No.
contratacion de la lista de chequeo, los T Contratos generados
Al requisitos del manual de 3. Lista de
contratacion. chequeo
supervision

Tabla 7: Riesgos de Corrupcién “Gestion Contractual”




7. Proceso: Gestion Financiera.
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Institute de Fi

PROCESO RIESGO CAUSA mm%wmwr ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE ACCIONES RESPONSABLE | TEMPO INDICADOR
Posibilidad de _-m.U_E.an_o: Financiera Seguimiento
s T revisara cada vez que se indicador
recibir o solicitar : 0
dadivas o requiera el analisis del Edad de | rt
beneficios. Favorecimiento a crodito, validando. que e Visto bueno del Direccion ARG @ carere
FINANCIERO ’ EXTREMO | fuente de pago sea idoneay ce Plan de irece] que se
desembolando terceros N acta de comité . : Financiera < Edades de la
- N que tenga la suficiencia, con mejoramiento si requiera
crédito sin la 4 X H cartera/Cartera Total
o el proposito de garantizar que aplica
legalizacion de las
arantias ofrecidas el pegdo v 1de lemifice
8 : establecidos se cumplan
Omitir informacién en
m._ analiais La Direccién Financiera y
relacionado con la s s
2 a A Juridica en comite de cartera, . . .
situacion financiera i Crear indicador Direccion
del cliente, para - revisarioads ,u.m.u i financiera y Cada vez .
FINANCIERO favorecer la Faverecimiento a EXTREMO En:_m.a.. el a:s._u__:.__.m_.;c de los _..o.m.o.‘»oa n._m_ Plan de Juridica que se No. oﬁnqom u_u:.uu.nnom I
2 terceros requisitos establecidos enel | comité credito i . 2 3 No. Creditos solicitados
asignacion de un L mejoramiento si requiera
g % manual, con la finalidad de ; .
credito, Realizando aplica Calidad

cobros extralegales
por tramitacion de
crédito.

aprobar creditos que cumplan
con lo parametros establecidos
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PROCESO RIESGO CAUSA mmwm_wmmw ACTIVIDADDECONTROL | SOPORTE | ACCIONES |RESPONSABLE|TEMPO|  INDICADOR
Realizar
inversiones sin £l Comits de G 2 oad
cumplirconlas  [Pérdida de valores oa_:.w ¢ m.qm_._n_u ¢ada vez que Crear el comité - :
: 5 se requiera, revisard y aprobard las - . L No. De inversiones
normas vigentes éticos, ; : ! Acta de Comité | de Gerencia - Direccion , )
FINANCIERO \ EXTREMO colocaciones de inversiones del : : : Trimestral realizadas | No.
que puedan Inconformismo, ; ; de Gerencia Financiera :
| did . Instituto, con el proposito que el Crear indicador Inversiones propuestas
Sohorarie persica proyecto sea sostenibe y rentable.
de los recursos
publicos.
Valor Presente Neto:
S - e Aplicar Analisis Valor _“;_.n_nn.o _=<mwm_o=
alL y béiiiis divaloces omi _.w e m._mia cada <m~. que desndicailones Direccion costo de inversion
seguimiento L se requiera, revisard y aprobara las 7z . : : Cada vez
) éticos, ) ) ; Actade Comité | de Inversion. Financiera. o %
FINANCIERO | financieroen los ) EXTREMO | colocaciones de inversiones del . que se Criterios
proyectos de InEsefaimiyig, Instituto, garantizando el L requiera VPN > 0, se acepta
A % desmotivacién i ; Crear ficha Calidad VPN = 0, decisién del
| t tivo. i
inversion cumplimiento normativo indicader liivaTEionisg

VPN < 0, no se acepta

Tabla 8: Riesgos de Corrupcién “Financiera”
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9. Proceso: Gestion de Proyectos
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RIESGO ACTIVIDAD DE
PROCESO RIESGO CAUSA SOPORTE | ACCIONES |RESPONSABLE INDICADOR
RESIDUAL CONTROL
La Profesional Universitaria del
4rea tecnica, revisard cada vez
que se requiera los presupuestos No. Proyectos
del proyecto, de acuerdoala Vo, Profesional con presupuesio
PROYECTOS Wanipulacién del | Favoracimiento EXTREMO lista de precios vigentes del Fresupuosios ¥ mmnz..:__m_:c Universitario del area acertadosiNo.
costo del proyecto| aterceros precios unitarios indicador
Departamento, validando los adGsE tecnica Proyectos
valores unitarios, si no estuvieran emitidos
en las lista de la gobernacion, se
debe revisar el analisis unitario.

Tabla 9: Riesgos de Corrupcion “Proyectos”
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9. Plaza de mercado y Pabelién.

INZITULUA:ce
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PROCESO RIESGO CAUSA mm_..wm_wmw_. >nnﬂ,“,__wmwwm SOPORTE ACCIONES RESPONSABLE | TEMPO | INDICADOR
El Coordinador de
Pasibilidad de recibir o r m_.“ﬂ_mﬁﬁmmoMMM q%%mmwowm 1 Verificar aleatoniamente
solicitar dddivas o N s de documentos — Ne. Novedades por
PLAZA DE 5 i 3 requiera, una validacién : Direccién Jardica .
MERCADO Y cmwm_d Mwmm_u%mwﬂﬁmno ﬂmﬁ%ﬂ%%:s 8| exTREMO |aleatoria de cada carpeta | Lista de chegueo a_mao:mﬂ M mcwm tista.de Semestral nmq_w_”.m MM o,oshaau
PIRELON | o e rennarips : de contrato , garantizando queo. Calidad o 5 & aw 08
2 laveracidad y vz . Vatados
para concesion de locales. cumplimientos de los 2, Creacidn de Indicador
decumentos.
La Tecnica de Gestion
Ambiental, debe realizar
revisiones semesirales en
A7 Omisian en la correcia el compariamiento del Validacién Consumo
P DE lectura de los medidores de |Favorecimiento a consumo reportado de los formato de Tecnico Gestidn reportado /
_(w._.mp_umw..w__.u%z,« senvicios publicos, con fin terceros EXREND servicios publicos, formato de lectura Sequimiento fndicados Ambiental Inmestral Cansumo
de favorcer a terceros. comparandolc con el de contadores promedio real

historico relacionado en el
formato de lectura de
contadores.

Tabla 10; Riesgos de Corrupcién “Plaza de mercado y Pabellon”
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