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1. INTRODUCCION

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”,
asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién sefalar una metodologia para disefiar y hacerle

seguimiento a la estrategia.

El Instituto Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua - INFITULUA ha
definido estrategias que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al
servicio de los ciudadanos para la vigencia 2015, lo que se traduce en lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de los mismos y la competitividad del Sector
Publico, a través de una Administracion eficiente, eficaz y transparente que brinde
confianza a la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la

administracion publica, y lograr la efectividad de sus derechos.

El Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se publica de acuerdo al
Decreto 2641 de 2012.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; este Plan

incluye cuatro Componentes, asi:



v' Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para
su manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de
Corrupcion como resultado de la identificacion, analisis, valoracion de los
riesgos en cada uno de los procesos institucionales y se define la politica

para administrarlos.

v Estrategia Antitramites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los
mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades
publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo
con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion

electrénica.

v" Rendicién de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y

entes de control.

v" Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En este componente se
establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que

presta la Unidad.



2. OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion”, y establecer estrategias encaminadas

a la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Construir el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Tulua, INFITULUA y sus respectivas medidas de

prevencion, correccion y control.

v' Determinar la aplicacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites en el

Instituto.
v' Establecer mecanismos de rendicion de cuentas.

v Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano.

3. FUNDAMENTO LEGAL

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua, INFITULUA
implementara el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con fundamento

en la siguiente normatividad:

v" Constitucion Politica de Colombia.
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Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).
Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Pulblica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad

fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticion).
Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).



v Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

v" Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible

en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

v' Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Pudblica).

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

4.1 MISION

Promovemos el bienestar de Tulua y la regién, gestionando desarrollo

socioecondmico a través de servicios de financiamiento y gestion de proyectos.

4.2 VISION

En el afio 2015, INFITULUA habra consolidado su modelo de gestion y
financiamiento, a través del desarrollo de proyectos socioeconémicos que

garanticen su rentabilidad y promuevan el bienestar de la region.

4.3 VALORES Y PRINCIPIOS

RESPONSABILIDAD

ADMINISTRAR DE MANERA RESPONSABLE LOS BIENES Y RECURSOS DEL
ESTADO



Los servidores publicos de INFITULUA deberan cumplir con los compromisos y
obligaciones adquiridas con una persona, institucién, grupo o sociedad, dando
respuestas adecuadas a lo que se espera, yendo mas alla de la obligacion estricta
y asumiendo las consecuencias de los actos, resultado de las decisiones que toma

0 acepta y estar dispuesto a rendir cuentas de estos.

TRANSPARENCIA

QUIEN ADMINISTRA RECURSOS PUBLICOS, RINDE CUENTAS SOBRE SU
UTILIZACION Y LOS RESULTADOS DE SU GESTION

La transparencia es la base fundamental para el desarrollo probo, claro, oportuno,
eficaz y eficiente de los funcionarios de la entidad, con el fin de conocer y llevar a
cabo las funciones encomendadas permitiendo la excelente gestion y un resultado

positivo.

EFICIENCIA

LA FINALIDAD DEL ESTADO ES CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE VIDA DE LA POBLACION

Los servidores publicos de INFITULUA dispondran sus actuaciones con la facultad
de lograr un efecto determinado, con la capacidad de accion para lograr un

propésito con el menor uso de los recursos dispuestos para tal fin.

HONESTIDAD
EL INTERES GENERAL PREVALECE SOBRE EL PARTICULAR

Debe considerarse como una forma clara y objetiva de vida coherente y logica,

fundamentandose que el pensar y el actuar deben ligarse para llegar a tener una



conciencia clara ante si mismo y ante los demas, demostrando una relacion
armoniosa dentro del ambito decoroso. Es necesario ser sinceros reconociendo

los errores y enmendarlos.

COMPROMISO

LA FUNCION PRIMORDIAL DEL SERVIDOR PUBLICO ES SERVIR AL
CIUDADANO

El amor por el trabajo, la conciencia acerca de las consecuencias que tiene lo
hacemos o dejamos de hacer, la importancia de ser diligentes. El deseo de llevar
con éxito las acciones que emprendemos. El compromiso constituye uno de los

elementos basicos para que alcancemos ventajas competitivas.

5. PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION 2015

1. Seguimiento a los riegos

adoptados en el instituto Comite
1. Seguimiento P - : Coordinador del
. 2. Actualizacion del manual de Febrero - .
Mapa de Riesgos " Y Sistema
N contratacion de acuerdo a los Diciembre
de Corrupcion : : Integrado de
cambios normativos. o
Gestion
1. Difusion del portafolio de
servicios del instituto.
2. Descentralizar trdmites 'y
servicios a través de los
2. Generar diferentes canales de L, .
. 2 N Febrero - Comité Gobierno
estrategias comunicacion del instituto. e .
Diciembre en Linea

Antitramites

3. Coordinar con los responsables
de los tramites y servicios del
instituto la revision y actualizacién
de los tramites si aplica el Decreto
019 de 2012.

3. Rendicién de
Cuentas

1. Recopilar la informacion
relacionada con la ejecucion del
Plan de Acciéon de la vigencia

Febrero - Abril

Lider del proceso
de Atencion al
Cliente




2014.

2. Presentacion de rendicion de
cuentas a la comunidad.

3. Publicar en la pagina web del
instituto el informe de gestion.

1. Aplicar las encuestas una vez

los clientes revisan el producto. Proceso de
2. Realizar informes de Comunicaciones
4. Mecanismos seguimiento de la oportunidad de
para mejorar la PQRS. Febrero -
atencion al 3. Mejoramiento continto de los Diciembre Procesos de
ciudadano procedimientos del Sistema Atencion al
Integrado de Gestion. Cliente

6. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion del instituto se elabor6 segun la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP “ESTRATEGIAS
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO” publicada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabili | VALORACIO
Ri N
ProF efo y Causas E<E0 dad c!e L= Administracion del riesgo Acciones Respons Indicador
objetivo L materiali | Tipo de able
No. Descripcion ..
zacion | Control
Incluir dentro del plan de .
o . L L Verificar el plan
L, Realizar inversiones capacitacion actividades de o .
Falta de formacion . . de capacitacion Cantidad de
FINANCIA . por fuera de la . . formacidn relacionadas con Control |. .
en competencias 1 . Posible | Preventivo . . inversiones
MIENTO . normatividad las competencias de los - interno .
relacionadas . Verificar las realizadas
vigente responsables de las . .
. . inversiones
inversiones.
Verificar el plan
Incluir dentro del plan de de capacitacion Cantidad de
FINANCIA | Falta de ética Realizar inversiones . . capacitacion actividades de Control | cotizacione
. 2 . . Posible | Preventivo ., . o .
MIENTO profesional sin oferta publica formacidn relacionadas con | Verificar interno |senlas
ética profesional cotizaciones en inversiones
las inversiones
Garantias
No realizar un Pérdida de recursos Legalizacidn de garantias al | Verificacion de legalizadas
FINANCIA i e . . . . . Control .
objetivo andlisisde | 3 |en colocaciones posible | Correctivo | momento de desembolsar | existencia de . / Créditos
MIENTO " Ly 1 , interno
crédito (crédito) el crédito garantia desembolsa
dos
No tener un punto . Verificar que a .
P Desembolso de Documentar la custodia de g Numero de
de control para e , cada desembolso .
FINANCIA - crédito sin la . . las garantias con su . Control | resolucione
verificar la 4 o Posible | Correctivo . ., le sea adjuntada | .
MIENTO . legalizacién de las respectiva documentacién . interno |sde
legalidad del , . L, la resolucidn de
garantias ofrecidas (resolucidn) desembolso
desembolso desembolso
. . o Cantidad de
Realizar cobros Incluir dentro del plan de Verificar PQRS
- o . . PQRS
FINANCIA | Falta de ética extralegales por . . capacitacion actividades de | relacionadas con | Control .
. 5 o Posible | Preventivo - . . relacionada
MIENTO profesional tramitacion de un formacién relacionadas con | soborno en interno s con
crédito ética profesional crédito
soborno
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Verificacion de

No tener politicas Estructurar planes 'y Presentar propuesta de planesy Cantidad de
PLANEACI | claras en relacidon programas en . . modificacion de estatutos | programas Control
. . 6 . Posible | Preventivo - . proyectos
ON al objeto de la beneficio de donde se clarifique el coherentes con | interno .
. . . . . alineados
entidad particulares alcance del objeto social el objeto del
instituto
No se tiene Gestionar proyectos Establecer, documentar e Verificar
establecida una R . implementar una viabilidad Cantidad de
PROYECTO , sin viabilidad Casi . P , ) . Control
metodologia para 7 ) . Preventivo | metodologia para la financieray . proyectos
S s financieray seguro e g . . interno o
la viabilizacién de . . viabilizacién de los administrativa de viabilizados
administrativa
proyectos proyectos los proyectos
No se tiene Establecer, documentar e Verificar
establecido un L implementar una cumplimiento de Seguimient
PROYECTO Desviacién de . . P , P . Control g
S control para la 8 recUrsos Posible | Preventivo | metodologia para el las actividades interno 1°Y control
ejecucion del seguimiento y control de la | estipuladas en el a proyectos
proyecto ejecucioén de los proyectos | proyecto
No se tiene .
. Establecer, documentar e Verificar
establecido un implementar una cumplimiento de Numero de
PROYECTO | control para el Proyectos sin acta . . P , P L Control
- 9 . Posible | Preventivo | metodologia para el las actividades . proyectos
S seguimiento de las de liquidacién L . interno | . .
. seguimiento y control de la | estipuladas en el liqguidados
actividades del . L.
ejecucion de los proyectos | proyecto
proyecto
Deficiente
. valoracién de los -
GESTION requisitos previos Inadecuado objeto Capacitacion en Seguimiento a Control | Cantidad de
CONTRACT q . P S 10 J Posible | Preventivo P S integralidad de .
modalidad y tipo contractual contratacion publica interno | contratos
UAL contratos
contractual en los
estudios previos
Control
No hav una Seguimiento a interno | Porcentaje
GESTION v - - . L informes de de
seleccion objetiva Incumplimiento del . . Adecuada asignacion del ., . -
CONTRACT . 11 . Posible | Preventivo . . gestion y actas Supervis | cumplimien
del supervisor e objeto contractual supervisor e interventor . ,
UAL . de interventoria |ore to del
interventor - .
y supervision interven | contrato
tor
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Respons

No se tiene able del
. establecido un Seguimiento a roceso .
GESTION . o & P Cantidad de
control para el Contratos sin acta . . Seguimiento y control del actas de
CONTRACT . 12 S Posible | Preventivo | _. L . contratos
seguimiento de las de liquidacion Director de Control Interno | liquidacion de Director | . .
UAL . liguidados
actividades del contratos de
contrato Control
interno
< ., Di i
GESTION Evasion de Seguimiento y control a los | Seguimiento a d(lereCtor Ec?:;“rg::sde
CONTRACT | modalidad 13 | Falta de planeaciéon | Posible | Preventivo & . y & .
estudios previos los contratos control | fraccionado
UAL contractual .
interno |s
Respons
Formaciény able del
. control roceso | Porcentaje
GESTION Falta de control en .y L P )
. Pérdida de . . Aplicacion de las tablas de | permanente de
DOCUMEN | el almacenamiento | 14 Posible | Preventivo -, . L,
documentos retencidon documental sobre la Director | aplicacién
TAL de documentos . .
importancia de de de las TRD
las TRD Control
interno
No se tiene .
. . Porcentaje
. establecido un Ocultarala Implementar un modelo de - Director
GESTION . . , S ., Seguimiento a la de
sistema de ciudadania la . . atencién e informacion al . de .
DOCUMEN ., 15 |. . Posible | Preventivo | . , pagina web del implementa
comunicacién y informacion ciudadano en linea . control .
TAL N . . . instituto ) cién de
participacion considerada publica conforme a la normatividad interno
. modelo
ciudadana
Director
. . - de .
No se tiene Aplicar procedimiento de control Porcentaje
. establecidos inventarios para el manejo | Seguimiento a . de
GESTION o . . . . . . . interno .
LOGISTICA controles en el 16 | Pérdida de bienes Posible | Preventivo | de los bienes existentes y los inventarios cumplimien
inventario de nuevos que ingresan al realizados Auxiliar to del
bienes instituto. . . |inventario
Adminis
trativo
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Director

. " . ., . Seguimiento a Tiempo de
GESTION Falta de ética Dilatacion de . . Establecer tiempos para g . de . p
. . 17 . Posible | Preventivo . revision de actos revision de
JURIDICA | profesional tramites cada uno de los tramites L . control .
administrativo . tramites
interno
No se tiene
. establecido una Mejorar el encadenamiento - Director | Cantidad de
GESTION olitica para el Alteracion de la intérno de las base de Seguimiento a la de alteraciones
INFORMAT P . P 18 Posible | Preventivo . integridad de las
manejo y base de datos datos a través de control |en labase
ICA : bases de datos .
seguridad de la cortafuegos interno | de datos
informacion
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7. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua - INFITULUA, a
través de su comité Gobierno en Linea, revisa cada uno de los documentos que
deben tramitar los ciudadanos o entidades publicas que son objeto de nuestros
servicios, con el fin de fortalecer las relaciones y simplificar los tramites.

8. RENDICION DE CUENTAS

El instituto informd a la comunidad la gestién realizada durante la vigencia 2013 en
audiencia publica realizada en conjunto con la administracion municipal y
entidades descentralizadas del Municipio de Tulud - Valle; dichas inquietudes
resultantes de dicha rendicion son enviadas al link de solicitudes en la pagina
electronica del Instituto www.infitulua.qov.co de acuerdo a la normatividad que
fundamenta la rendicibn de cuentas de las entidades publicas. También se
presentd el informe de gestiébn al Concejo Municipal de Tulua el cual ejerce el
control social.

9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

El instituto busca el mejoramiento continuo de sus procesos, en el afio 2014 se
disefid y aplico la encuesta de satisfaccion del cliente para los servicios y
productos del instituto, donde se concluyé que los productos y servicios ofrecidos
por INFITULUA generan satisfaccion a sus clientes.
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