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INTRODUCCION

En el marco de transparencia y la politica de participacion ciudadana, el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua — INFITULUA
E.I.C.E., participa entregando la gestion realizada en el afio 2022, de cada

uno de los procesos.

Dado lo anterior y con el firme propésito de participar activamente en las
practicas de control social y participacion ciudadana emanadas por el
gobierno nacional a través de sus diferentes entes, en especial, el instituto de

financiamiento, promocion y desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E.
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1. MISION

Somos una empresa industrial y comercial del estado, de financiamiento,
promocion y desarrollo, a través de la administracion integral de proyectos, a
nivel del territorio nacional, convirtiendonos en una herramienta de gestion
para las entidades publicas, privadas y comunidad en general, con el fin de
promover y contribuir al desarrollo sostenible y la innovacion.

2. VISION

En el 2030 seremos una empresa lider a nivel regional, confiable, competitiva
e innovadora de financiamiento, promocién y desarrollo en la administracion
integral de proyecto, dentro del marco de transparencia, valores, que
enmarcan la integridad institucional.
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3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

A continuacion, se presenta el organigrama que se encuentra vigente en el
instituto de financiamiento de desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E.
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Imagen 1. Organigrama 2020 — 2023

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285

inf itulua.gov.co infitulua@infitulua.gov.co

WOW W,




INZITULUA. ...

Instituto de Financiamienio, Promecion v Desarmollo de Tulua

4. INFORME DE GESTION AREA INFRAESTRUCTURA

El siguiente informe da cuenta de la gestion realizada desde el area de
infraestructura que pertenece al proceso de gestion de proyectos, respecto al
seguimiento y ejecucion de las actividades del plan de accién relacionadas
con el proceso, desarrollo y ejecucion de proyectos propios del instituto y de
convenios interadministrativos que se han realizado con entes territoriales,
en el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2022.

Lo anterior teniendo en cuenta que el objetivo del proceso de Gestion de
Proyectos es contribuir al desarrollo productivo del instituto, a través de la
articulacion de procesos internos y coordinacion con los diferentes actores
externos, de acuerdo ala normatividad, garantizando un modelo integrado,
que permita el desarrollo Optimo en la planeacion y ejecucion de los
proyectos, aportando a la venta y satisfaccion del cliente enfocados al
desarrollo sostenible, la innovacion y calidad de vida.

Adicionalmente, a través del area de infraestructura, INFITULUA E.I.C.E.,
busca dar cumplimiento a lo planteado en el acuerdo de junta directiva No.
100.3.2.14 del 14 de marzo de 2018, que en su articulo cuarto establece que
el objeto de INFITULUA E.I.C.E. “Es el fomento y promocion de la
competitividad y la productividad en el Municipio de Tulua y otros entes
territoriales, a través de la gestion econdémica y el desarrollo de actividades
de administracion, financiamiento, comerciales, inmobiliarias e industriales
asi mismo el instituto podra atender la ejecucion de obras publicas
ordenadas dentro de los Planes de Desarrollo y los planes y programas
sectoriales de los entes territoriales, en competencia con el sector privado”.

Se detalla a continuacion la gestion realizada frente a proyectos en el periodo
2022.

El proceso de gestion de proyectos tiene como objetivo impulsar la
productividad del instituto como motor de crecimiento econémico regional,
desarrollando proyectos que generen un impacto positivo en el municipio que
cuenten con la adecuada planeacion, ejecucion y control con el fin de
optimizar recursos, desarrollar la productividad del instituto y atender las
necesidades de la comunidad.
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e Autodiagndéstico

Se identifica que el proceso de gestion de proyectos se ha trabajo segun los
pardmetros establecidos para el proceso en cada uno de los proyectos
desarrollados por el instituto hasta la fecha, contando con las respectivas
actas de constitucion de los proyectos, informes, avances, gestion de
riesgos, gestion de las partes interesadas y estado de los proyectos.
Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presenta el estado de los
proyectos al 31 de diciembre de 2022:

DESCRIPCION PROYECTO ESTADO

Avance general= 70%

Pendiente por ejecutar = 30% |,
correspondiente a 32% del sistema
de drenaje sostenible, pavimentos,
muro de contencion e instalacion del
tramo final del alcantarillado sanitario.

Urbanizacién Terranova

Avance general= 50%

Pendiente por ejecutar = 50% |,
Urbanizacion Solares de Gualanday | correspondiente a la construccion de
pavimentos y obras complementarias
de paisajismo.

Avance general= 38%

Pendiente por ejecutar = 62% |,
correspondiente a la instalacion de
redes de acueducto, alcantarillado
sanitario y pluvia y construccion de
pavimentos.

Ciudadela Regional del Comercio

Se realizé el proceso para obtener la
licencia de subdivision predial No.
027.

Se realiz6 el proceso para obtener el
permiso de ocupacion de cauce en el
zanjon Guabitas y se realiz6 la
reubicacion del zanjon con sus
respectivas obras hidraulicas.

Ciudadela Corazoén
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DESCRIPCION PROYECTO ESTADO
Convenio Interadministrativo
330.21.1.01: estudios de pre
inversién de los diferentes proyectos
a desarrollar de conformidad a las
disposiciones establecidas en el plan
de desarrollo 2020 — 2023 de la
gente para la gente
Convenio Interadministrativo  No.
330.21.1.03: Interventoria técnica,
administrativa, financiera, juridica y
ambiental al contrato de obra que
suscriba el municipio de Tulua -
Valle del Cauca, dentro del proceso
de licitacion publica No. 330.20.2.30
para la construccibn pavimentos
rigidos en la comuna 1 del municipio
de Tulug, Valle del Cauca

Se realizo la entrega del disefio de
54.324 m2 de pavimento rigido en las
comunas 1,2,3,5,6,7,8 del municipio
de Tulua.

Se realiz6 la interventoria para la
construccion de 2400 m2 de
pavimento rigido en los barrios San
Benito y el Jazmin, con un avance del
49.2%.

e Avances significativos del proceso
v Urbanizacién Terranova

El proyecto Urbanizacién Terranova consta del desarrollo de 504 lotes
dotados con servicios publicos de acueducto, alcantarillado y energia, y vias
pavimentadas. Se encuentra ubicada en la calle 25 con carrera 8W, al
occidente del municipio de Tulua.

El proyecto actualmente cuenta con un avance general del 70% que incluye
la instalacion de las redes de acueducto y alcantarillado sanitario en un 99%,
instalacion de red pluvial, instalacion de acometidas domiciliarias de
acueducto y alcantarillado sanitario, construccion de céamaras de
alcantarillado en un 90% y construccion parcial de sumideros sencillos en un
75%.

En el afio 2022 se realizaron las actividades pendientes de la red de
acueducto, realizando la instalacion de tuberia en el tramo final para la
conexion a la red principal sobre la calle 25, asi como la instalacion de
accesorios, hidrantes y realizando la respectiva prueba de presion.

También se avanzé en el 68% la ejecucion la construccion de la laguna de
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regulacion, como sistema urbano de drenaje sostenible, que hace parte del
sistema de aguas lluvias del proyecto. Esta obra consiste en la construccion
de un reservorio de 2.110 m2 que almacenara las aguas lluvias en las horas
pico, entregando de forma regulada al colector alivio farfan de la empresa
prestadora de servicios publicos centro aguas. Esta infraestructura se
recubrira con una geo membrana y contara con sus respectivos cabezales de
entrega y descarga, asi como con un cerramiento perimetral que garantizara
su aislamiento y seguridad para los habitantes del sector.

En este periodo se avanzd con la excavacion y conformacion de la
cimentacion y taludes de la laguna y se proyecta el inicio de la instalacion de
tuberia de descarga y construccion de cabezales. Para posteriormente
terminar con la instalacion de la geo membrana y construccion del
cerramiento perimetral en malla eslabonada.

Asi mismo, se encuentra pendiente la instalacién del 300 m del tramo final de
alcantarillado sanitario, el cual requiere del permiso de servidumbre que se
encuentra en proceso juridico de imposicion de servidumbre, construccion
del muro de contencion en el costado occidental del predio y construccion de
pavimentos en la urbanizacién, que corresponde al 30% de las actividades
para la entrega del proyecto.

Limpieza del predio del proyecto e infraestructura existente:
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Instalacion de tramo final de acueducto:
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Construccion de reservorio:
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e Urbanizacion Solares de Gualanday

El proyecto Urbanizacion Solares de Gualanday consta de 329 lotes dotados
con servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia y vias
pavimentadas. Se encuentra ubicado en el plan parcial 5 sobre la transversal
12, contiguo a la nueva central de transportes.

El proyecto cuenta con un avance general del 50%. En la vigencia 2022 se
realiz6 la instalacion de redes de acueducto y alcantarillado, con sus
respectivas estructuras complementarias como camaras de inspeccion y
acometidas domiciliarias y accesorios hidraulicos como valvulas e hidrantes.
Estas obras se han realizado con interventoria por parte de centro aguas,
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cumpliendo con las especificaciones técnicas de los disefios y realizando sus
respectivas pruebas y ensayos de calidad.

Las actividades pendientes por ejecutar corresponden a la construccion de
pavimentos y paisajismo para la entrega del proyecto.

Instalacion red de alcantarillado:
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Instalacion red de acueducto:

¢ Ciudadela Regional del comercio

Es un proyecto de 241 lotes con servicios publicos para uso comercial,
industrial y de servicios, con areas desde 150 m2 que se ubica en la principal
zona de expansion de Tulud como lo es el plan parcial 5 al norte del
municipio.

Con el desarrollo de este proyecto ubicado en un lugar estratégico, frente al
sector conocido como Estambul, se busca dinamizar la economia no solo del
municipio de Tulua, sino también de la regidén, debido a que Tulua es
considerado como uno de los municipios con mas movimiento comercial en
el Valle del Cauca, teniendo influencia hacia mas de 16 municipios del centro
y norte del Valle, los cuales se ven beneficiados por el radio de accién de su
comercio.

Adicionalmente, debido a la carencia de areas especializadas para el
desarrollo de las actividades comerciales que atiendan la demanda de estos
servicios ofrecidos por el comercio Tuluefio se han generado asentamientos
de forma inadecuada y desordenada dentro del espacio publico del
municipio.

El proyecto garantiza espacios Optimos para el desarrollo de actividades
comerciales, industriales y de servicios, por lo que se cuenta con vias
amplias de 7.2 m para el transito de trafico pesado, con bahias de 3 metros
de ancho a cada lado de la via con el fin de evitar congestion y ocupacion
indebida del espacio publico y con espacio para andenes para el transito
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seguro de peatones.

Para la vigencia 2022 se cuenta con un avance general del proyecto del
38%, que incluye la ejecucion de la primera fase que consiste en el
movimiento de tierras inicial en el predio en especificamente en el area de
vias con el fin de nivelar el terreno y retirar la capa vegetal del suelo que
permita la posterior construccion de la infraestructura de pavimentos.

Se proyecta el traslado de acequias que pasan por el predio de acuerdo a los
lineamientos de la autoridad ambiental, la instalacion de las redes de
acueducto y alcantarillado tanto de aguas residuales como de aguas lluvias,
la construccién de pavimento y posterior construccién de una glorieta en la
interseccion de Estambul en la carrera 40 con calle 13 con el fin de mejorar
la movilidad en el sector.
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e Ciudadela Corazoén

El proyecto Ciudadela corazén consta de 3 lotes con areas entre 5.000 y
10.000 m2 para uso comercial y de servicios. Se encuentra ubicado al norte
del municipio de Tulu& en el sector de expansién del plan parcial 5 frente a la
nueva central de transportes de Tulua.

Para la vigencia 2022 se realiz6 el proceso de subdivision ante el
departamento administrativo de Planeacion Municipal y se obtuvo la
aprobacion del proceso de permiso de ocupacion de cauce ante la
corporacion autonoma del Valle del Cauca para la reubicacion del zanjon
Guabitas.

Asi mismo, se realizaron las obras hidraulicas para la reubicacion del zanjon
Guabitas con sus respectivas estructuras de separacion de caudales para
garantizar el cauce de las aguas de concesibn y aguas vivas
correspondientes a este canal.
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e Convenio Interadministrativo 330.21.1.01

El convenio tuvo como objeto aunar esfuerzos para realizar los estudios de
pre inversion de los diferentes proyectos a desarrollar de conformidad a las
disposiciones establecidas en el plan de desarrollo 2020 — 2023 de la gente
para la gente, en el que se realizaron los diferentes estudios y disefios para
la posterior construccion de pavimentos en las comunas 1,2,3,5,6,7,8 del
municipio de Tulua. Se realizaron los levantamientos topograficos, estudios
de suelos, estudio de transito, disefio para la estructura de pavimento, plan
de manejo ambiental, plan de manejo de transito, presupuestos, cronograma
y especificaciones técnicas para 54.324 m2 de vias en los barrios san Benito,
el jazmin, lomitas, el retiro, ente rios, condor 2, nuevo principe, farfan,
buenos aires, pefiaranda, portales del rio, flor de la campana, guayacanes.
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e Convenio Interadministrativo No. 330.21.1.03

El convenio tuvo como objeto aunar esfuerzos para la ejecucion del proceso
de interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica y ambiental al
contrato de obra que suscriba el municipio de Tulud — Valle del Cauca,
dentro del proceso de licitacion publica No. 330.20.2.30 para la construccién
pavimentos rigidos en la comuna 1 del municipio de Tulua, Valle del Cauca.
En el periodo correspondiente a la vigencia 2022 se avanzo en el 49.2% de
la obra, teniendo en cuenta que durante el Ultimo trimestre del afio se
presentaron lluvias que impidieron la ejecucion de la obra respecto al
cronograma y por lo tanto las actividades de la interventoria.

e Impacto frente a las acciones

El impacto de las acciones realizadas en la vigencia 2022 y de los proyectos
que se encuentran en desarrollo buscan generar mayor productividad al
instituto y al mismo tiempo brindar mejores espacios y calidad de vida a la
poblacion de Tulua.

Con la continuacion de las obras de los proyectos urbanizacién Solares de
Gualanday y urbanizacion Terranova se entregara a los propietarios lotes
dotados con servicios publicos de acueducto y alcantarillado, contribuyendo
a disminuir el déficit de vivienda en el municipio y facilitando su adquisicién
mediante la financiacion y brindando la posibilidad de construccion de una
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vivienda en condiciones dignas.

Asi mismo, con el desarrollo de las actividades de obra correspondientes al
proyecto Ciudadela Regional del Comercio se busca generar un impacto
para el sector comercial, industrial y de servicios al garantizar un espacio con
las condiciones 6ptimas para este tipo de uso, que no generen conflictos de
espacio publico y que impulsen el desarrollo econdmico del municipio a nivel
regional.

Con la realizacion de los convenios interadministrativos se dio cumplimiento
a los objetivos trazados por el instituto, dado que el instituto realizé un aporte
significativo con la puesta a disposicion de su planta fisica para ejecucion y
supervision de los contratos con el area técnica de infraestructura, ademas
de las dependencias necesarias para el proceso administrativo, cumpliendo
con las funciones del instituto al realizar convenios que correspondan a su
objeto social relacionados con el plan de desarrollo del Municipio de Tulua.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que a nivel mundial se han definido unos
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas
en 2015 con el fin de toar acciones para para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz
y prosperidad, con el desarrollo de los proyectos del instituto se ha tenido un
impacto especificamente en el objetivo 11, CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES.

Debido a que en las metas que tiene este objetivo al afilo 2030 se relaciona
con garantizar el acceso a viviendas seguras y asequibles, crear areas
publicas verdes y mejorar la planificacién y gestion urbana de manera que
sea participativa e inclusiva. Asi mismo, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

Adicionalmente, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, aumentar la urbanizacion inclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificacién y la gestién participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

Con el desarrollo de los proyectos urbanisticos, se ha tenido en cuenta la
planificacion proyectada para el Municipio de Tulua, realizando el debido
proceso frente a la oficina de planeacién municipal y cumpliendo con los
lineamentos del Plan de ordenamiento Territorial (POT), asi mismo, se
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garantiza el acceso de servicios publicos de calidad mediante la instalacion
de infraestructura para la operacion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios del municipio, y con la construccién de pavimentos y concepcion
de zonas verdes en las urbanizaciones se garantiza una adecuada movilidad
y zonas de inclusiéon y esparcimiento.

5. UNIDADES DE NEGOCIO

Las unidades de negocio que estan bajo la administracién del Instituto de
Financiamiento Promocion y Desarrollo — INFITULUA E.I.C.E., han realizado
aportes al movimiento econdmico del municipio de Tulua, debido a la
diversidad de productos ofertados y por tal motivo es importante atender la
calidad de los servicios en lo que va corrido de este afio 2022.

5.1 CENTRO COMERCIAL PABELLON Y GALERIAS

e Avance significativo

Podriamos decir que en el afio 2022 tuvimos como misién desde la
alta gerencia y administracion de unidades de negocio, en posicionar a
las personas (inquilinos, propietarios y visitantes) en el centro de todo
lo que hacemos, para asi lograr que visitantes, empleados, clientes y
sociedad en general, puedan sentirse tranquilos y confiados de la
solides de nuestro pabellén en todo sentido. con esto llegaremos a
generar la confianza necesaria para que quienes quieran conocer e
invertir en estas unidades de negocio lo hagan pensando en su
proyecto de vida y en generar oportunidades que permitan salir todos
y de la crisis econOmica que agobia nuestro pais y para ello nos
basamos en 4 frentes de trabajo que consideramos esenciales para
seguir posicionando el centro comercial pabellon con un sitio de
comercio emblematico de Tulué.

1. Financiero. Se realizan acuerdos de pago que permitan la recuperacion de
cartera. Desde el proceso de contabilidad del instituto se lleva a diario el
seguimiento de los pagos que nuestro inquilino hacen. Se envian
periédicamente cartas con estados de cuenta a todos los inquilinos para que
tengan conocimiento de su estado financiero e invitAndolos a cancelar
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saldos. Cabe resaltar que la informacion exacta del recaudo diario y del pago
de cartera vencida se lleva desde el proceso de cartera del instituto.

2. Operacional. Se hace mediciébn de la tasa de ocupacion comercial y
podemos detallar que en el afio 2022 se llegdé a una ocupacion del 50%.
Para lograr que nuestra unidad de negocio sea mas llamativa se instalaron
tejas translucidas las cuales ayudan a dar mas iluminacion se arregld la
fachada y se pintaron todos los locales comerciales.

3. Estratégico. Se tuvo como estrategia la realizacién de eventos como ferias
de calzado y del libro se llevaron a cabo las celebraciones de fechas
especiales y se realiz6 2 torneos de ajedrez, , se realizaron durante el afio 6
misas esto con la intension de que el tréfico de visitantes y potenciales
compradores se elevara 0 al menos se mantuviera, se mejoro la locacion de
la plazoleta de comidas del sector de la carrera 21, este sector quedo con un
total de 30 mesas con sus respectivas sillas dando asi mejor aspecto y
comodidad a quienes nos visitan, se hace el debido acompafiamiento a cada
inquilino para que adopten estrategias de mercado como lo son, descuentos
y promociones, se da informacion de los locales comerciales que estan a
disposicion para que nuestros inquilinos sean multiplicadores de esta
informacion.

4. Comercial. Se realiz6 una feria del calzado con la marca de calzado
““venus’ quienes aportaron articulos y espectaculos que ayudaron generar
trafico de visitantes, desde el proceso de mercadeo se hizo cada mes 1
video promocional de nuestra unidad de negocio pabellén, en estos videos
se habla de nuestros servicios y se muestra nuestras localidades, se utilizan
las redes sociales como como estrategia de mercadeo, se da informacion
escrita en cada puerta de acceso a nuestros visitantes y transeuntes de
nuestros servicios y locales comerciales.

Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
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Financiero Se reciben cerca de 15 visitas por mes de nuestros
inquilinos donde se hacen acuerdos de pago y también
donde recibimos copias de consignaciones por concepto
de pago de arrendamiento.

Se entregan oficios a los
morosos con informacién de
sus estados financieros.

Financiero. Se evidencian mas de 160 correos en el afio 2022 donde
queda registrado el pago por concepto de arrendamiento
del centro comercial pabellén. Cabe resaltar que las cifras
exactas y valor consignados dia tras dia de nuestros
inquilinos son cifras conocidas solo por el proceso de
cartera.

Se envia por correo todos
los dias al proceso de
cartera del instituto las
consignaciones realizadas
por nuestros inquilinos.

Operacional.

Se hacer el debido
mantenimiento y
seguimiento de la tasa de
ocupacion de nuestros
locales el cual es del 50%
de ocupacién.

Operacional Con esta actividad de entregamos mas de 5 toneladas de
desechos organicos aprovechables y generamos

Realizamos una alianza consciencia del cuidado al medio ambiente.

estratégica con el ingenio
carmelita, la cual consiste
en que nosotros como
centro comercial
clasificamos los residuos
organicos aprovechables
los recolectamos y
finalmente los entregamos
para que sean
aprovechados de la mejor
manera, dando asi un
aporte significativo al medio
ambiente.
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Operacional Se realizaron cada 2 meses las actividades de fumigacion
y control de roedores.

Se realizaron jornadas de
fumigacion y control de
roedores

Operacional Se pintan las 20 columnas de la plazoleta de comidas

Se procede a embellecer
nuestra plazoleta de
comidas con el fin de
generar un espacio cémodo
y presentable a nuestros
visitantes.

de igual manera se arreglan
techos y fachada

Estratégico En este dia de las madres entregamos refrigerio a un total

- de 56 mujeres.
Celebramos el dia de las

madres a nuestra inquilina.

A | ll//{/l//////l/l///.l"‘ A
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Estratégico

Se hacen dos concursos de
ajedrez en donde en 1 uno
de ellos se vinculan
personas en situacion de
discapacidad, esto con el fin
de que nos visiten y
conozcan nuestras
instalaciones.

En esta actividad se cont6 con

concursantes.

la asistencia de 30

Estratégico

Se realizan eucaristias en
nuestro centro comercial,
logrando asi afluencia de
publico, pero mas que eso
nos convierte en un sitio de
regocijo y compartimiento.

Estratégico

Se celebra el dia del nifio,
en este dia se hacen
talleres de pintura, dibujo y
actividades ludicas para
hacer que los nifios de los
inquilinos pasaran una tarde
agradable.

En esta celebracion del dia del nifio se cont6 con el apoyo
de profesionales en psicologia y recreacionistas. La

asistencia fue de 40 nifos.

ww w.inf ituluwua.gowv.cao
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Estratégico Se realizaron 7 novenas en el mes de diciembre, el
balance de asistencia fue positivo ya que se cont6 con la

Realizamos las novenas de | o icinacion de mas de 80 nifios.
diciembre, esto con el fin de

dar un bienestar a nuestros
inquilinos y sus hijos,
ademas se vinculan nifios
de comerciantes aledafios a
nuestro centro comercial.

Comercial.

se realiza un evento
denominado la feria del
calzado, este evento se
realiza de la mano de la
empresa “‘venus” la cual
se vincula con espectaculos
y show en vivo, ademas se
hace entrega de premios y
rifas con los visitantes a
esta unidad de negocio

Recomendaciones

- Se debe seguir apoyando las celebraciones de fechas especiales con
nuestros inquilinos y visitantes.

- se debe apostar en tener actividades constantes de mantenimiento
preventivo de cubiertas, baterias sanitarias y alcantarillado, es el mejor
método para preservar en Optimas condiciones nuestras instalaciones.

- Se recomienda tener en las oficinas de la administracion de las
unidades de negocio un apoyo juridico para realizar cartas de cobros y
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los diferentes documentos que se requieren para el buen
funcionamiento administrativo.

- Se deberia tener informacion financiera en las oficinas de la
administracion del pabellén, esto con el fin de poder manejar una
informacion de los avances o retrocesos en temas financieros.

- Se deberia tener en las instalaciones del centro comercial pabellon
informacion de nuestro instituto en temas de proyectos a realizar y
proyectos de inversion.

a. Proceso: Merca plaza

Avance significativo

En esta unidad de negocio tuvimos como tarea desde Ila
administracion del pabellon, en concientizar a los que estan alli como
inquilinos (duefios), en tener los locales en las mejores condiciones,
se mostro la necesidad de tratar en lograr que todos los vendedores
reubicados alli, estén dentro de esta unidad de negocio vendiendo sus
productos, ya que el 90% de ellos estdn en las calles como
vendedores ambulantes, se realizO en cada mes desinfeccion,
fumigacion y control de roedores, de la mano con la fuerza policial se
ha llevado control de los habitantes de calle que tiene a esta unidad de
negocio como sitio de consumo y distribucion de sustancias
psicoactivas, logrando asi bajar casi que en un 80% que los habitantes
de calle desalojen este sitio, se ha avanzado en el tema de darles un
informe de la situacion financiera de todos y cada uno de los que
adeudan a INFITULUA en esta unidad de negocio, sin embargo el mal
habito del NO pago sigue vigente hasta el dia de hoy, pero desde la
administracion de estas unidades seguimos tratando de generar en
ellos la costumbre del pago oportuno y el estar al dia ya que esta
unidad de negocio mes tras mes genera perdida para INFITULUA. En
esta unidad de negocio se trabajo en 2 frentes estratégicos.

1 Financiero. Se informa a los inquilinos de esta unidad de negocio de la
necesidad de hacer los pagos mensuales los cuales estan pactados por
medio de pagare y que el 98% estan incumpliendo.
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2 Operacional. En la medicion de la tasa de ocupacion podemos detallar que
en el afio 2022 hubo una ocupacion del 98%. Para lograr que esta unidad de
negocio llegue a una ocupacion mayor se debe concientizar a todos los que
adquirieron locales a que los ocupen y utilicen y asi lograr que el tréfico de
personas sea el adecuado para hacer de esta unidad de negocio una plaza
de mercado viable, sostenible y atractiva.

3 Estratégico. La estrategia en el afio 2022 fue inviable ya que no se contd
con la presencia de los inquilinos de esta unidad de negocio, esto por estar
ellos en se mayoria en las calles ocupado espacio publico y otros no abren
sus locales, por ende, el trafico en esta unidad de negocio es bajo lo que
hace a su vez que la estrategia comercial sea negativa por no decir nula.

Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

financiero Por informaciéon suministrada por los mismos
inquilinos, tenemos conocimiento que el 98% de
los inquilinos (duefios) no pagan, generando
esto una alerta ya que cada mes esta unidad de

En temas financieros
desconocemos desde la
administracion de las unidades
de negocio el recaudo de los

o negocio arroja cifras negativas.
inquilinos de merca plaza

Operacional

Se mantiene aseada esta unidad
de negocio.
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Operacional Los locales NO utilizados son 110 lo cual es casi
un 10% de ocupacion.
Se colocan candados a los
locales que no son utilizados.
Operacional Con esta adaptacion se redujo en un 100% el

ingreso de personas en condicion de calle y a la
vez los vendedores de sustancias psicoactivas.

se encierra el parqueadero de
esta unidad de negocio para dar
mas seguridad y control.
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Acciones durante el afio 2022

e Se realiz6 el mantenimiento del tanque de las aguas lluvias.

e Se repar6 la bomba eléctrica del tanque de aguas lluvias.

e Se repararon llaves (grifos) de puntos de lavado.

e Lavado de zonas comunes y desinfeccion.

e Mantenimiento de techos y zonas verdes.

e Vigilancia y control de visitantes.

e Manejo de basuras y seleccién de residuos aprovechables.

e Carga de extintores e inspeccion de puntos de evacuacion.

e Aseo diario y aseo general de toda la unidad de negocio.

¢ Informacion permanente del estado financiero de los usuarios.

Recomendaciones

- Generar desde la oficina juridica del instituto acciones que ayuden a
que, los que hoy usufructian esta unidad de negocio hagan los pagos
pertinentes y oportunos.

- En conjunto con los entes de control y vigilancia se deberia tomar
acciones para hacer que los inquilinos que hoy estan de nuevo en las
calles retomen el pacto hecho en el pasado, el cual es estar de
manera formal y dentro de esta unidad de negocio.

- se deben seguir teniendo actividades de mantenimiento preventivo en
toda la unidad de negocio.

b. Proceso. Plaza de mercado Galeria

Avance significativo

En el aflo 2022 nos enfocamos en ayudar desde nuestro conocimiento y
experiencia a cada uno de nuestro inquilinos para hacerle frente a tan
dura situacion economica por la que atraviesa nuestro pais y de la cual
no es ajeno nuestro municipio, les ayudamos a reinventarse desde sus
conocimientos y labores, de igual manera logramos restaurar mas de 15
locales los cuales estaban en abandono y deterioro total lo cual los hacia
no aptos para ser ocupados, se logré dar orden administrativo en cuanto
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se identificdé los locales que estaban a nombre personas fallecidas y
seguian facturando, estos locales hoy en dia aparecen a nombre de las
personas que los ocupan y con contrato de arrendamiento, logramos
institucionalizar en nuestro patio del mecato el ““festival de comidas y
dulces vallunos™ y * festival del mecato™, se realiza la entrega de
estados de cuenta a personas que aparecen con una mora por concepto
de arrendamiento. Todo lo anterior se logréo enfocados en trabajar en 4
frentes.

a. Financiero. Se hacen acuerdos de pago de cartera morosa. Se
envian periddicamente cartas con estados de cuenta a todos los
inquilinos para que tengan conocimiento de su estado financiero e
invitandolos a cancelar saldos. Hacemos contrato de arrendamiento a
perdonas que utilizan los locales comerciales y no son los que
aparecen como titulares de arrendamiento. Identificamos locales que
estaban con cartera morosa, pero cobro a personas fallecidas. Cabe
resaltar que la informacién exacta del recaudo diario y del pago de
cartera vencida se lleva desde el proceso de cartera del instituto.

b. Operacional. Se lleva el promedio de la tasa de ocupaciéon comercial
y podemos detallar que en el afio 2022 se llegd a una ocupacion del
99%. Para lograr que nuestra unidad de negocio sea mas llamativa se
instalaron reflectores en las 4 entradas. Se logré tener un espacio de
esparcimiento en el patio del mecato donde se hacen muestras
empresariales. Se rescataron 15 locales comerciales que estaban de
total deterioro. Se hizo el mantenimiento diario y general que requiere
esta unidad de negocio.

c. Estratégico. Como estrategia se llevo a cabo las celebraciones en
todo el aflo 2022 de fechas espéciales. Se realizé el festival del
mecato. Hicimos en le mes de junio un evento que dio la entrada de la
feria a la ciudad y se llamo de feria con la galeria.

d. Comercial. Se realizaron eventos de emprendimientos locales y de
inquilinos quienes le apuestan a reinventarse para hacerle frente al
tema de la crisis financiera por que atraviesa el pais.
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Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Operacional En asocio con inquilinos se hace mantenimiento

o de cubierta y cambio de algunas tejas, esto en
Se logra hacer mantenimiento en un 40%

parte de la cubierta de esta
unidad de negocio

Operacional

Se hace mantenimiento a rejillas
y alcantarillado
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Operacional Se logra restaurar mas de 15 locales los cuales
) no estaba aptos para su uso comercial.
Se restauran locales en deterioro
Estratégico Se hacen talleres e aprendizaje para los
L h I inquilinos de la galeria al cual asisten mas de 75
ogramos hacer ta eres para personas.
nuestros inquilinos y visitantes
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Comercial. Realizamos la feria del mecato la cual ya esta
lizala feria del institucionalizada, en esta feria del mecato se
Se realiza la feria del mecato en | 16 con trafico de aproximadamente 500

asocio con la alcaldia de Tuluay | horonas solo para este evento y en este patio.
pequefios comerciantes de

dulces tradicionales.

Comercial En este evento se realizaron muestras
. empresariales de productos que se venden en

Realizamos el evento que nuestra galeria y que ademas son insignia de

denommamos de feria con !a, nuestra feria, recibimos en esta celebracion mas

galeria, este evento se realizé de 850 personas.

como abrebocas de nuestra feria

de Tulua.
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Operacional. Estas actividades de mostrar nuestra
instalaciones, productos y costumbres nos

Hacemos en_cuer1|tro§ constantes arrojaron un trafico de personas por visita de
en nuestras instalaciones con entre 150 a 200 personas.

personas que pertenecen a
ONG, universidades,
instituciones educativas, SENA,
etc. para mostrar nuestra
gastronomia e instalaciones que
son patrimonio de la ciudad.

Comercial. En redes sociales y grupos de comercio local
N ) enviamos toda clase de publicidad de nuestra

Utilizamos redes sociales y unidad de negocio, llegamos a un total de mas

grupos de mensajeria para de 2500 personas en redes y grupos de

mostrar nuestros locales WhatsApp.

comerciales.

Volvamos

Recomendaciones

Se debe seguir apoyando las celebraciones de fechas especiales con nuestros
inquilinos y visitantes (feria del mecato, muestras empresariales, apertura de la feria
de Tulua desde la galeria, etc.), esto lo podriamos tomar como una inversion en el
talento humano que es parte fundamental o mejor el alma de nuestras unidades de
negocio, se debe apostar en tener actividades constantes de mantenimiento
preventivo de cubiertas, baterias sanitarias y alcantarillado, es el mejor método para
preservar en Optimas condiciones nuestras instalaciones, también se recomienda
tener en las oficinas de la administraciéon de las unidades de negocio el apoyo
juridico para realizar cartas de cobros y los diferentes documentos que se requieren
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para el buen funcionamiento administrativo, se debe Tener en cuenta las
necesidades, proyecciones y objetivos que desde la administracion de las unidades
de negocio se han estudiado ya que creemos ciegamente que llevaria a estas tres
unidades de negocio al nivel competitivo que necesita nuestro comercio tuluefio.

Conclusiones generales.

Podemos llegar a la conclusién que desde la admiracién de las unidades de negocio
(centro comercial pabellon, plaza de mercado galeria y merca plaza) y con la ayuda
de la alta gerencia se han podido lograr grandes avances en el afio 2022, en temas
de cartera, legalizacion de locales (contratos), recuperacibn de espacios y
mantenimiento, se puede tener la satisfaccibn de haber logrado el 100% de
personas vacunadas contra el COVID en las 3 unidades de negocio y se logré de
dar momentos de sano esparcimiento a nuestro inquilinos esto con el fin de mejor el
clima laboral y el trafico de personas.

Proyeccién.

Se espera posicionar las unidades de negocio (centro comercial pabellén, plaza de
mercado galeria y merca plaza) como las mejores unidades de negocios del centro
y norte del valle en temas de variedad de productos, excelente atencién al cliente,
con infraestructuras modernas, pero a la vez preservando el estilo colonial y que es
patrimonio arquitecténico como lo es plaza de mercado (galeria), se espera acabar
de modernizar un sector del centro comercial pabellon el cual esta en sentido
noroccidental por la carrera 21, esta sitio se denomina en la remodelacién (pabell6n
2), de igual manera se proyecta llegar a un nivel de ocupacion del 100% mediante la
estrategia de la utilizacion de redes sociales, la realizacion de eventos y el
embellecimiento de nuestras unidades de negocios.

5.2 COLISEO DE FERIAS MANUAL VICTORIA ROJAS

Para el afio 2022 se trabajo en el sostenimiento y mejoramiento de la unidad
de negocio.

a. Operacional. Se trabajé sobre el mejoramiento de la unidad, para
poder presentarla como una oportunidad comercial para los usuarios,
se sostuvo la ocupacién de los espacios ya alquilados dentro del
coliseo, y adicionalmente en el segundo semestre ingresan 3 nuevos
clientes a ocupar nuestros locales disponibles.

b. Estratégico. Se tiene como objetivo el incremento de usuarios que
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aprovechen nuestra unidad de negocio, ya que contamos con amplios
y cémodos locales, con parqueadero incluido para diversidad
comercial, siendo competitivos a la hora de atencion y prestacion de
servicios.

c. Comercial. Programacion de actividades y eventos sociales, ya que
contamos con espacios abiertos, cerrados y seguros; para
matrimonios, quincearieras, fiestas sociales, asambleas, conferencias
y reuniones empresariales; con el objetivo de atraer nuevos clientes
gue conozcan bien nuestra unidad de negocio y asi sea recomendada,
durante el afio 2022 se realizaron un total de 195 actividades y
eventos.

a. Se ha mantenido la unidad de negocio positivamente y destacamos
los procesos de mantenimiento realizados a las estructuras del
pueblito tuluefio, los quioscos de la plazoleta de comidas, reparacion y
mantenimiento taquillas de entrada principal, limpieza y reparacion de
techos y canales; se han realizado actividades sociales privadas y
reuniones de varias secretarias del municipio en la unidad de negocio.

ENERO.

Durante este mes se realizaron diferentes reuniones y actividades de
varias secretarias del municipio, entre ellas; Sedama, Bienestar social,
Salud, Seguridad y Movilidad, Desarrollo, Privada, Agricultura, etc.

FEBRERO.

En este periodo se llevaron a cabo varias reuniones publicas y
privadas. Sena Clem Tulua, Veolia, y algunas Secretarias del
Municipio.

MARZO.

En este mes se realizaron actividades y/o reuniones por parte de
varias secretarias del Municipio y algunos eventos privados, como la
Asamblea de Cogancevalle, evento social de Caficentro, evento de
moto velocidad, en diferentes espacios del Coliseo, Uceva facultad de
Medicina.

ABRIL.
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Durante este mes estuvieron presentes algunas Secretarias del
Municipio y Gobernacion del valle; eventos privados como; Festival
Equino, la granja de Zenon, Facultad de Derecho de la uceva, Colegio
Militar, Comité de Cafeteros.

MAYO.

En este mes, se realizaron actividades privadas; colegio Maria
Auxiliadora, celebracion dia mujer Comfandi, diversas reuniones de la
alcaldia municipal, Gobernacion del valle, Registraduria municipal,
Sena Clem Tulua, Bienestar Familiar.

JUNIO.

Este mes realizo la Feria Ganadera, Agricola y Comercial que se lleva
a cabo cada afio; La cual abrié con la velada Boxistica y con una
participacion Local, Regional y Nacional para ser una de la mejores
Ferias a nivel Nacional, durante el evento se pudo observar un buen
comportamiento de cada uno de los asistente y participantes, para
dejar una positiva satisfaccion general.

JULIO.

Durante el mes de julio se realizaron actividades, como la carrera
atlética # 22 rio Tulua, organizada por Fenalco y la camara de
comercio de Tulug, en acompafiamiento de INFITULUA E.I.C.E. y la
Alcaldia Municipal, asi como el Concierto Catodlico, realizado por el
Padre Pareja; reuniones de algunas Secretarias como, SEDAMA,
Bienestar Social, Gestion del Riesgo, INCIVA, EMTULUA.

AGOSTO.

En este mes, se llevaron a cabo diferentes reuniones por parte varias
Secretarias del Municipio, asi como privadas, como, el comité de
cafeteros, integracion comunidad cristiana, iglesia Mita en Aaron,
zooldgico al parque, reunion Juntas de Accion Comunal.

SEPTIEMBRE.

Durante este mes se dieron diversas reuniones, por parte de las
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secretarias de la alcaldia municipal, como eventos de diferente indole,
como; Zooldgico al parque, comité de cafeteros, segundo festival
equino, valida de moto velocidad, valle agro, mi voz para la gente,
proceso comité electoral, jornada de planeacion gestores ambientales.

OCTUBRE.

Durante este mes se realizan actividades por parte, la secretaria de
Bienestar Social, Contraloria, sedama, Hacienda, Arte y Cultura,
eventos privados, como, el festival de la salsa, bienestar familiar,
sutep, Sena, festival de la cerveza, encuentro Diocesano, también se
realiza la Feria Agroindustrial, organizada por la camara de comercia y
fenalco, expo belleza.

NOVIEMBRE.

Durante este mes se realizaron actividades privadas, como, Plan de
negocio Colegio del Nifilo Jesus, Expo belleza, evento Funerario,
organizado por Fenalco Tulua, encuentro de Docentes Uceva, grados
colegio Maria Antonia Ruiz, grados colegio Pumarejo, grados colegio
San Pedro Claver, asi como diferentes reuniones de algunas
Secretarias del Municipio, como; bienestar social, desarrollo
institucional, el gran evento como lo fue la Expo ciudadania
coordinada por la alcaldia municipal.

DICIEMBRE.

En el ultimo mes del afio, se pudo continuar con las actividades
realizadas por las secretarias del municipio, como; Educacion,
articulacion Ser Tequefio, secretaria de Cultura con el programa
festival del dulce, bienestar social; y los eventos privados también se
hicieron presentes; fiesta de comfandi, fiesta de gane super giros,
grados de varios colegios privados, fiesta de Nestlé, colombina y la
uceva.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Continuar con el proceso de mantenimiento y embellecimiento de la
unidad de negocio, para hacer de este espacio el mas comodo y
ameno, en el cual se pueda realizar cualquier actividad, sea privada
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y/o publica, pues tenemos la capacidad para prestar el servicio acorde
a cada necesidad, ya que contamos con espacios amplios y seguros,
para la comodidad de nuestros usuarios.

Seguir siendo competitivos al momento de ofrecer nuestros servicios,

para ello establecemos tarifas accequibles y disponibilidad de un
espacio unico en la ciudad.

5.3 CENTRO COMERCIAL BICENTENARIO PLAZA

e Avance significativo

Para el afio 2022 se trabaj6 en cuatro lineas de trabajo. Financiero,
operacional, estratégico y comercial.

a. Financiero. Recuperacion de cartera de administracion. Se realiza en
el afo un total de 22 acuerdos de pago, con una cartera vencida de
$487919.540; a diciembre 31 se logra un total de recuperacion de
$237881.000 equivalentes al 48,8% del rubro de administracion.

b. Pago total de locales. Se realiza la validacion de los saldos minimos
en el excedente del rubro de local y por medio de telemercadeo se
invita a los propietarios a cancelar el saldo para continuar con el
proceso de legalizacion del inmueble, mediante el proceso de
escrituracion. El resultado para el 2022 en pago total de locales fue de
30 locales.

c. Operacional. Medicion de la tasa de ocupacion comercial. Durante el
aflo 2022 se tiene una tasa ocupacién promedio del 71%,
representada de la siguiente forma: el primer nivel tasa de ocupaciéon
del 75% y el segundo nivel del 52%.

d. Recuperacion de zonas comunes. Se realiza la recuperacion de 57
mts2 de zonas comunes, logrando la formalizacién de 2 locales.

e. Estratégico. Teniendo como objetivo el incremento de trafico de
clientes y mejorar el reconocimiento de marca, Se ejecuto
mejoramiento en la sefalizacion de las vias de acceso al
parqueadero, se realizo la apertura de la drogueria Cruz Verde como
marca ancla y se concretd la venta de 7 islas; en las cuales se
instalaran una zona de juegos infantiles para el mes de abril de 2023.
De igual forma se continua conversacion con los comerciantes del
pasillo A con el fin de concretar la negociacion del espacio necesario
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para abrir una puerta de acceso que permita compartir el trafico con el
supermercado Cafaveral.

f. Comercial. Programacion de actividades comerciales y sociales. Con
el objetivo de generar tréfico y atraer nuevos visitantes, durante los
altimos cuatro meses del afio se realizaron un total de # actividades y
eventos.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
Financiero En el primer semestre del afio 2022 se
Se implementan acuerdos de realizaron 2 acuerdos de pago en la
pago en el rubro de la cartera de administracién con un saldo
administracion como requisito vencido de $3°542.938, un ingreso
indispensable para la apertura o | inicial de $ 876.215. En el segundo
modificacion de locales semestre se realizaron 20 acuerdos de
comerciales, de tal manera que pago con un saldo en cartera de $
se logre un incremento en la 45°376,602, un ingreso inicial de
cartera del mismo y aumento en | $12°200.000. A diciembre 31 se logra la
la tasa de ocupacion. recuperacion de $23°881.000 al cargo

total de la administracion del Centro
Comercial, monto equivalente al
48,816% del saldo vencido. Se logra la
apertura comercial de 22 locales.
Financiero. Para el afio 2022 se evidencia el pago
Se realiza un trabajo de campo y | total de 30 locales comerciales.

tele- mercadeo invitando a los
propietarios a terminar el pago de
sus locales para realizar la
legalizacion del inmueble
mediante el tramite de
escrituracion.

Estratégico

En el mes de septiembre se
realizé la apertura de la drogueria
Cruz Verde, siendo este un socio
estratégico para la generaciéon de
trafico; con un promedio de 200 a
250 usuarios diarios.
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Comercial

Desde el mes de septiembre se
programa eucaristia mensual,
con el apoyo de la parroquia de
San Bartolomé

E CIA
ICEN Pl
DIAY A
MARTES 06 DE SEPTIEME]
10:00 AM
‘SOLEMNE MISA Y BENDIGISN
DELOCALES

Comercial

Para la conmemoracion del mes
de amor y amistad se gestioné
presentacion por parte de la
fundacion Herencia del Pacifico.

Fundacién

Herencia del

17 de septiembre :
2:00 pm:

Comercial

Nos vinculamos con actividades
sociales, facilitando el espacio a
Migracion Colombia para la
actividad con poblaciéon migrante
en nuestra Ciudad.

ww w . inf itulua

. g2 0 V.

C

L8]
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Comercial

Se realizo el festival de la
cancién con la participacion de
talentos locales y regionales en
categorias infantiles y adultos.
Evento enfocado en el apoyo y
desarrollo del talento de la
Ciudad

de encuentro de emprendedores
de diferentes municipios.

Comercial

Se facilité un espacio en el
segundo nivel a la Fundacién
ONG, para la realizacion

Comercial

Se coordina con la cooperativa
Siglo XX la presentacion a
nuestros comerciantes y
visitantes de su portafolio de
servicios y beneficios.

Comercial

En el mes de octubre se
realizaron en tres presentaciones
del Show Infantil Disney, Encanto
y Frozen, evento de alto impacto
que cont6 con amplia difusion en
medios de comunicaciones.

ww w.inf ituluwua. ¢
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Comercial

En el mes de octubre; con el
apoyo del area de Gestion
Ambiental, se realizo
capacitacion y concientizacion de
la importancia de realizar
adecuadamente la separacion y
disposicion de los residuos
generados por la operacion del
Centro Comercial.

Comercial

En el mes de octubre se realiz6
la Feria Empresarial del textil,
organizada y financiada por los
comerciantes con el apoyo de la
administracion del Centro
Comercial.

" EMPRESARIAL BICENTENARIO PLAZA

Comercial

Para el dia viernes 21 de octubre
se realiz6 un face to face con los
chiches vallenatos, mariachi
banda sur de México y Sara
Angel (Musica popular) Evento
coordinado desde la gerencia de
Infitulua y Radio El Sol.

Comercial

Se facilito la logistica para los
dias domingos para que el
equipo de trabajo

del SENA ingrese para la
realizacion de pruebas SABER
PRO.
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Comercial

Se coordiné el espacio y la
logistica para la jornada de salud
del personal de los juzgados.

Comercial

Se coordina con personal de la
Gobernacion, la socializacion del
programa GOTI (Grupos
Organizados de Trabajadores
Informales) Permitiendo
caracterizar los comerciantes
para la ejecucion del programa
en el 2023.

ww w.inf ituluwua.gowv.cao
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Comercial

Para el lunes 31 de octubre, dia
de los nifios, se realiz6 actividad
con brinca brinca y pinta carita.
Se realiza desfile de disfraces lo
que nos permitio repartir 34
premios donados por los
comerciantes del Bicentenario
Plaza.

Comercial

Con el apoyo de la
administracion municipal se
realiz6 una de las nueve novenas
nueve verbenas, con asistencia
masiva de publico.

Comercial

Con el apoyo de los
comerciantes del centro
comercial, se ejecutd las novenas
navidefias; se conto con la
asistencia diaria entre 45y 55
nifos.

Comercial

Se realizé un pequefio recorrido
por los pasillos y locales
comerciales con la emisora
Mundo y Personal de la
Fundacién Denny Mejia, quienes
aportaron pauta publicitaria radial
en vivo sobre los servicios y
producto ofertados por el centro
comercial.

ww w.inf ituluwua. ¢
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Operacional. Se inicia el afio 2022 con una tasa de
Se realiza mes a mes la ocupacion del 73% distribuida de la
validacion del nimero de locales | siguiente manera: en el primer nivel el
en funcionamiento y 78% y segundo nivel el 52%, a
desocupados para conocer al diciembre 31 cerramos con el 75% en
detalle la tasa de ocupacion y el primer nivel y sostenemos el 52% en

generar estrategias comerciales | el segundo nivel.
para incentivar a la apertura de
los mismos.

Operacional.

Se realiza la recuperacion de
espacio en zonas comunes, con
el fin de mejorar la circulacion y Se recupera un total de 57 Mts2
comodidad de nuestros
visitantes, adicional se realiza
proceso de normalizacion de
locales.

Operacional.

Traslado venta de vinos y miel al
local 146

Operacional.

Reubicacién de cafeteria ubicada
debajo de las gradas que
conducen al segundo nivel

Operacional.

Retiro de venta de
electrodoméstico que se
encontraban frente al local de
cruz verde.

Operacional.

Retiro de escombros que se
encontraban en el local A (Local
exterior contiguo a la pesquera).
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Operacional.

Traslado de activos desde el
Bicentenario al Coliseo de ferias
con el fin de desocupar al 100%
el local A.

Operacional.

Se mejora la sefalizacion de las
vias de acceso y salida del
parqueadero.

Operacional.

Se realizé con el proveedor que
ejecuto la instalacion de la red
contra incendios, la capacitacion
para el equipo administrativo y de
seguridad.

e Recomendaciones y Conclusiones

- Para el proceso financiero se recomienda analizar la posibilidad de
separar el codigo de convenio para pago de administracion y de local,
con el fin de garantizar que el pago se haga efectivo en la cuenta que
el comerciante determine hacerlo efectivo, igualmente continuar con
acciones de cobro que permitan la recuperaciéon de cartera.

- Con el fin de tener informacion del pago de administraciéon y locales en
tiempo real y poder atender las consultas de los comerciantes con
informacion actualizada, se recomienda el uso de un software que
permita que todo pago realizado se refleje inmediatamente en el
sistema.

- Desde el proceso estratégico consideramos importante continuar con
el proceso de negociacion con el fin de abrir la puerta que permita
compartir el flujo de clientes con Supertiendas Cafaveral.

- Acompafamiento desde la administracion para lograr la instalacién y
apertura de la zona de juegos infantiles en el mes de abril.

- Analizar la posibilidad de arrendamiento de las islas y locales que
actualmente solo estan para la venta.

- Gestionar el traslado efectivo de la registraduria, la cual es un
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generador de trafico para el Centro Comercial.

- Con el traslado de los juzgados al palacio de justicia, se debe definir el
destino del espacio desocupado y analizar la viabilidad de ingresar un
negocio con reconocimiento de marca, generador de tréafico.

- Desde lo comercial se debe continuar con la realizacion de eventos
comerciales y el apoyo de actividades de caracter social.

- Ser mas agresivos en uso de redes sociales, la creacion de pagina
web exclusiva para el Centro Comercial y la participacion en Facebook
e Instagram.

6. JURIDICA

e Avance significativo
Durante el afio 2022, se realizaron diferentes actividades de que tuvieron su
origen en el afio 2021, se tramitaron diversos procesos judiciales, se llevo a
cabo en gran medida el proceso de escrituracion de los proyectos
urbanisticos del Instituto, y se realizo la contratacion bajo las disposiciones
legales pertinentes.

e Principales avances

En el afio 2022, se tuvieron un total de 12 avances principales, los cuales se
relacionan y se explicacion consiguientemente:

| OFICINA ASESORA JURIDICA 2022
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e PROCESOS
RELEVANTES
DE LA
JURISDICCION
ORDINARIA

e PROVICOL S.AS.

El litigio en contra de PROVICOL S.A.S, es un proceso
gue se esta adelantando actualmente ante el Juzgado
Tercero Civil del Circuito de Tulua Valle, bajo el radicado
7683431030032021-00143-00, en el mismo se
aprobaron todas las medidas cautelares que se pidieron
en la impetracion de la demanda.

Todo el procedimiento de impetracion de la demanda se
realiz6 de acuerdo a los postulados del CODIGO
GENERAL DEL PROCESO (Ley 1564 de 2012).

Como Ultima actuacion registrada del proceso en
mencion, se tiene la presentacion de un recurso de
reposicion en subsidio de apelacion, de un autor
proferido por el Juzgado Tercero Civil del Circuito de
Tulua Valle.

e MOTOBUGA

Dentro del analisis juridico que se realiz6é en el 2022, se
determina inicialmente que se configur6 a favor de
INFITULUA E.IL.C.E wuna escritura donde se le
comprometia a ANDRADE ORTIZ HUMBERTO, con su
patrimonio personal, por si llegase a tener algun tipo de
crédito a su nombre, posterior a ello, se realiz6 un
pagaré donde el mismo deudor firmé como
representante legal de la sociedad MOTOBUGA LTDA,
INFITULUA E.I.C.E, y se adelant6 el proceso de cobro
juridico, instaurando una demanda ejecutiva de mayor
cuantia, la cual es tramitada ante el Juzgado Segundo
Civil del Circuito de Tulua Valle, dentro de dicho proceso
se ejercieron medidas cautelares sobre los bienes
inmuebles del sefior ANDRADE ORTIZ, por lo que el
mismo, por medio de una accién de tutela, logro que
esas medidas cautelares, dejasen de surtir efecto sobre
su patrimonio.

Cabe aclarar que en la actualidad la SOCIEDAD
MOTOBUGA LTDA, es una sociedad que ha sido
liquidada, y ya se encuentra como extinta en el mundo
juridico.
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e ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO — ESTAMPILLAS

e PROCESOS
RELEVANT | Actualmente el Proceso de Accion de Nulidad y
ES DE LA Restablecimiento del derecho, esta siendo tramitado
JURISDICCI | ante el despacho del magistrado OSCAR VALERO

ON NISIMBLAT en el Tribunal Administrativo del Valle del
CONTENCI | Cauca, bajo el radicado 76001233300020200156600.
0SsO

ADMINISTR | EI mismo se encuentra admitido, y fue notificado a la
ATIVA Gobernacién del Valle del Cauca, donde la misma por

medio de sus abogados contratistas, contesto la accién,
y asi mismo controvertido las medidas cautelares que se
solicitaron anexa a la accion de nulidad.

A la fecha se sigue a la espera del pronunciamiento por
parte del Honorable Magistrado a cargo del Proceso.

e PROCESOS DE REPARACION DIRECTA
PUENTES

Durante la diligencia de los procesos que repartieron
entre el juzgado segundo y tercero administrativo oral
del circuito de Guadalajara de Buga, se realizaron
diferentes peritajes de caracter ambiental y comercial,
en donde se establecieron dos dictdmenes de ambos
caracter, en el area ambiental se determind que no se
configuraba ninguna tipo de afectacion de esa misma
indole, ya que hay zonas verdes que amortiguan el
impacto ambiental, y el nivel de decibeles que se
producen del transito de vehiculos livianos, no afecta la
vida cotidiana de los vecinos del sector, consiguiente a
esto, el informe del evaluador comercial, determino que
efectivamente en los bienes inmuebles aledafios hubo
un devaluo de alrededor del 30% de dichos bienes.

Determino el Juzgado pues, en sentencias proferidas en
los meses de Julio, agosto y septiembre, que se debia
de declarar responsable administrativamente, al
municipio de Tulua, dejando a INFITULUA E.I.C.E,
exento de una responsabilidad conjunta.
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TRAMITES
RELEVANTE
SDE LA
VIGENCIA
2022

e LEGALIZACION PREDIOS DEL MUNICIPIO A
ENTREGAR A INFITULUA E.I.C.E EN EL
PROYECTO TORRES DEL CORAZON

La oficina juridica de INFITULUA E.I.C.E, ha realizado
las gestiones que le competen para legalizar los predios
gue comprenden todo el proyecto de las TORRES DEL
CORAZON, muchos de los bienes inmuebles ya se
encuentran adjudicados al Instituto, pero hay una
situacion juridica con uno de los predios, mas
concretamente con el bien inmueble identificado con
matricula inmobiliaria No. 384-18101., ubicado en la
carrera28 # 28-98/106.

Asi las cosas, esta oficina juridica ha proyectado un
nuevo oficio dirigido al juzgado tercero civil de Caliy se
le ha enviado a nuestra homologa oficina juridica del
municipio de Tulua (La cual anexo) para continuar con el
tramite respectivo.

Actualmente dicho predio, ya ha sido legalizado.

e FISCALIA DISRECOR — EXTINCION DE DOMINIO

A la fecha INFITULUA E.I.C.E, fue notificada de la
resolucién de inicio del proceso con radicado 11028 E.D,
resolucién cuya fecha de expedicion fue el 6 de mayo de
2013.

Asi mismo resta determinar la presuncién de tercero de
buena fe por parte de la Unidad Nacional de Fiscalias
Para la Extincion Del Derecho de Dominio y Contra el
Lavado de Activos concretamente en la Fiscalia Doce
Especializada, en dicha gestion la oficina juridica
presente un recurso contra la resolucién notificada y una
solicitud de pruebas.

e COMPRAVENTA ANTIGUA TERMINAL DE
TRANSPORTES

En el transcurso de la vigencia 2022, la oficina juridica
ha venido adelantando un proceso de escrituraciop,, pajo,
la flgura de Ia permuta y Ia compraventa pararyolvergai:

pietarie ' edificio de la Antigfiia
tlicho procésg aeirat
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e ESCRITURACION DE PROYECTOS URBANISTICOS Y UNIDADES
DE NEGOCIO

Referente a la escrituracion, actualizo la informacion agregando la
escrituracion del dltimo trimestre correspondiente a julio, agosto y
septiembre del 2022, que en ese tiempo en total llegaron a firmarse un
total de 20 escrituras firmadas y pagadas, de igual manera en el momento
de la proyeccion de estas cifras se estan tramitando mas escrituracion de
propiedades de INFITULUA E.I.C.E.

ESCRITURACION 2022

BICENTENARIO PLAZA  SOLARES DE GUALANDAY TERMINAL TERRANOVA

25

,, 1R 1
. IR 1
» 1IN 1
. IR 1
, IR 1

2022

BICENTENARIO PLAZA 29
SOLARES DE GUALANDAY 47
CIUDADELA REGIONAL DEL 11
COMER

TERRANOVA 19

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
S PBX: 2 226 1285
#.1lntT itulua.gov.co infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA. ...

Instifuto de Financiamiento, Promocion v Desarmollo de Tulua

54

CONTRATACION

Prestacion de servicios 52 $ 3.493.790.361,00
Suministro 10 $ 286.521.305,00
Consultoria $ 14.000.000,00

1
Obra 8 $ 8.244.742.650,24
orden servicio 3 $71.425.999,00
Compra 6 $ 90.376.880,00
2
1
2

Arrendamiento $ 163.678.731,00
Alquiler $ 27.000.000,00
Convenio interadministrativo $ 50.000.000,00
Total: 85 $ 12.441.535.926,24

e Recomendaciones y Conclusiones

RECOMENDACIONES:

e Desistir de la cartera de dificil recuperacién, sometiéndola al proceso
financiero correspondiente.

e Tener en cuenta que la Oficina Asesora Juridica, depende de los
términos que se tomen entidades externas para cumplir muchos de los
tramites que adelanta.

e Poner en disposicion de la Oficina Asesora Juridica aplicativos o
herramientas que ayuden tener a la oficina mas actualizada y con los
conocimientos mas recientes en temas de contratacion, ley procesal,
laboral, administrativa, civil y comercial, aplicativos como VLEX.

e Realizar capacitaciones al area juridica de temas relacionados con
contratacion SECOP, SIA OBSERVA y derecho contractual.

CONCLUSIONES:

e Se concluye que para el afio 2023, muchos de los procesos de la
Jurisdiccion contencioso administrativa, van a culminar toda vez que
ya se estan profiriendo sentencias de segunda instancia confirmando
las de primera instancia donde se condena Unicamente al municipio
de Tulua.

e Se determina que para el afilo 2023, se continuara en gran medida con

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
y — FBX: 2 226 1285
ww w.inf ituluwua. ¢ 5 infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA. ...

Instifuto de Financiamiento, Promocion v Desarmollo de Tulua

55

los tramites de escrituracion, toda vez que muchos de los proyectos
estan captando la atencion de los clientes.

e Se estima que el proceso de contratacion, deberd de recibir
capacitaciones y actualizaciones para que continle su normal
proceder bajo todos los postulados legales inherentes a dicho
subproceso.

7. TALENTO HUMANO

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se implementaron acciones encaminadas al
cumplimiento de la gestion estratégica de Talento Humano, que permitié
garantizar los derechos y el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos del instituto, mediante la implementaciéon de los planes
institucionales asociados al proceso de Talento Humano.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos

- Cumplimiento de Indicador “Eficiencia
Ejecucion de Presupuesto Plan de
Incentivos Institucionales” con ejecucion de
$6.952.220, equivalente al 100% de
Cumplimiento de actividades | cumplimiento.

programadas Plan de
Incentivos Institucionales - Cumplimiento de Indicador “Porcentaje de
vigencia 2022. cumplimiento de actividades Plan de
Incentivos Institucionales” con ejecuciéon de
18 actividades equivalente al 100% de
cumplimiento
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Cumplimiento de actividades
programadas Plan de
Capacitaciones vigencia
2022.

Cumplimiento de Indicador “Eficiencia
Ejecucion de Presupuesto Plan Institucional
de Capacitacion” con ejecucidn de
$2.652.320 equivalente al 88% de
cumplimiento, se optimizo el presupuesto

- Cumplimiento de Indicador “Cumplimiento
Plan Institucional de Capacitacion” con
ejecucion de 20 actividades equivalente al
100% de cumplimiento

Socializacion e
interiorizacion del Cédigo de
Integridad por medio de
actividades.

De los 52 funcionarios bajo la contratacién
de carrera administrativa - libre
nombramiento y trabajadores oficiales, el
100% participo en actividades

Cumplimiento proceso de
Induccion y Reinduccién ,
segun normatividad.

De los funcionarios que ingresaron bajo la
vigencia 2022, el 100% de los servidores
recibieron capacitacion del proceso de
induccion y asi mismo se llevo a cabo para
esta vigencia la reinduccién para un total de
46 servidores. Induccién 13 personas
nuevo.

Radicacién y cobro de
incapacidades generadas en
la vigencia 2022.

De 44 incapacidades radicadas por el
aplicativo de ventanilla Gnica equivalente
para la vigencia 2022 por un valor de
$16.080.138 a cobrar con las EPS, al 30
diciembre del 2022 el 87% fue recuperado
equivalente a $14.065.109, quedando un
saldo de $2.015.029 equivalente a
incapacidades radicas en el mes del 15 de
noviembre al 28 de diciembre.

Actualizacién plataforma
SIGEP servidores de
INFITULUA E.I.C.E.

De los 52 funcionarios bajo la contratacién
de carrera administrativa - libre
nombramiento y trabajadores oficiales, el
100% esta actualizado en la plataforma de
SIGEP, desde su ingreso — actualizacion
periodica y retiro.
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Afiliacion al Sistema de Del total de los 44 servidores contratados
Seguridad Social de los bajo la modalidad de trabajadores oficiales,
funcionarios vigencia 2022 el 100% fue afiliado al Sistema de seguridad
(Salud-Pension-Caja social.
Compensacion-ARL).
Cumplimiento y custodia de | De los 53 funcionarios activos para la
las Historias Laborales, vigencia 2022, el 100% cumple con los
segun la documentacion documentos anexos que exige la norma.
minima que exige el Decreto
No. 004 de 2003, dispuesto
en la ley 594 del 2000.

e Recomendaciones y Conclusiones

- Continuar con encuestas anuales que permiten tener los insumos para
los planes institucionales de Talento Humano (Plan de Incentivos
Institucionales y Plan de Capacitaciones), con la finalidad de identificar
las necesidades de los servidores y establecer nuevas actividades que
aporten los derechos y el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos.

- Seguimiento al proceso de registro del SIGEP que garantice la
actualizacion en el momento de ingreso — actualizacién periddica —
retiro.

a. Proceso: Ventanilla Unica

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se recibieron y contestaron de forma clara,
precisa y oportuna las PQRS radicadas al Instituto de manera
presencial y virtual, lo que permite dar un balance muy positivo del
proceso y ratifica la atencion oportuna a los requerimientos de los
clientes.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

| Avances Cualitativos \ Avances Cuantitativos
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De acuerdo a la informacion | De las 488 PQRS radicadas:
contenida en el Sistema de
Gestion Documental - SGDEA, | -345 corresponde a Peticiones,
para el afio 2022 se dio respuesta | representado en un 70%

oportuna a las PQRS radicadas | -143 corresponde a Solicitudes,
dentro de los tiempos | representado en un 30%

establecidos frente a la norma.

Durante el afio 2022 se realizaron | De las 371 encuestas realizadas,
encuestas de satisfaccion al | se obtuvieron resultados con
cliente, con la finalidad de evaluar | escala de calificacibn entre
el nivel de satisfaccion del | excelente y bueno, asi:

usuario, bajo los siguientes
pardmetros de medicién: -Excelente: 353 personas
califican el servicio como
- Tiempo de espera para ser | excelente, corresponde a un 95%.

atendido
- Atencion brindada por el | -Bueno: 18 personas califican el
**servidor publico. servicio como bueno,

- Lainformacion recibida fue. | correspondiente a un 5%.
- Comodidad y Limpieza de
las instalaciones

e Recomendaciones y Conclusiones

- Segquir trabajando en la recepcién y oportuna respuesta de las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes(PQRS), las cuales son
emitidas por los usuarios ante el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E. y con ello
continuar con el mejoramiento de la prestacion del servicio.

- Continuar realizando la encuesta de satisfaccion al cliente, con la
finalidad de brindar una evaluacion precisa de la forma como se
sienten las personas que visitan el instituto y seguir trabajando en pro
del mejoramiento continuo.

b. Proceso: Gestion Documental

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se desarrollaron actividades administrativas y
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técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por el Instituto, desde su origen
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y

conservacion de documentos.

Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avance Cualitativo

Avance Cuantitativo

Se realizo el envio de las TRD, el 9
septiembre del 2022 al Consejo
Departamental de Archivos de la
Gobernaciéon  del Valle, para
continuar en la evaluacion ylo
convalidacion de las TRD.

El 12 de diciembre del 2022 se
recibio concepto  técnico  de
evaluacion de las TRD: “El Instituto
cumple con todos los requisitos
tecnicos para la convalidacion de las
Tablas de Retencion Documental —
TRD”, por lo tanto se debe sustentar
ante el Consejo Departamental de
Archivos de la Gobernacion del Valle,
a la espera de la cita con dicho
organismo para sustentar.

Teniendo en cuenta que se ha
generado un gran avance en la
convalidacion de las TRD,
asociado al concepto tecnico
remitido el 12 de dieimbre del
2022, se puede concluir que la
actualizacion y/o convalidacién de
las TRD,se encuentra en un 98%
de cumplimiento.

Actualizacién y cumplimiento de los
objetivos Plan Institucional de
Archivos —PINAR -y el Programa de
Gestion Documental —PGD 2020-
2023.

De acuerdo con la Gestion
realizada en el Proceso de Gestion
Documental se puede establecer
que el Plan Institucional de
Archivos - PINAR, se encuentra en
un avance del 70% a la vigencia
2022 relacionado con el
cumplimiento de los objetivos a
corto, mediano y largo plazo.
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Realizacion de Inventario: Del inventario del Archivo Central,
Archivo Central: Se realizé inventario | se encuentra al 100% hasta la
para las vigencias 2015 al 2021. vigencia 2021, teniendo en cuenta

gue a la fecha no se han realizado
Archivo  Pabellén: Se realiz6 | transferencia 2022.

inventario para las vigencias 2006 al
2011. Del inventario de Archivo Pabellon,
se encuentra al 67% soportado en
el formato de inventario - FUID.
Por lo tanto, el faltante para
cumplir al 100% corresponde al
33% relacionado con los afos
2012 al 2014.

Actualizacion y publicacién de los | Se encuentran actualizados en un
documentos del proceso relacionado | 100% y publicados en la pagina
con el Sistema de Gestion de | web e Intranet del Instituto.
Calidad (Manuales, Instructivos,
Planes, Formatos, Procedimientos,
Caracterizacion)

Adquisicion de equipo para iniciar el N/A
proceso de la digitalizacion de los

documentos.

Realizacion de Transferencias N/A
documentales vigencia 2021

plasmadas en el cronograma de
transferencias .

e Recomendaciones y Conclusiones

- Se hace necesario el apoyo de personal (2 recursos) en practicas para
adelantar labores de inventario, digitalizacion y eliminacion de
documentos, para continuar con el cumplimiento de los objetivos del
proceso al afio 2023. Cabe anotar que con la adquisicion del equipo
de digitalizacion documental se hace necesario empezar las labores
cuyo objetivo en el PINAR es la digitalizacion de los documentos de
los afos 2006 al 2022.

- Adquirir nuevo activo un (1) pica papel, instrumento necesario para
adelantar la eliminacion de documentos que segun la normatividad ha
perdido su valor.
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c. Proceso: Ambiental

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se generdé cumplimiento de la Politica de
Gestion Ambiental del Instituto, con el desarrollo de las actividades
propias como comercializacion, ejecucion de proyectos de obra y de
servicios, en armonia con el entorno y con responsabilidad social,
ajustado a la normatividad ambiental vigente.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
Ejecucion de las actividades de
Fumigacion en las Unidades de
Ejecucion Plan de Gestidon | Negocio, dando cumplimiento al
Ambiental vigencia 2022 Programa Control de Plagas del Plan
de Gestion Ambiental de INFITULUA,
mediante el contrato 400.12.4-017 por
Valor de $ 27.000.000.

Contratacion de un profesional en
Formulacién y seguimiento a la | Ingenieria 'y un tecnélogo, para
ejecucion de los Planes de | asegurar el cumplimiento de Ila
Accion Ambiental de las obras | Gestion Ambiental que propone
que el Instituto desarrolla con | INFITULUA E.I.C.E., mediante los
recursos propios. Contrato Individual de Trabajo a
término Fijo y/lo Obra o Labor
Terminada por valor para la vigencia
2022 de $40.730.416.
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Cumplimiento y seguimiento Plan
de Austeridad relacionado con
sus diferentes programas
(Consumo: energético, recurso
hidrico, combustible  fésiles,
papel) , con el que se busca
mediante acciones y medidas,
dar un buen manejo al recurso
financiero, ademas de procurar
minimizar los posibles impactos
ambientales negativos que se
puedan generar producto de las
actividades laborales que se
desarrollan en el Instituto.
Ejecucion de los Planes de
Manejo Integral de Residuos
Solidos en las Unidades de
Negocio que el Instituto
administra.

¢ Recomendaciones y Conclusiones

Para asegurar una buena ejecucion, seguimiento y control del Plan de
Gestion Ambiental (PGA) y los Planes de Accion Ambiental (PAA), que
el Instituto propone, es necesario continuar con la contratacion del
personal de apoyo, ya que es de suma importancia contar con un
profesional que se encargue directamente del componente ambiental
en obras y el tecnélogo del cumplimiento de los Planes de Manejo
Integral de residuos soélidos, Plan de Austeridad y en general del
sistema de Gestidn propuesto para las Unidades de Negocio y la Sede
Administrativa.

d. Proceso: Comunicaciones

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se garantizé la articulacion permanente y
efectiva con nuestros grupos de valor, desarrollando estrategias a
través de los diferentes medios de comunicaciéon tanto internos como
externos acordes a nuestra imagen corporativa.
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Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos

Avances Cuantitativos

Se lider6é el registro de la
informacion de la Matriz ITA
en la plataforma designada
por la Procuraduria General
de la Nacién para este fin,
dicha labor se cumpli6 el 29
de septiembre del 2022, en
cuanto a los diferentes
aspectos a cumplir frente a la
ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion

Como resultado final se obtuvo una
valoracion de 71 puntos sobre 100.

De acuerdo al Plan de
Comunicaciones se
implementaron diferentes

estrategias para el crecimiento
de seguidores en las
respectivas redes sociales y
pagina web, obteniendo como
resultado  un incremento
acorde a la linea base
establecida en los indicadores
del proceso.

-Redes sociales (Facebook e Instagram)
8.619 seguidores, representando un
incremento del 15% con respecto a la
vigencia 2021.

-Pagina web se lograron 165.849 visitas,
representando un incremento del 10% con
respecto a la vigencia 2021.

Se establecieron contratacion
por Prestacion de Servicios,
cumpliendo con el Plan de
Medios Institucional, buscando
implementar diferentes
estrategias de comunicacion
para promover los proyectos y
unidades de negocio con que
cuenta el Instituto.

Se logré la vinculacion de los diferentes
medios, asi:

Radio: 724 impactos en radio (cuiias), con
un crecimiento del 30% frente a la vigencia
2021.

Television: 154 impactos (videos
promocionales).

Digitales (588 comerciales y 216 post por
un periodo de 6 meses)
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e Recomendaciones y Conclusiones

- Seguir estableciendo plan de trabajo que permita la actualizacion
constante de la pagina web.

- Implementar estrategias de comunicacion que permita que cada
ciudadano y funcionario conozca el objetivo principal del area y haga
uso de las herramientas destinadas para mejorar las comunicaciones
y acceso a las plataformas del instituto.

e. Proceso: Logistica

e Avance significativo
Para la vigencia 2022 se establecieron control sobre las entradas y
salidas de los bienes muebles e inmuebles del Instituto, asi mismo
proveer servicios de apoyo, atendiendo a las necesidades de los
diferentes procesos, para garantizar asi el mantenimiento vy
funcionamiento administrativo y operativo del Instituto.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
Se realiz6 la verificacion de
inventario de activos fijos dos
(2) veces al afio, cumpliendo
con el manual para el manejo
de los bienes MN-P37-01. N/A
Activos fijos (30 de junio y 26 de
diciembre) Activos Consumibles
(22 de septiembre y 26 de

diciembre). .
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Se cumpli6 con la meta de | Se relaciona la frecuencia de
mantenimiento de activos fijos, | mantenimiento para la vigencia
segun lo estipulado en el | 2022, segun el tipo de activos:
cronograma de donde se
mantiene en un 100% su | Hidraulico 33

eficiencia. Locativo 50

Eléctrico 40

Aires Acondicionados 161
Fisicos En Computadores 123
Légicos En Computadores 152
Impresora Laser 4

Scaner 2

Camioneta OCI 260 12
Camioneta OCI 208 9
Motocicleta LEI 86e 12

Se ejecutd el plan de | Se relaciona 78 activos de muebles
mantenimiento de muebles y |y enseres relacionado con el
enseres en el afio, cumpliendo | mantenimiento vigencia 2022.

en un 100% todas las
solicitudes.

Escritorios 40

Mesa Sala De Juntas 21
Sillas Secretariales 16
Archivador 1

Se realizé la correspondiente | Se relaciona 34 activos que se
bajas de activos fijos de |dieron de bajas, para la vigencia
acuerdo a la solicitud de cada | 2022.

lider de proceso actualizando el
inventario en el sistema IAS. Camioneta 1

Secador de Manos 2
Mesa Tipo L 1

Aire Acondicionado 1
Joystick 2

Camara de Seguridad 18
Sistema de Grabacion 1
Radio Portatil 7

Disco Duro 1
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Se realizd las entradas | Se relaciona los 34 activos que se
pertinentes a los activos fijos y | adquirieron para la vigencia 2022.
activos de operacion adquiridos
para la vigencia 2022 Grabador Dvr 1

Scaner 1

Dron 1

Disco Duro 6

Celular 2

Camara De Seguridad 14
Ups 1

Telefono Fijo 1

Gabinete Pared 1

Blower Soplador 1
Radioportatil 3

Tripode Homologo 1

Aire Acondicionado 1

e Recomendaciones y Conclusiones

- Cada responsable de activos fijos debe velar por que sus activos
coincidan con los activos asignados, en caso que no sea asi debe
notificarlo al proceso de logistica.

- Se realiz6 el seguimiento del cronograma de mantenimiento segun lo
estipulado en el plan de mantenimientos.

- Cada vez que se realicen cambios en los equipos de vigilancia, en las
instalacion administrativa o unidades de negocio de INFITULUA
E.I.C.E., En el respectivo informe debe adjuntarse el concepto de baja
de las cdmaras que ya no funcionen.

- Se ejecutd con conformidad las solicitudes de mantenimientos en su
totalidad.

- A cada lider de procesos se le asigné los activos fijos de acuerdo a la
necesidad que presento.

f. Proceso: Calidad

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se estructuro plan de trabajo enfocado a la
implementacion y sostenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad
que le permita al Instituto brindar sus productos y servicios con altos
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estandares de calidad a sus grupos de valor, a través de la aplicacion
de herramientas administrativas y normativas en materia de los
Sistemas de Gestion de Calidad.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
Se llevaron a cabo capacitaciones y | Se realizaron cinco (5)
jornadas de sensibilizacion con los | capacitaciones .
servidores publicos frente a los requisitos
de la norma ISO 9001-2015.
Mantener actualizado el Sistema de Se realizaron 138 asesorias
Gestidn de la Calidad para cumplir los a los procesos
requisitos de la Norma ISO 9001-2015.
Apoyo en la formulacioén de los diferentes Se realizaron 10 asesorias
planes de mejoramiento que suscriban los | de los procesos
procesos frente a diferentes tematicas del
Sistema de Gestion de la Calidad.
Asesoria personalizada a cada proceso en | Se realizaron 36 asesorias
temas de Calidad enfocados a mejorar la de los procesos
efectividad de los resultados (Ciclo PHVA,
Gestion y seguimiento de Indicadores,
Pensamiento basado en el riesgo.)

Participar activamente en ejercicios de Se realizd 3
auditoria interna enfocadas al sistema de acompafamientos para
gestién de la calidad, considerando los estructurar la  auditoria

requisitos de la nueva norma. (Apoyo en la | interna de la vigencia 2022.
formulacion del plan de auditoria, apoyo en
el trabajo de campo, apoyo en la
estructuracion de informe de auditoria).
Apoyo en la recoleccion de la informaciony | Se realizé 7

en la estructuracién del informe de Revision | acompafiamiento para
por la Direccion. estructurar el informe de
revision por la direccion.
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Apoyo en la consolidacion de los Se apoy0 1 vista al proceso
indicadores que deben ser reportados a SIA | de comunicaciones para
OBSERVA de la contraloria municipal, a diligenciar el formato F29B.

través del formato F29B.

Apoyo a la ejecucion del procedimiento de | Se apoyo 1 vista al proceso
Rendicién de cuentas, de conformidad con | de Planeacion para la

la metodologia establecida en el Instituto de | estructuracion del informe
Financiamiento Promocion y Desarrollo de | de rendicion de cuentas
Tulud INFITULUA E.I.C.E.

Apoyo en el fortalecimiento de la Se apoy0 1 vista al proceso
implementacion de la Ley 1712 de 2014 en | de comunicaciones para el
los procesos del Instituto. diligenciamiento de la matriz

de ley de transparencia de
acceso e informacion.

e Recomendaciones y Conclusiones

Fortalecer e implementar cultura de calidad para los servidores
publicos, por medio de actividades que permitan generar el
Sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad de los procesos del
Instituto.

g. Proceso: Gestion Informética

e Avance significativo

Durante la vigencia 2022 se implementaron diferentes estrategias con el fin
de administrar y mantener los recursos informaticos y tecnoldgicos del
Instituto, llevando a cabo el cumplimiento de los planes del proceso
garantizando las Optimas condiciones de estas herramientas para el
desarrollo idoneo de las actividades necesarias para el logro de los objetivos
institucionales.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

| Avances Cualitativos \ Avances Cuantitativos
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Adquisicion de las distintas
licencias de software corporativo
e Canva
e Filmora Wondershare

e 1 Canva Anual

e 1 Plan Perpetuo de
Wondershare Filmora para
Windows (CPC) con

perpetuo Efectos & Plug-ins
disponibles
Adquisicion y capacitacion de e 1Dron
manejo de equipo de filmacion e 1 Control
sofisticado. e 1 bateria
e Dron DJI Mini 3 Pro RC e 2 pares de hélices de
e Kit de Vuelo Plus para Dron repuesto
DJI Mini 3 Pro RC e 1 Cargador multiple de
e Tripode De Camara bateria

e 2 baterias extra duracion

e 4 pares de hélices de
repuesto

e 1 maleta para transportar
todo

e 1 cargadory cable 5V ...
3A/9V ... 3A/12V

e 1 memoria SD 128GB
especializada y compatible

con el dron.
e Aumento de cobertura e 5 Céamaras Nuevas Tipo
camaras nuevas para el Bala

sistema de camaras de
seguridad en la sede
Bicentenario

e Expansién de la cobertura
de correos corporativos
Google de la institucién

e 60 Correos Corporativos
Google

Se realizaron servicios para el
Mantenimiento Preventivo Fisico
Y Logico de la Infraestructura De
T.l 'Y Suministro de Repuestos
Para Impresoras del Instituto

Se realizaron 462 actividades de
Mantenimiento Preventivo Fisico
Y Logico de la Infraestructura
relacionado con los activos con
gue cuenta el Instituto a nivel TI.
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Se realizaron servicios para el
Mantenimiento del sistema de
camaras de circuito cerrado de
television.

Se realizaron 79 actividades de
Mantenimiento sistema de
camaras de circuito cerrado de
television con que cuenta el

Instituto.

¢ Recomendaciones y Conclusiones

« Solicitar capacitaciones a los funcionarios que tengan manejo y
relacion en los distintos software adquiridos y utilizados en el instituto
para dar un mejor manejo efectivo, como también ampliar los
conocimientos, técnicas y los alcances de los procesos en el ambito
de las tecnologias de la Informacién.

» Solicitar capacitaciones a los funcionarios que deban realizar vuelos,
capturas de imagen y video en el dron o el tripode para el instituto
dando un mejor manejo efectivo, como también ampliar los
conocimientos, técnicas y los alcances de los procesos en el &mbito
de las tecnologias de la Informacion.

* Mejorar la comunicacion y los procesos logisticos con los distintos
contratistas asociados al proceso Informatico para disminuir el riesgo
de pérdida de informacion, productividad o Reputacién del Instituto.

» Solicitar capacitaciones a los funcionarios que tengan manejo y
comunicacion en su respectivo correo corporativo de Google para dar
un mejor manejo efectivo, como también ampliar los conocimientos,
técnicas y los alcances de los procesos en el ambito de las
tecnologias de la Informacion.

h. Proceso: Seguridad y Salud en el Trabajo

e Avance significativo

Para el mes de febrero del afio 2023, se realizé la revision inicial
vigencia 2022 del SG-SST bajo los estandares de la normatividad
legal vigente, para conocer el estado del cierre de la vigencia 2022 del
Instituto obteniendo un resultado del 100% de cumplimiento con los
requisitos aplicables de la normatividad vigente. Este resultado frente
al resultado obtenido vigencia 2021 (94.5%), en el cual se evidencia
un incremento del 5.5 %

Se detalla a continuacion el estado vigente del Sistema de Gestion de

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA....

Institute de Financiamiento, Promacion v Desarrollo de Tulud

71
Seguridad y Salud en el Trabajo
» Estandares Minimos del Sg — SST
% De Cumplimiento v/s Meta

450% 400%

400%

350%

300%

250%

200%

150% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 60%

I. PLANEAR II. HACER II1. VERIFICAR IV. ACTUAR % TOTAL META
B Cumplimiento m Meta
PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO
% DE
CICLO RESULTADO CALIEICACION

PLANEAR 25 100
HACER 60 100
VERIFICAR 5 100
ACTUAR 10 100
TOTAL 100 400
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e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos

Avances Cuantitativos

Se realizd la certificacion de
la red contra incendio del
centro comercial
bicentenario plaza.

Para el mes de enero del afio 2022, se realizo la
revision inicial vigencia 2021 del SG-SST bajo
los estandares de lo antes mencionado, para
conocer el estado del cierre de la vigencia 2021
del Instituto obteniendo un resultado de 94.5%
de cumplimiento con los requisitos aplicables de
la normatividad vigente. Este resultado frente al
resultado obtenido vigencia 2020 (92.75 %),
obtuvo un incremento del 1.02 %

Realizacion de la semana
de seguridad y salud en el
trabajo, para todos los
funcionarios del Instituto,
logrando con ello espacios

Para el afio 2022, se present6 1 (uno)
Accidente de trabajo (leve), el cual fue
reportado a la ARL Positiva, y se realiz6 su
respetiva investigacion, frente a 3 (tres) que se
presentaron en el afio 2021

de bienestar para toda la
poblacion trabajadora

Se documentaron los PVE,
segun lo evidenciado en el
analisis de condiciones de
salud. Y se estan
interviniendo mediante
actividades de promocion y
prevencion de la salud.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de
Capacitacion Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2022, en el cual se programaron 25
actividades, se evidencia una ejecucion en un
100%, lo que corresponde a la realizacion de 25
actividades del plan de capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Periodo enero-
diciembre 2022.
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En la vigencia afio 2022 no | Para la vigencia 2022, se establecieron
se evidenciaron eventos | actividades por cada uno de los componentes

calificados como | del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud
enfermedad laboral o en | en el Trabajo 2022, que plantea la norma frente
proceso de calificacion. el ciclo PHVA. Teniendo en cuenta que el plan

es a corto y mediano plazo, se proyectd para el
aio 2022 realizar 126 actividades de los
componentes que brinda la norma. Como
resultado de cierre de enero-diciembre 2022, se
realizaron 126 actividades, lo cual representa un
cumplimiento del 100%. Y con ello Se evidencia
el cumplimiento del 100%, del Plan de Trabajo
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo,
vigencia 2022, con ello logrando una adecuada
ejecucion de lo planeado y logrando cumplir las
metas programadas. Para la vigencia 2022.
Indicador de Accidentalidad, Vigencia 2022 (periodo enero-

diciembre)

No. AT en el mes

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUuL  AGO SEP  OCT NOV  DIC

Indicador de Ausentismo
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Ausentismo

2000
1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470
1500

100
500
27 26 28 7 7 30 22 0 10 47 - 27
O — — — — — — — —
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

W N° de dias de ausencia por incapacidad laboral y/o comun en el mes

=]

m N° dias de trabajo programados en el mes

Se evidencia que, en la vigencia (enero-diciembre). Del afio 2022, se
presentd 1 (uno) accidentes de trabajo en el Instituto, sin embargo, se
indica que el ausentismo generado en su mayoria fue por incapacidad
de origen coman.

Casos Asociados al Ausentismos

Cefalea

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
Infeccidn viral no especificada

Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun).

e o o o V

Indicador Plan Anti-corrupcion

El objetivo del indicador es validar los sucesos reportados a la ARL con el fin
de garantizar que si hayan sido accidentes laborales.

Se presenta indicador de cumplimiento del riesgo de corrupcion vigencia
2022.
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% de sucesos verificados
1,2
1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0
0
JUNIO DICIEMBRE
# de investigacion de accidentes de trabajo # de accidentes de trabajo reportados

e Recomendaciones y Conclusiones

- Continuar con la implementacién del SG-SST, ya que por medio del
sostenimiento del SG-SST, se Logra una adecuada promocion y
prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales, y
con ello seguir Alcanzando un bienestar fisico y mental para la
poblacién trabajadora.
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8. GESTION FINANCIERO

El proceso financiero del Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Tulua INFITULUA E.I.C.E, esta compuesto por las areas de
Tesoreria, Contabilidad, Cartera y Mercadeo; las actividades realizadas
desde cada uno de éstos, son la base de la informacion generada para la
toma de decisiones gerenciales y directivas.

+ Recaudos.

M« identificacion de Cuentas | IMPACTO DE LOS PROCESOS
SOBRE EL AREA FINANCIERA

<«

* Pagos.
¢ Conciliacién Bancaria.

¢ Ventas/Anticipos.
* Escrituracion.

Informacion Financiera,

* Escrituracion. ] Contable y Presupuestal.
* Procesos juridicos (Cuentas contingentes).

« Costos por proyecto/Presupuesto. ;

| *Convenios.
S g TOMA DE DECISIONES

+ Nomina. (Pagos, descuentos, incapacidades)
1t S0 e Gestion de Plan de Bienestar.

Humano
INFORMES SUPERVISION DE
CONTRATOS
-

/ A€

e Avances significativos del proceso.

Durante la vigencia de la actual administracion, se realiza de manera
constante una evaluacion autodiagndstica, donde se obtiene como
resultado que se presentaban falencias al no contar con un area
especificamente para las actividades de cartera; por lo que se toma la
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decision de identificar el cargo de los demas procesos relacionados; de
esta manera se ha logrado realizar de manera periddica circularizacion de
los saldos de cartera, asi como conciliacion con los diferentes procesos.

Area de

Mercadeo

‘ * \/entas.

Area de

Mercadeo

Area de Cartera

*\entas.

» Registro de Recaudos. OPORTUNIDADES DE
MEJORA:

* Proceso de
Escrituracidn. -Diferencia de Saldos.

« Gestion de Cartera (Aplicativo- » Registro de Recaudos.
{Unidades de Negocio, Contakilidad) * Gestion de Cartera
Acuerdos de Pago) -Comunicacién entre (Unidades de Negocio,

» Informacion Estados de areas (Escrituras). Acuerdos de Pago)
Cuenta. -Fluidez en proceso de * Informacion Estados de

gestion. Cuenta.

* Emision de Paz y Salvo.
» Datos Aplicativo.

» Emision de Paz y Salvo.
» Datos Aplicativo.

I"\_ ) _../': \ /

* Proceso de
Escrituracion.

* Promesas de Compra
venta.

* Acuerdos de Pago.

El avance en el proceso de escrituracidn, esta relacionado directamente
con los ingresos obtenidos por la entidad por concepto de “Venta de
Bienes”; pues es en el momento de la formalizacion de la escritura del
bien, cuando se materializa el ingreso.

Gestion de T

INGRESOS
Escrituracion I
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Actualmente, se presenta una dificultad en el proceso de escrituracion,
debido al retraso en la emision por parte de la administracion municipal del
documento por medio del cual se exonera a los bienes de Infitulua E.I.C.E.
del pago de Impuesto Predial, por lo que no es posible contar con el Paz y
Salvo de este concepto e iniciar la gestion de escrituracion para la vigencia
actual (2023). Lo que representaria en el corto plazo un impacto negativo
sobre el resultado.

Durante el afio 2022, se materializ6 el proceso de enajenacion de las
acciones en la Terminal de Transportes de Popayan, con el objetivo de
fortalecer la disponibilidad de recursos para la ejecucion de los proyectos que
actualmente se encuentran en curso.

De los recursos obtenidos por esta transaccion, asi como por la operacion
normal de la entidad, se generaron los siguientes movimientos de tesoreria:

INGRESOS:

VENTA DE ACCIONES 12.982.646.532,00
RECAUDO POR PROYECTOS DE INFITULUA 5.812.478.254,73
CONVENIOS MUNICIPIO DE TULUA 1.132.563.767,00
CONVENIO IMDER 1.242.435.934,37
INTERESES BANCARIOS 366.256.262,58
CONVENIO GUACARI 325.707.470,00
CONVENIO JAMUNDI 255.495.920,00
REINTEGRO INCAPACIDADES 10.199.424,00
TOTAL INGRESOS 22.127.783.564,68
TOTAL PAGOS 21.223.975.109,12

Con lo anterior, se lograron importantes avances en proyectos como Solares
de Gualanday, Ciudadela Regional del Comercio y Terranova, lo que se
convierte en un factor determinante para la recoleccion de la cartera tanto de
proyectos como de unidades de negocio.

e Impacto frente alas acciones.

En miras de continuar con recaudos significativos en los diferentes proyectos,
asi como un avance en la normalizacion de los saldos de los clientes, se
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continua con las gestiones de cartera.

En el Centro Comercial Bicentenario Plaza, al contar con los saldos de
cartera revisados y ajustados a la realidad, se procede a identificar los
clientes que cuentan con la cartera vencida méas alta para realizar una
invitacion formal por medio escrito para ponerse al dia o a suscribir acuerdo
de pago para los valores pendientes, y asi lograr un aumento sostenido en el
recaudo de la cartera correspondiente tanto a concepto de administracion
como de local.

% EFECTIVIDAD CUOTA INICIAL
DOCUMENTOS | ACUERDOSDE .
(Acuerdos sucritos vs. | (Frente a acuerdos| %
EMITIDOS PAGO N .
Documentos Emitidos) suscritos)
CANTIDAD 133 25 19% 25 100%
VALOR §  371..107.208 | § 53.017.884 14% 5 12.819.215 | 24%

Con respecto a la cartera de saldos de locales, en conjunto con la
administracion del Centro Comercial, se genera un listado de los clientes con
saldo de cartera y que en la actualidad no se encuentran ocupando el
espacio, con los cuales se realiza el mismo procedimiento ya mencionado
con los saldos de administracion; sin embargo, con este grupo de clientes no
hubo respuesta satisfactoria y no se logré suscribir ningin acuerdo; éstos
datos son remitidos al &rea juridica para iniciar el proceso legal que

corresponda.
CANTIDAD | SALDO CARTERA|  SALDO | SALDO INTERES SALDO | SALDO SEGURO| ¢\ no ToTAL
LOCALES | cuoTaIniciaL | CAPITAL CORRIENTE  |INTERES MORA DE VIDA
15 $ 12472000 | § 143.034.252 | §  47.485.802 | § 21.266.873 | $ 1152127 |§ 212.939.054

Para el proyecto Solares de Gualanday, se continda con la misma dinamica,
se cuenta con un total de 294 clientes, de los cuales 204 presentan un saldo
total de cartera de $5.764’117.339; de esta manera se elabora la misma
cantidad de cartas, con el siguiente comportamiento:

TOTAL CARTAS REALIZADAS 204 100%{ 5.764.117.335 100%
CARTAS ENTREGADAS 106 51,96%( 2.899.630.245 20,30%
CARTAS AUN NO ENTREGADAS 98 48,04%) 2.864.487.094 48,70%
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Se realizan acercamientos con los clientes, por medio de Illamadas
telefénicas y correos electronicos; con el acercamiento, se logra realizar una
breve encuesta de percepcién donde se obtiene como resultado general que
los clientes no tienen confianza en INFITULUA por la demora en la entrega
de los proyectos, y una parte de ellos solo estaria dispuesto a realizar
abonos cuando se realicen avances o se entregue la totalidad de los mismos.
Asi mismo, para el caso de este proyecto, se cuenta con recomendaciones
por parte del area juridica, las cuales determinan que:

“Para el proyecto de solares de gualanday, se puede observar que en su
mayoria existe compromiso por parte del instituto en la entrega de los bienes
inmuebles a los compradores a un afio de la firma de la compraventa; sin
embargo, hay varios compradores que han incumplido con el pago a tiempo
de las cuotas correspondientes al pago de su lote, lo que se concluye que
existe un incumplimiento reciproco de las obligaciones del contrato.

Es posible realizar el cobro de la clausula penal, pero al ser el incumplimiento
reciproco, dicha clausula también podria ser cobrada en contra del instituto.
Sobre dichos contratos se puede ejecutar resciliacion, pero solamente sobre
aguellos que incumplan sus pagos desde la primera cuota del lote, es decir,
aguellos que practicamente no hayan realizado ningun pago o abonado un
valor muy inferior a la cuota inicial. Todo ello dependeria del estado de
cuenta y el compromiso planteado en el contrato”.

- Andlisis de Resultados por Proyecto:
Desde la Direccion Financiera se realiza analisis proyectado del resultado de
los proyectos que actualmente se encuentran en curso, tomando como base
la informacién contable registrada de acuerdo a la contratacion realizada
hasta la fecha, para los avances en los mismos.

PLAN PARCIAL 5

(Solares - Ciudadela)

DXA CXD RESULTADO

36.856.632.322 £9.189.555.247 22.332.922.925 |UTILIDAD
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URB. TERRANOVA
DXA CXD RESULTADO
5.614.668.067 | 2.140.265.241 -3.474.402.826 |PERDIDA

Teniendo en cuenta esto, se observa que los resultados son ampliamente
variados de un proyecto a otro; pues algunos presentarian una utilidad alta;
mientras que otros presentarian un resultado negativo.

Analizando conjuntamente los proyectos de lotes que actualmente se
encuentran activos, se obtendria un saldo consolidado de $18.858.520.099
con lo que se puede observar que la operacion de la entidad continta siendo
rentable a largo plazo.

- Analisis de Resultado Operativo:

Concepto 2022 2021 Variacion | Variacion %
Ingresos Operacionales 6.675.165 14.359.840 | (7.684.675) -54%
Costos 1.514.585 4.650.617 | (3.136.032) -67%
Gastos Operacionales 3.375.932 3.013.987 361.945 12%

Resultado Operacional 1.784.648 6.695.236 | (4.910.588) -73%

De acuerdo al resultado operacional obtenido durante los ultimos dos afios,
se puede observar que la operacion de la entidad continda siendo rentable.
Sin embargo, para el afio 2022, a pesar de que los ingresos operacionales
disminuyeron de manera significativa, los gastos operacionales se
incrementaron en un 12%, lo que obedece al aumento en la inflacion durante
la vigencia.

Por su parte, la variacion del costo de un afio a otro es correlativo a la
disminucién de los ingresos.

- Cumplimiento de Cronograma de Actividades.

Teniendo en cuenta los compromisos con que cuenta el area financiera, se
plantea un cronograma de actividades al cual se le realiza seguimiento de
manera continua; para el segundo semestre del afio 2022, se ha cumplido
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casi con la totalidad de las actividades propuestas, encontrandose en un
70% y con dificultades de avance la depuracion de cartera de plaza de
mercado y pabellon de carnes, debido a que en estas unidades de negocio
se cuenta con un alto componente politico, lo que dificulta el acercamiento
con los clientes y ocasiona que el proceso de cartera deba ser mucho mas

décil con su gestion.

9. CONTROL INTERNO

e Avance significativo

Para la vigencia 2022 se cumplié con el Cronograma de Presentacion de Informes,
Pagos Tributarios, Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo a la normatividad
legal vigente en los términos estipulados por los entes de control.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

CUALITATIVOS

CUANTITATIVOS

Informe semestral de
seguimiento al tramite
de peticiones, quejas,
reclamos sugerencias y
denuncias.

En cumplimiento del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011. Las
solicitudes fueron atendidas segun los términos definidos en el
numeral 1 del articulo de la Ley 1755 del 2015. Cumplimiento en
las respuestas 100%.

Austeridad y Eficiencia
en el Gasto Publico

En cumplimiento del Articulo 2,8,4,8,2 del Decreto 1068 de
2015. Se realizé seguimiento con corte 31 de marzo, 30 de
junio, 30 de septiembre, 31 de diciembre de cada anualidad. El
informe se publicé en la pagina web del instituto.

Seguimiento al Plan
Anticorrupcion 'y de
Atencion al Ciudadano

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Se
realizo la publicacion del informe en la pagina web institucional
con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2022.
Con un cumplimiento de las actividades del 92%.

Informe de evaluacion
independiente del
Sistema de Control
Interno (Semestral)

Ley 1474 de 2011. Articulo No. 14 del Decreto 2106 de 2019.
Circular No. 100-006 de 2009 del 19 de diciembre de 2019
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Se publico
en la pagina web institucional con corte a 30 de junio y 31 de
diciembre de 2022.
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Resolucion No. 100.33.116 del 17 de septiembre de 2018 de la
Contraloria Municipal de Tulua. En cumplimiento de directriz de
la Contraloria Municipal se presentd los seguimientos a los
planes de mejoramiento con corte a 30 de junio y 31 de
diciembre de 2022.

Informe Control Interno
Contable

Segun lo dispuesto en la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016
de la Contaduria General de la Nacién, “Por la cual incorpora en
los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el procedimiento para la evaluacion del control interno
contable”, que en su Articulo 3° establece, “El jefe de la oficina
de control interno, o quien haga sus veces, tendra la
responsabilidad de evaluar la efectividad del control interno
contable necesario para generar la informacién financiera de la
entidad, con las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel, definidas en el marco conceptual del marco
normativo que le sea aplicable a la entidad, se debe presentar a
mas tardar el 28 de febrero. Con un resultado de 4,49 lo que
indica que el control interno contable existente es EFICIENTE.

Rendicion Cuenta
Anual Consolidada
vigencia 2022.

Se present6 el diligenciamiento de todos los formatos y cierre de
la cuenta consolidada para la vigencia 2022.

Informe de derechos de
autor de SOFTWARE

En cumplimiento Circular No. 017 del 1 de junio de 2011 y lo
ordenado por las Directivas Presidenciales 01 de 1999 y 02 de
2002. Se present6 el informe de la vigencia 2022.

e Recomendaciones vy Conclusiones

- Dar cumplimiento al Cronograma de Presentacién de Informes, Pagos
Tributarios, Seguridad Social y Parafiscales.

- Cumplimiento a las acciones de mejoramiento establecidas en los diferentes
planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y externas.

- Cumplimiento a las metas establecidas en los indicadores de gestion.
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10. PLANEACION

e Avance significativo.

Conforme al andlisis de Medicion del indice de Desempefio a través del
Formulario Unico de Rendicién de Gestion de las Entidades Publicas y
Descentralizadas del Estado, de 6 entidades Industriales y Comerciales con
la misma orientacion y competencia a nivel nacional, El Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua ocupa el primer lugar con
un indice de desempeifio institucional de 64.3 para el afio 2021.

Gréfica No. 1: Resultados Generales, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG. Medicion de Desempefio Institucional Territorio, vigencia

2021.
Resultados generales

indice de desempefio institucional

Fromedio grupo par Il Funtaje consultado

Fuente: MIPG. Medicion de Desempefio Institucional
Territorio, vigencia 2021, consultado el 2 de marzo de 2021.

Tabla No. 1: indices de las Dimensiones de gestion y desempefio afio 2021.

ndices de las dimensiones de gestion y desempeio

Dimensican Funtaje Walor maximo de
consultado referencia

D1: Talento Humano 50.5 i 20,6
D2: Direccionamiento v 62,2 96,2
Planeacion |
D3: Gestion para Resultados B85 896
4 Evaluadon de Resultados 508 57
D5: Informacion w 68,2 920
Comunicacidn |
Dé&: Gestion del conocimiento 408 | a0
O7: Control Interno e o213

Fuente: MIPG. Medicion de Desempefio Institucional
Territorio, vigencia 2021, consultado el 2 de marzo de 2021.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Grafico No. 4 Cumplimiento de Actividades Plan de Accion 2022.

CUMPLIMIENTG DE ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN

TRIMESTRE 1 63% DE ACCION 2022

TRIMESTRE 2 42%

TRIMESTRE 2 0% De 31 actividades

TRIMESTRE & 9835 progrmadas para. (?JEC utar
TOTAL ACTIVIDADES PA-2022 31 en el plan de accion 2022

en todo el afio se
ejecutaron el 70,7 %, y
se obiuvo un

CUMPLIMIENTO TOTAL ACTIVIDADES EN EL AND 2022

TOTAL 3 DE CUMPLIMIENTD 70,7% incumplimiento del 29,3%
TOTAL 3 DE INCUMPLIMIENTO 28,38
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS CUMPLIMIENTO PROYECTOS DEL PLAN De 11 proyectos
No. P ®P DE ACCION 2022 programados para
PROYECTOS TRIMESTRE 1 6,00 25,00% eje{;u[a[ en el p| an de
PROYECTOS TRIMESTRE 2 6,00 50,00% accion 2022 en todo el
PROYECTOS TRIMESTRE 2 11,00 91,10% afio se ejecutaron el
PROYECTOS TRIMESTRE £ 11,00 93,91% 66,5%, y se obtuvo un
TOTAL PROVECCTOS PA-2022 11 incumplimiento del
CUMPLIMIENTO TOTAL ACTIVIDADES EN EL ARIO 2022 33.5%. Es de teneren
cuenta la ejecucion final
T 1 antra ol Il v IV frimactra
CUMPLIMIENTO DE PROVECTOS CUMPLIMIENTO METAS DEL PRODUCTO De 13 Metas de Producto
No. MP #MP DEL PLAN DE ACCION 2022 gue se programaron
MTAS. PRODUCTO TRIMESTRE 1 6,00 25,00% para eje{;u[ar en el p|an
MTAS. PRODUCTO TRIMESTRE 2 6,00 50,00% de accion 2022 en todo
MTAS. PRODUCTO TRIMESTRE 3 11,00 95,455 el afio se ejecutaron el
MTAS. PRODUCTO TRIMESTRE 4 11,00 100,005 B67,6%, y s& obtuvo un
TOTAL MTAS. PRODUCTO PA-2022 13 inclumplimiento del

33.58%. Es de teneren
cuenta la ejecucion final
entre el Iy IV trimestre,
los cuales incrementaron
= TOTAL % DECUMPLIMIENTD = TOTAL % DE INCUMPLIMIENT O 2| p[omedio del afio.

CUMPLIMIENTD TGTAL ACTIVIDADES EM EL ARG 2022

TOTAL % DECUMPLIMIENTO 67,6
TOTAL % DE INCUMPLIMIENTD 32,4

Gréfico No. 7 Cumplimiento Presupuestal Plan de Accién 2022

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL PLAN DDE ACCION 2022 CUMPLIMIENTO METAS DEL PRODUCTO DEL
PTO. POR TRIMESTRE COMPROMETIDO EIECUTADO m:‘ PO L PLAN DE ACCION 2022 De un comprometido de
FTO. TRIMESTRE 1 5 374.968.720,00 | § £7.664.563,00 18,055 $12'?}.’8'3?0'.029’ s€
E|ecutarion
PTO. TRIMESTRE 2 S £.215.332.000,00 | 5 2.044.465.308,00 | 32,87%
- - - $11.184.420.030, lo que
PTO. TRIMESTRE 3 S 7.232.575.437,00 | 5 4.310.544.474,00 | 53,60% se entiende que 52
FTO. TRIMESTRE 4 5 12.778.320.023,00 | 511.1284.420.030,00 | 87,53% ejecuta el 87.53% con un
incumplimiento de
ejecucion presupuetal del
36 EJECUCION ANUAL 87,53% 12%
= % EJECUCION ANLISL = % DE INCUMPLUMIENTD
35 DE INCUMPLIMIENTO) 12%

Fuente Direccion de Planeacion Instituto de Financiamiento, Promocién de
Desarrollo INFITULUA E.I.C.E. 15 de febrero de 2023
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e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos
Cualitativos

- En la fase de seguimiento al Plan de Accion 2022, se ha establecido una
conectividad con respecto al manejo de archivos bases o fuentes de
informacion, logrando la generacion instantanea de documentos, gracias a la
articulacion de combinacion de correspondencia y base de datos en la
aplicacion, permitiendo lograr actualizaciones al instante de la informacién a
generar tanto para el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Segundo y
Tercer Cuatrimestre del 2022, y con respecto al Plan de Accion tercer y
cuarto trimestre.

- Se esta generando compromiso y articulacion en el seguimiento dentro de
las funciones de monitoreo del Plan de Accion, el levantamiento de actas de
los respectivos seguimientos, a partir del tercer y cuarto trimestre del afio
2022.

- Se ha generado procesos sistémicos en el manejo de la informacién, con
los diferentes aplicativos de oficina y la produccion de documentos para la
recoleccion eficaz y eficiente de la informacion soporte a las actividades de
control y seguimiento del afio 2022.

- Recomendaciones y Conclusiones

Dentro del contexto de planeacién y desarrollo, el Instituto, debe continuar
con los diagnostico en la implementacion de planes o0 procesos que
fortalezcan a corto, mediano y largo plazo, sus objetivos misionales.

Se ha creado a través del tiempo una organizacion que cumple
alternadamente con las exigencias legales y compromisos misionales frente
al territorio y frente al Estado, la existencia de valores agregados de la
consolidacion de un “proceso de negocio”, una Organizacion fortalecida en
sus procesos competentes, y el capital valioso de la conformacién de una
estructura operativa con recursos financieros, han hecho posible que cada
uno de las competencias de Planeacién, hayan sido depuradas, por la
existencia y un conocimiento adquirido y ejercitado hacia el cumplimiento del
Plan Estratégico de la Institucion.
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Dentro de los procesos a fortalecer, deben tenerse en cuenta ya que son
insumos indispensables para toma de decisiones, mediante las siguientes
propuestas:

- Fortalecer la participacion de la ciudadania, Mediante la Construcciéon del
Plan de Participacion Ciudadana, con el fin de establecer Ia
desconcentracion y oportunidad de los diferentes grupos de valor y de interés
en torno al Instituto.

- Crear Banco de Proyectos del Instituto, a través de la articulacion de red de
apoyo y comunicacion entre las areas de Infraestructura — Administrativa y
Financiera, con el objetivo de dinamizar la formulacion y presentacion de
proyectos a nivel, municipal, departamental, nacional e internacional para el
fortalecimiento financiero del Instituto.

Con respecto a la politica de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, es importante avanzar en el fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, gobierno digital y seguridad digital para avanzar
incrementadamente hacia mejores posiciones del Instituto a nivel nacional.
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