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INTRODUCCION

En el marco de transparencia y la politica de participacion ciudadana, el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulud — INFITULUA
E.I.C.E., participa entregando la gestion realizada en el afio 2022, de cada

uno de los procesos.

Dado lo anterior y con el firme propdsito de participar activamente en las
practicas de control social y participacion ciudadana emanadas por el
gobierno nacional a través de sus diferentes entes, en especial, el instituto de

financiamiento, promocion y desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E.
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1. MISION

Somos una empresa industrial y comercial del estado, de financiamiento,
promocion y desarrollo, a través de la administracion integral de proyectos, a
nivel del territorio nacional, convirtiendonos en una herramienta de gestion
para las entidades publicas, privadas y comunidad en general, con el fin de
promover y contribuir al desarrollo sostenible y la innovacion.

2. VISION

En el 2030 seremos una empresa lider a nivel regional, confiable, competitiva
e innovadora de financiamiento, promocion y desarrollo en la administracion
integral de proyecto, dentro del marco de transparencia, valores, que
enmarcan la integridad institucional.
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3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

A continuacion, se presenta el organigrama que se encuentra vigente en el
instituto de financiamiento de desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E.
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Imagen 1. Organigrama 2020 — 2023
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4. INFORME DE GESTION AREA INFRAESTRUCTURA

El siguiente informe da cuenta de la gestion realizada desde el area de
infraestructura que pertenece al proceso de gestion de proyectos, respecto al
seguimiento y ejecucion de las actividades del plan de accién relacionadas
con el proceso, desarrollo y ejecucion de proyectos propios del instituto y de
convenios interadministrativos que se han realizado con entes territoriales,
en el periodo comprendido entre enero a octubre de 2023.

Lo anterior teniendo en cuenta que el objetivo del proceso de Gestién de
Proyectos es contribuir al desarrollo productivo del instituto, a través de la
articulacion de procesos internos y coordinacion con los diferentes actores
externos, de acuerdo a la normatividad, garantizando un modelo integrado,
que permita el desarrollo 6ptimo en la planeacion y ejecucion de los
proyectos, aportando a la venta y satisfaccion del cliente enfocados al
desarrollo sostenible, la innovacion y calidad de vida.

Adicionalmente, a través del area de infraestructura, INFITULUA E.I.C.E.,
busca dar cumplimiento a lo planteado en el acuerdo de junta directiva No.
100.3.2.14 del 14 de marzo de 2018, que en su articulo cuarto establece que
el objeto de INFITULUA E.I.LC.E. “Es el fomento y promocion de la
competitividad y la productividad en el Municipio de Tulua y otros entes
territoriales, a través de la gestion econdmica y el desarrollo de actividades
de administracién, financiamiento, comerciales, inmobiliarias e industriales
asi mismo el instituto podrd atender la ejecucién de obras publicas
ordenadas dentro de los Planes de Desarrollo y los planes y programas
sectoriales de los entes territoriales, en competencia con el sector privado”.
Se detalla a continuacion la gestion realizada frente a proyectos en el periodo
2023.

El proceso de gestion de proyectos tiene como objetivo impulsar la
productividad del instituto como motor de crecimiento econémico regional,
desarrollando proyectos que generen un impacto positivo en el municipio que
cuenten con la adecuada planeacion, ejecucion y control con el fin de
optimizar recursos, desarrollar la productividad del instituto y atender las
necesidades de la comunidad.
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e Autodiagnostico

Se identifica que el proceso de gestion de proyectos se ha trabajo segun los
parametros establecidos para el proceso en cada uno de los proyectos
desarrollados por el instituto hasta la fecha, contando con las respectivas
actas de constitucion de los proyectos, informes, avances, gestion de
riesgos, gestion de las partes interesadas y estado de los proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presenta el estado de los
proyectos al 30 de septiembre de 2023:

DESCRIPCION PROYECTO ESTADO

Nueva Central de Transportes de Tulua | Avance general= 100%

Urbanizacion Terranova Avance general= 77%
Urbanizacion Solares de Gualanday Avance general= 82%
Ciudadela Regional del Comercio Avance general= 60%
Ciudadela Corazon Avance general= 100%

Fuente: Area de Infraestructura
e Avances significativos del proceso
v" Urbanizacion Terranova

En la vigencia del afio 2023 se continud con la construccion de la laguna de
regulacion, encontrando un inconveniente con relacién a las cotas de entrega
de la red instalada en el afio 2019 respecto a la tuberia existente de 33
pulgadas que opera Centro Aguas, debido a que esta se encontraba en un
nivel superior y no permitia el paso de la tuberia que conecta la red pluvial
del proyecto con la laguna de regulacion. Por lo tanto, se suspendi6 el
contrato de obra hasta definir la solucién viable en términos técnicos que
fuera aprobada por la empresa prestadora de servicios.

Adicionalmente se inicié con la pavimentacion de la primera fase de las vias
en aproximadamente 5.445 m2, con sus respectivas obras complementarias
como sardineles, losas de camaras y sumideros. Asi mismo, se realizd el
control de calidad de las obras ejecutadas mediante la toma de ensayos de
laboratorio para determinar la caracterizacibn de material pétreo,
compactacion de material para subrasante y subbase, y toma de
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especimenes de concreto para garantizar la resistencia de acuerdo con las
especificaciones técnicas de los disefios.

Teniendo en cuenta actualizaciones de la normativa y especificaciones para
las redes eléctricas de baja y media tension, asi como de alumbrado publico,
se realizé la consultoria para la actualizacion de dichos disefios con el fin de
dar cumplimento técnico a los requerimientos de las empresas del servicio
publico de energia y alumbrado, lo cual quedo debidamente aprobado.

En el mes agosto de agosto se recibio el AUTO No. C0756 donde se admite
la demanda del proceso verbal de imposicion de servidumbre de
alcantarillado sanitario por parte del Juzgado Segundo Civil del Circuito para
realizar la instalacion de la tuberia por un area proyectada para una via del
proyecto Villa Naturi.

Frente a lo anterior se proyecta por parte del instituto realizar las obras
correspondientes para la instalacion de la red de alcantarillado sanitario que
conecta las redes internas del proyecto con la red principal de Centro Aguas
(colector Farfan) y las respectivas obras complementarias como camaras de
inspeccion.

De acuerdo con la proyeccion de actividades a ejecutar para finalizar el
periodo 2023, quedaria pendiente la construccion de 10.200 m2 de
pavimento rigido, la construccion de 400 m de un muro de contencidn en
concreto, la instalacion de redes eléctricas de media y baja tension y
alumbrado publico mediante convenio con las empresas prestadoras de
estos servicios y la entrega de la infraestructura de acueducto y alcantarillado
a la empresa Centro Aguas. Adicionalmente es importante anotar que se
cuenta con el disefio de la red de gas domiciliario por parte de la empresa
Gases de Occidente, cuya infraestructura sera instalada por esta misma
empresa una vez se finalicen las obras civiles del proyecto.
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v Urbanizacién Solares de Gualanday

Para el afio 2023 se realiz6 la ejecucion del 60% de la infraestructura vial en
pavimento rigido con sus respectivas obras complementarias como
sardineles, losas de camaras y sumideros, teniendo en cuenta que por
situaciones externas a la ejecucion de la obra se finalizé el contrato de forma
anticipada. Este contrato tuvo la supervision con el apoyo de la toma de
ensayos para el control de calidad de materiales y la obra entregada.

En esta misma vigencia se realiz0 la actualizacion de los disefios de la red
de media y baja tension, presentados a la empresa prestadora de servicio de
energia Celsia, el cual fue aprobado y en proceso de convenio para su
construccion.

También se realizé la gestion ante la Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca, CVC, para el cambio de trazado de la acequia Restrepo que
pasa por un tramo de la via que colinda con el predio vecino donde se
desarrolla la Ciudadela Asoportul. El expediente de este proceso se
encuentra en el archivo de gestion ambiental.
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De acuerdo con las obras proyectadas para la terminacion del proyecto y las
actividades realizadas a la fecha por el instituto, se encuentra pendiente la
pavimentacion de 7.400 m2, el traslado de la acequia Restrepo a la altura del
proyecto, la instalacion de 130 m de tuberia para alcantarillado y 150 m de
tuberia para la red de acueducto sobre la carrera 38C, la instalacion de la
infraestructura de la red de media y baja tensién y alumbrado publico
mediante convenio con las empresas prestadoras de estos servicios publicos
y la entrega de la infraestructura de las redes de acueducto y alcantarillado a
la empresa Centro Aguas.

Adicionalmente es importante anotar que se cuenta con el disefio de la red
de gas domiciliario por parte de la empresa Gases de Occidente, cuya
infraestructura sera instalada por esta misma empresa una vez se finalicen
las obras civiles del proyecto.

v' Ciudadela Regional del comercio

En la vigencia 2023 se realizé la ejecucion de la instalacion de las redes de
acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial con sus respectivas estructuras
complementarias, asi mismo, estas obras se realizaron contando con
interventoria técnica por parte de Centro Aguas, cumpliendo con las
especificaciones técnicas de los disefios.
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que se realizO una modificacion al
permiso de ocupacioén de cauce para el desvio de la acequia Restrepo a la
altura de la empresa Nutri Avicola sobre la carrera 40, estas obras hidraulicas
se ejecutaron durante esta vigencia.

De acuerdo con las obras proyectadas para la terminacion del proyecto y las
actividades realizadas a la fecha por el instituto, se encuentra pendiente la
pavimentacion de 36.630 m2, la instalacion de la infraestructura de la red de
media y baja tension y alumbrado publico mediante convenio con las
empresas prestadoras de estos servicios publicos y la entrega de la
infraestructura de las redes de acueducto y alcantarillado a la empresa
Centro Aguas. Respecto a la red de gas, para el proyecto se cuenta con
viabilidad y disefio de las redes por parte de la empresa Gases de Occidente,
cuya infraestructura sera instalada por esta misma empresa una vez se
finalicen las obras civiles del proyecto.
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- Andlisis de Resultado Operativo:

12

Concepto A 30 Sep 2023 2022 2021
Ingresos Operacionales 1.421.837 6.675.165 14.359.840
Costos 285.497 1.514.585 4.650.617
Gastos Operacionales 2.169.521 3.375.932 3.013.987
Resultado Operacional -1.033.181 1.784.648 6.695.236

Fuente: Contabilidad

De acuerdo al resultado operacional obtenido durante los afios 2021 y 2022,
se puede observar que la operacion de la entidad contindia siendo rentable.

Sin embargo, para lo corrido del afio 2023, se evidencia una disminucién del
79% en los ingresos operacionales, lo que se genera por lo mencionado
anteriormente, pues mientras el nivel de escrituracion de los proyectos sea

wow w . in f

itulua.gov.cao
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bajo, de esta misma manera se mantendran los ingresos.

Por su parte, la variacion del costo de un afio a otro es correlativo a la
disminucién de los ingresos, adicionalmente, los costos que corresponden al
avance en los proyectos de inversion, en el mismo periodo son capitalizados
como mayor valor del activo.

Asi mismo, el comportamiento de los gastos presenta una disminucion
presentada principalmente por la fecha de corte de la informacién; sin
embargo, adicionalmente se ha contado con una politica de austeridad del
gasto, intentando conservar un nivel de gastos equivalente a los afos
anteriores, sin verse de manera significativa los efectos provocados por la
inflacion.

- Resultado Consolidado Unidades de Negocio.

En los afios comprendidos entre 2020 a 2023, el consolidado del
comportamiento financiero para cada una de las Unidades de Negocio es el
detallado a continuacion; este resultado tiene incidencia directa sobre la
utilidad del ejercicio en los Estados Financieros del Instituto; pues como se
puede evidenciar no son sostenibles por si solas, lo que implica un esfuerzo
adicional en la operatividad de la entidad para que se logre garantizar el
funcionamiento 6ptimo de cada una de ellas.

.. .. .. 2023 TOTAL
UNIDAD DE NEGOCIO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
A Octubre 2023 | CONSOLIDADO
BICENTENARIO -$  609.214.322 |-3  693.956.318 |-5 901.739.571 |-$ 538.412.782 [-§ 2.743.322.004
PLAZA DE MERCADO (-5 361.920.159 |-5  216.267.879 |-5 524.676.881 |-5 495.742.110 |-5 1.598.607.029
COLISEQ DE FERIAS [-§  368.471.111 |-3  523.935.998 |-5 468.367.685 |- 198.356.630 [-§ 1.550.131.424
MERCAPLAZA -5 141.433.189 |- 238.051.915 |-5 273.837.222 |-5 205.141.661 [-§  858.263.987
TOTAL -6 1.481.038.782 |-$ 1.672.212.110 |-$ 2.168.421.359 |-5 1.437.653.183 |-5 6.759.325.433

Fuente: Contabilidad
- Unidades de Negocio.
Bicentenario Plaza.

Desde la administracién de la Unidad de Negocio, se fomenta la realizacion
de actividades que permitan aumentar el flujo de visitantes. Dentro de las
desarrolladas en el afio 2023 se encuentran las siguientes:
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- Capacitacion manejo de manguera y extintores al personal de
servicios generales y administrativos.

- Capacitacion al equipo administrativo y de seguridad en el manejo de
la red contra incendios.

- Conformacion de la Brigada de Emergencias del Centro Comercial.

- Inscripcion y programacion del centro comercial en simulacro de
evacuacion nacional.

- Apoyo logistica y espacio al programa de la Secretaria de Desarrollo
Social y de participacion de la Gobernacion del Valle.

- Apoyo a la jornada Nacional expo-empleos jovenes SENA.

- Apoyo a las jornadas de regularizacion realizadas por Migracion
Colombia.

- Flexibilizacion horario operativo para el SENA pueda dictar clases en
horas de la noche los dias martes.

- Se facilitan las instalaciones a Migracién para jornada de apoyo y
asistencia a la poblacion migrante.

- Apoyo a la jornada de Salud realizada por el Hospital Rubén Cruz
Vélez.

- Celebracion de la Santa Eucatristia.

- Capacitacion programa Actitud Positiva a todo el equipo de trabajo del
Bicentenario Plaza

- Capacitacion Neuromarketing a los Comerciantes del Bicentenario
Plaza

- Taller de Belleza y maquillaje

- Muestra Empresarial con el apoyo de la CaAmara de Comercio.

- Feria de Saldos, evento realizado en asocio con los comerciantes.

- Reubicacion de Cajeros electréonicos, generando una zona
transaccional dentro del centro comercial.

- Celebracion del Dia del Nifio.

- Concurso matematico Academia Zuro

- Desfile de modas con prendas de los locales del centro comercial y
una asistencia aproximada de 300 personas.

- Celebracion de Halloween con diferentes actividades para los nifios
visitantes del centro comercial.

En trabajo conjunto realizado con el area de cartera y el area juridica del
Instituto, se logra llegar a un de recaudo de cartera del 42%, por medio de la
sensibilizacion de los clientes de manera verbal, asi como con el envio de los
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MES SALDO ABONO %
ENE S 90.003.638,90 | § 26.455.318,11 29%
FEB S B84.053.638,90 | § 40.140.367,00 48%
MAR S 72.153.638,90 | 5 74.305.041,00 103%
ABR $ 72.153.638,90 | $ 38.249.386,00 53%
MAY S 72.153.638,90 | § 37.653.469,00 52%
JUNIO S 84.283.017,00 | $ 21.389.580,00 25%
JuLio S 61.749.036,00 | & 59.597.105,00 97%
AGOSTO-SEPTIEMBRE | $ 171.475.903,00 | $  45.193.649,00 26%
TOTAL $ 708.026.150,50 | $ 207.790.266,11 42%

El resultado financiero para el Centro Comercial cada uno de los afos

comprendidos entre 2020 y 2023, es el siguiente:

Ao Facturado Recaudado Gasto Déficit
2020 541.418.011 294.324.662 903.538.984 |- 609.214.322
2021 602.054.889 390.859.735 1.084.816.053 |- 693.956.318
2022 773.536.887 355.212.617 1.256.952.188 |- 901.739.571
A Oct 2023 726.434.095 335.017.789 873.430.571 |- 538.412.782
Total 2.643.443.882 | 1.375.414.802 4.118.737.796 |-2.743.322.994

Fuente: Contabilidad
Pabellon y Galeria.

Desde la administraciéon de las Unidades de Negocio Pabellon, Galeria y
Mercaplaza se realizan actividades tanto operativas como comerciales,
enfocadas al sostenimiento de la misma, asi como en el fortalecimiento del
sentido de pertenencia de los ocupantes; teniendo en cuenta esto, las
actividades mas destacadas que se desarrollaron para el periodo 2023, son
las siguientes:

- Celebracion dia del nifio.

- Eucaristia para la imposicion de la Santa Ceniza.
- Ferias de emprendimiento.

- Capacitacion sobre manejo de residuos solidos.

De la misma manera, se llevan a cabo acciones que contribuyen al buen
funcionamiento de los espacios como:
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- Reparacién de techos.
- Construccion de caja de aguas negras.
- Construccion de poceta para lavado de visceras.
- Fumigacion y control de roedores.
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El resultado del comportamiento financiero por afio, para cada una de las
unidades de negocio se detallada a continuacion:

- Pabellon y Galeria.

Ao Facturado Recaudado Gasto Déficit
2020 830.782.274 568.808.214 930.728.373 |- 361.920.159
2021 843.475.401 760.799.884 977.067.763 |- 216.267.879
2022 898.507.734 697.400.123 1.222.077.004 |- 524.676.881
A Oct 2023 802.900.163 568.446.716 1.064.188.826 |- 495.742.110
Total 3.375.665.572 | 2.595.454.937 4.194.061.966 (-1.598.607.029

Fuente: Contabilidad

- Mercaplaza.
Afio Facturado Recaudado Gasto Déficit
2020 - 10.997.790 152.430.979 141.433.189
2021 - 8.306.201 246.358.116 238.051.915
2022 - 8.033.312 281.670.534 273.637.222
A Oct 2023 - - 183.641.725 183.641.725
Total - 27.337.303 864.101.354 836.764.051

Fuente: Contabilidad

Coliseo de Ferias.

Desde INFITULUA E.I.C.E, en conjunto con la administracion del Coliseo de Ferias,
se han realizado las gestiones necesarias para lograr la realizacion de diferentes
eventos con gran impacto a nivel social y econdmico en la regién. De éstos se

destacan:

- Carrera atlética Fenalco en apoyo con la Administracién Municipal, el
16 de julio 2023.
- Sancocho Fest realizado en el mes de agosto.

WoOW W L
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- Feria Agroindustrial realizada por la Camara de Comercio de Tulua del
1 al 3 de septiembre.

- Valida de motos realizada el 9 y 10 de septiembre.

- Concierto Martin Valverde realizado por la iglesia catdlica del
municipio, el 16 de octubre.

- Version 66 Feria de Tulud realizada del 15 al 19 de junio.

De la misma manera, se facilitan los espacios del coliseo de ferias habilitados
para eventos a particulares por medio de contrato de alquiler, y en la
actualidad se encuentra con contrato de alquiler para funcionamiento de
actividades comerciales los siguientes:

ACTIVIDAD UBICACION ESTADO
GYM DE BOXEO BODEGA GAMADERA ALQUILER
CLUB EL CABALLISTA |PISTA Y PESEBRERAS DE GANADERIA | ALQUILER

Fuente: Contabilidad

Adicionalmente, se encuentra ocupado el espacio denominado capilla Calle
Sarmiento por la empresa “La Sixtina”; sin embargo, actualmente se
encuentra en desarrollo un proceso legal entre las partes, toda vez que no se
encuentra legalizado esta ocupacion.

El resultado de las operaciones comerciales realizadas en el periodo
comprendido entre 2020 y 2023, es el siguiente:

Ao Facturado Recaudado Gasto Déficit
2020 - - 368.471.111 |- 368.471.111
2021 57.013.266 36.111.777 560.047.775 |- 523.935.998
2022 510.516.950 227.876.064 696.243.749 |- 468.367.685
A Oct 2023 S 173.006.400 | S 150.268.045 | S 348.624.675 |- 198.356.630
Total 740.536.616 414.255.886 1.973.387.310 (-1.559.131.424

Fuente: Contabilidad

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA....

IrsEitute de Financiamiento, Promadion ¥ Desamallo de Tulua

18
6. JURIDICA

e Avance significativo

Durante el afio 2023, se realiz6 asistencia a audiencias de los procesos que tuvieron
su origen en el afio 2021 y continuacién del 2022, afios en que se tramitaron
diversos procesos judiciales, asi mismo se llevo a cabo en gran medida el proceso
de escrituracibn de los proyectos urbanisticos del Instituto, y se realiz6 la
contratacion bajo las disposiciones legales pertinentes.

OFICINA ASESORA JURIDICA 2023

e PROVICOL S.AS.

PROCESOS
RELEVANTES DE El litigio en contra de PROVICOL S.A.S, es un proceso
LA JURISDICCION gue se esta adelantando actualmente ante el Juzgado
ORDINARIA Tercero Civil del Circuito de Tulua Valle, bajo el radicado
7683431030032021-00143-00, en el mismo se
aprobaron todas las medidas cautelares que se pidieron
en la impetracion de la demanda.

Todo el procedimiento de impetracion de la demanda se
realiz6 de acuerdo a los postulados del CODIGO
GENERAL DEL PROCESO (Ley 1564 de 2012).

Como Ultima actuacién registrada del proceso en
mencion, se tiene la audiencia presentada el dia 17 de
octubre de 2023 donde PROVICOL hace posicion de
gue no tiene capital y que la empresa va a liquidar por
tanto no pueden pagar el saldo que adeudan a favor de
INFITULUAE.I.C.E..

Asi mismo se corri6 traslado a INFITULUA para allegar
los cobros que se hicieron en su momento, diferentes a
los que se enviaron como pruebas y se programo otra
audiencia en aras de analizar las otras pruebas que se
allegaran, la cual quedd programada para el dia 22 de
febrero de 2024. PROVICOL S.A.S. insiste en
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e MOTOBUGA

Dentro del andlisis juridico que se realizo en el 2022, se
determina inicialmente que se configur6 a favor de
INFITULUA E.I.C.E wuna escritura donde se le
comprometia a ANDRADE ORTIZ HUMBERTO, con su
patrimonio personal, por si llegase a tener algun tipo de
crédito a su nombre, posterior a ello, se realiz6 un
pagaré donde el mismo deudor firmé como
representante legal de la sociedad MOTOBUGA LTDA,
INFITULUA E.I.C.E, y se adelant6 el proceso de cobro
juridico, instaurando una demanda ejecutiva de mayor
cuantia, la cual es tramitada ante el Juzgado Segundo
Civil del Circuito de Tulua Valle, dentro de dicho proceso
se ejercieron medidas cautelares sobre los bienes
inmuebles del sefior ANDRADE ORTIZ, por lo que el
mismo, por medio de una accion de tutela, logro que
esas medidas cautelares, dejasen de surtir efecto sobre
Su patrimonio.

Cabe aclarar que en la actualidad la SOCIEDAD
MOTOBUGA LTDA, es una sociedad que ha sido
liquidada, y ya se encuentra como extinta en el mundo
juridico.

e CENTRODE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

El litigio del Centro de Diagnéstico Automotor, es un
proceso que pasé a segunda instancia en el tribunal de
Buga de la sala civil/familia tiene como radicado
76.834.31.03.003.2018.00142.01, el mismo fue fallado a
favor en primera instancia en el Juzgado Tercero Civil
del Circuito de Tulua Valle, pero consiguiente a ello, fue
apelado por la parte demandada.

El dia 10 de agosto de 2022, el Tribunal Superior se
pronunci6 sobre el proceso, manifestando que
prorrogaria el analisis del mismo, por 6 meses.

Asi mismo mediante Auto 0925 del 2 de agosto de 2023
se niega la medida cautelar que INFITULUA E.IC.E y se
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pronuncio sobre lo siguiente:

“Se observd que el predio con matricula inmobiliaria
N0.384-10722 de la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Tulu& (V) por el cual se solicito la medida de
embargo, es de propiedad de la ejecutada segun el
certificado de tradicion del mismo y se avizoré en la
escritura publica No0.1849 de fecha 30-06-1994 por
medio

de la cual se constituyo la sociedad de economia mixta
de orden municipal, de caracter limitada (parte pasiva de
este asunto) que dicho predio se aporté a tal sociedad,
indicAndose linderos y cabida del mismo; en dicho
documento se lee que el Departamento del Valle del
Cauca aportd le edificacion que se encuentra en el
referido

inmueble y en el que “funciona el Centro de Diagndstico
Automotor Ltda de Tulud, construccion levantada sobre
el predio que aporta “‘LAS EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TULUA (...)”

Por tanto, argumenta que es un bien inembargable por
cuanto CDTA es de caracter descentralizado, el
Juzgado se enfatiza que, al ser una Entidad
descentralizada, los bienes propiedad de la misma son
bienes del Estado.

Aludiendo también: “De todo lo anterior, podemos
entender que el predio por el cual se solicita la cautela,
se encuentra afectado por el principio de
inembargabilidad que contempla el art.594 numeral 3°
del Cédigo General del Proceso, toda vez que sobre él
se presta el servicio de examen técnico-mecanico de
vehiculos automotores y la revision del control ecol6gico
de aquellos, actividad que al ser de relevancia social,
econémica y ambiental, se entiende como parte del
servicio publico de transporte y saneamiento ambiental,
y aquel sirve a la comunidad vallecaucana en general,
cumple una finalidad estatal y es facilitado por una
entidad descentralizada, naturaleza a la que pertenece
la misma ejecutada, como se pudo apreciar’.
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e EJECUTIVOS CONALCREDITOS

La oficina juridica procedid a hacer el analisis de los
casos que fueron renunciados por CONALCREDITOS,
de los cuales en ese momento y también al realizar el
empalme, no se tenia conocimiento de que estos
procesos estaban en cabeza de INFITULUA E.IC.E.

Por lo tanto, se solicitaron los expedientes a los
despachos judiciales que estaban atendiendo los casos
en un inicio, pero para los meses de abril de 2021,
cuando se estaban accediendo a las solicitudes de
apoderamiento y de solicitud de digitalizacion de
expedientes, ocurrieron los acontecimientos de la
guema del palacio de justicia y muchos de los
expedientes de dichos procesos, se incineraron, de
acuerdo a lo gue nos manifestaron los juzgados.

Ante la falta de documentacién fisica y electronica, es
de muy dificil recuperacién desde el punto de vista
juridico, ello es por los casos fortuitos que acontecieron
y por la carencia de informacion que recibié esta
administracion de dichos procesos.

Desde la Oficina Juridica se inicia proceso de gestion
para consultar a los juzgados sobres estos, y asi
determinar si hay posibilidad de recuperar los procesos.

e IMPOSICION DE SERVIDUMBRE POR VIA
JUDICIAL

Se analizé6 por parte de esta oficina juridica la
posibilidad de interponer un proceso de servidumbre por
via administrativa diferente del que se estd adelantando
bajo el radicado 76-111-33-33-001-2020-000150-00, por
lo que es una tarea que se podra cumplir antes de la
finalizacion del segundo semestre de 2022, todo ello en
relacion al procedimiento estipulado en los articulos 116,
117y 118 de laley 142 de 1992.

El dia 25 de agosto de 2023 mediante auto CO756 se
ADMITIO la demanda, en el mismo resuelve se da la
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autorizacion para ingresar a TERRANOVA a realizar las
obras propuestas alli, de acuerdo al numeral noveno, en
parte:

“‘“AUTORIZA EL INGRESO A LOS PREDIOS Y LA
EJECUCION DE LAS OBRAS, que de acuerdo con el
plan de obras del proyecto

presentado con la demanda por el INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION

Y DESARROLLO DE TULUA INFITULUA E.I.C.E., para
que, CENTROAGUAS S.A. E.S.P., previo registro en
videograbacion realice las obras necesarias para el
goce efectivo de la servidumbre de que trata esta
demanda”

e ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
PROCESOS DEL DERECHO — ESTAMPILLAS
RELEVANTES DE
LA JURISDICCION | Actualmente el Proceso de Accién de Nulidad y
CONTENCIOSO Restablecimiento del derecho, esta siendo tramitado
ADMINISTRATIVA | ante el despacho del magistrado OSCAR VALERO
NISIMBLAT en el Tribunal Administrativo del Valle del
Cauca, bajo el radicado 76001233300020200156600.

El mismo se encuentra admitido, y fue notificado a la
Gobernacion del Valle del Cauca, donde la misma por
medio de sus abogados contratistas, contesto la accion,
y asi mismo controvertido las medidas cautelares que se
solicitaron anexa a la accion de nulidad.

A la fecha aun se sigue a la espera del pronunciamiento
por parte del Honorable Magistrado a cargo del Proceso.

e PROCESOS DE REPARACION DIRECTA
PUENTES

Durante la diligencia de los 28 procesos que repartieron
entre el juzgado segundo y tercero administrativo oral
del circuito de Guadalajara de Buga, se realizaron
diferentes peritajes de caracter ambiental y comercial,
en donde se establecieron dos dictamenes de ambos
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caracter, en el area ambiental se determiné que no se
configuraba ninguna tipo de afectacion de esa misma
indole, ya que hay zonas verdes que amortiguan el
impacto ambiental, y el nivel de decibeles que se
producen del transito de vehiculos livianos, no afecta la
vida cotidiana de los vecinos del sector, consiguiente a
esto, el informe del evaluador comercial, determino que
efectivamente en los bienes inmuebles aledafios hubo
un devalud de alrededor del 30% de dichos bienes.

Determino el Juzgado pues, en sentencias proferidas en
los meses de Julio, agosto y septiembre del afio 2022,
que se debia de declarar responsable
administrativamente, al municipio de Tulua, dejando a
INFITULUA E.I.C.E, exento de una responsabilidad
conjunta.

Hasta la fecha se sigue a la espera de la decision que
se tome por medio del juzgado.

M&G PROYECTOS

M&GG PROYECTOS convoco a INFITULUA a una
conciliaciéon extrajudicial ante la Procuraduria delegada
para asuntos

administrativos, en donde se expidi6 un acta de comité
de conciliacion en la cual no se conciliaron las
pretensiones del convocante, las cuales eran el pago
total del contrato que suscribié con este instituto.

El dia 13 de septiembre de 2022, INFITULUA E.I.C.E,
fue notificada de una demanda con medio de control
Controversias Contractuales, proveniente del Juzgado
Segundo Administrativo de Guadalajara de

Buga.

Por medio del auto interlocutorio No. 822 del 27 de
octubre de 2023 en la fijacion del mismo el Juzgado se
pronuncia:

“El litigio en el presente asunto consiste en establecer si,
hay lugar a declarar el incumplimiento por parte del
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demandado del contrato de obra No. 400-12-3.006
celebrado entre la empresa M&G PROYECTOS S.ASy
el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE TULUA-INFITULUA-E.I.C.E. el 15
de marzo de 2019 y si como consecuencia de ello, debe
condenarse al pago del valor total del contrato de obra,
de la clausula penal, como también de los intereses e
indexaciones sobre las sumas reconocidas en el fallo.”

CONTRATACION 2023

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL

PRESTACION DE SERVICIOS 35 S 4.890.223.973
ARRENDAMIENTO 2 S 179.636.220
ALQUILER 1 S 20.000.000
SUMINISTRO 6 S 66.423.429
OBRA 5 $11.649.737.332
CONSULTORIA 3 S 215.332.178
ORDEN DE COMPRA 2 S 19.601.000
TOTAL 54 $17.040.954.132

Fuente: Area juridica

7. TALENTO HUMANO

e Avance significativo

Al 30 de septiembre del 2023 se implementaron acciones encaminadas al
cumplimiento de la gestién estratégica de Talento Humano, que permitié
garantizar los derechos y el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos del instituto, mediante la implementacion de los planes
institucionales asociados al proceso de Talento Humano.
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e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos

Cumplimiento de actividades | - Cumplimiento de Indicador “Eficiencia
programadas Plan de Incentivos | Ejecucion de Presupuesto Plan de
Institucionales vigencia 2023. Incentivos Institucionales” con ejecucion de
$6.800.000, equivalente al 100% de
cumplimiento al 30 de septiembre del
2023.

- Cumplimiento de Indicador “Porcentaje
de cumplimiento de actividades Plan de
Incentivos Institucionales” con ejecucion de
11 actividades equivalente al 100% de
cumplimiento al 30 de septiembre 2023.

Cumplimiento de actividades | Cumplimiento de Indicador “Eficiencia
programadas Plan de | Ejecucion de Presupuesto Plan
Capacitaciones vigencia 2023. Institucional de  Capacitacién”  con
ejecucion de $2.500.00 equivalente al 85%
de cumplimiento, se optimizo el
presupuesto

- Cumplimiento de Indicador “Cumplimiento
Plan Institucional de Capacitacion” con
ejecucion de 4 actividades equivalente al
100% de cumplimiento al 30 de septiembre

2023.
Socializacién e interiorizacion del | De los 40 funcionarios bajo la contratacion
Codigo de Integridad por medio | de  carrera  administrativa - libre
de actividades. nombramiento y trabajadores oficiales, el

100%  participo en 4  actividades
desarrolladas teniendo en cuenta como
guia la caja de herramientas de la funcion

publica.
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Cumplimiento proceso de
Induccion y Reinduccion , segun
normatividad.

De los funcionarios que ingresaron bajo la
vigencia 2023, el 100% de los servidores
recibieron capacitacion del proceso de
induccion .

Radicacion y cobro de
incapacidades generadas en la
vigencia 2023.

De 15 incapacidades radicadas por el
aplicativo de ventanilla Unica equivalente
para la vigencia 2023 por un valor de
$4.289.800 cobrados a EPS, al 30 de
septiembre del 2023 y un valor de $
2.693.463 por INFITULUA

Actualizacién plataforma SIGEP

De los 40 funcionarios bajo la contratacion

servidores de INFITULUA | de carrera  administrativa -  libre

E.I.C.E. nombramiento y trabajadores oficiales, el
100% esta actualizado en la plataforma de
SIGEP, desde su ingreso — actualizacion
periodica y retiro.

Afiliacion al Sistema  de | Del total de los 40 servidores contratados

Seguridad  Social de los | bajo la modalidad de trabajadores oficiales,

funcionarios vigencia 2023 | el 100% fue afiliado al Sistema de

(Salud-Pension-Caja
Compensacion-ARL).

seguridad social.

Cumplimiento y custodia de las
Historias Laborales, segun la
documentacion minima que exige
el Decreto No. 004 de 2003,
dispuesto en la ley 594 del 2000.

De los 40 funcionarios activos para la
vigencia 2023, el 100% cumple con los
documentos anexos que exige la norma.

a. Proceso: Ventanilla Unica

Al 30 de septiembre del afio 2023 se recibieron y contestaron de forma clara,
precisa y oportuna trescientos doce (312) PQRSD, lo que permite dar un
balance muy positivo del proceso que se realiza desde ventanilla Unica y que
nos ratifica la importancia que tiene esta dependencia.

e Avance significativo

- PQRSD radicadas y contestadas en el afio 2023.
- Consolidado de las encuestas de satisfaccion.
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e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
De acuerdo a la informacion 263 peticiones
contenida en el sistema de gestion
documental

SGDEA, para el afio 2023 (10 46 solicitudes

meses) se recibieron un total de
312 PQRSD.

3 reclamos

Durante el afio 2023 se realizaron -Excelente (88,4%)
162 encuestas, las cuales

. -Bueno (11,6%)
arrojaron un excelente resultado
que nos refleja la buena atencion -0 Por mejorar
gue se brinda en el instituto.

b. Proceso: Gestion Documental

Al 30 de septiembre del 2023 el proceso de Gestion Documental desarrollo
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por el Instituto, desde
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion vy
conservacion asi:

Avance cualitativo Avance cuantitativo

Actualizacién de la Tablas de Cumplimiento del total de los requisitos para la
Retencion Documental -TRD. convalidacién de las TRD el dia 5 de diciembre
del 2022, sustentacion ante el Consejo
Departamental de Archivos el 28 de abril del
2023, Certificado de convalidacién por parte
del Consejo Departamental de Archivos -
Gobernacion del Valle el 4 mayo de 2023 Y el
Registro de Series y Subseries por parte del
Archivo General de la Nacion el dia 2 de junio.

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA....

IrsEitute de Financiamiento, Promadion ¥ Desamallo de Tulua

28

Actualizacion de los objetivos | De acuerdo con la Gestidn realizada en el
Plan Institucional de Archivos — | Proceso de Gestion Documental se puede

PINAR — y el Programa de |€stablecer que el plan Institucional de
Gestién Documental —=PGD 2020- | Archivos-PINAR, se encuentra en un
2023. avance del 70% del cumplimiento de los

objetivos a corto, mediano y por cumplir
los objetivos largo plazo del PINAR
también establecidos en el Programa de
Gestion  Documental- PGD  ambos
Instrumentos actualizados y publicados en
la pagina web e Intranet.

Inventario del archivo central. El Inventario se encuentra realizado en un
97%, en el formato Unico de Inventario
Documental — FUID. Los cuales se
encuentran en el Archivo Central y en el
pabellon, actualmente se encuentra
pendiente por realizar el inventario del afio

2014.
Actualizacion de los documentos | El estado de los Manuales, Instructivos,
propios del proceso Planes, Formatos, Procedimientos,
Caracterizacion, se encuentran

actualizados a un 100% y publicados en la
pagina web e Intranet del Instituto.

Transferencias documentales Transferencias documentales
plasmadas en el cronograma de
transferencias .

c. Proceso: Ambiental

Las actividades ejecutadas en el marco de la Gestion Ambiental que
adelantd el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua
INFITULUA E.I.C.E. durante el aflo 2023, se encaminaron al control de los
Planes de Manejo Integral de Residuos Sélidos formulados para las unidades
de negocio y el Plan de Gestibn Ambiental creado para la Sede
Administrativa, planteados desde vigencias pasadas y con los cuales se
estaba trabajando, buscando con ello aterrizarlos a las condiciones actuales
del Instituto y a las necesidades de acompafiamiento que van surgiendo para
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el Proceso de Apoyo Ambiental, logrando con ello el cumplimiento de la
legalidad ambiental y la optimizacion de los procesos en pro de la mejora
continua de INFITULUA, considerando también la ejecucion de los Planes de
Accion Ambiental que se van requiriendo para el desarrollo de los proyectos
de construccion propios del Instituto, buscando garantizar las condiciones

ambientales exigidas.

Avance
cualitativo

Avance cuantitativo

Cumplimiento de
los objetos
contractuales

determinando el
impacto de esta
contratacion frente

Dentro de la ejecucion de las actividades
direccionadas y acordes al Proceso de Gestidn
Ambiental del Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo INFITULUA E.I.C.E., se llevo a cabo la
contratacion que obedecen al cumplimiento de los
planes de accion planteados en el Plan de Gestidn

a los objetivos | Ambiental para el Programa Control de Plagas.
institucionales,

respecto a la
gestion ambiental.
Presupuesto de
Inversién en

Gestion Ambiental.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo
de Tulua, INFITULUA E.I.C.E, cuenta con una
apropiacion presupuestal destinada a la realizacion de
actividades ambientales denominado “sistema de
seguridad y medio ambiente”, con una asignacion para
el aio 2023 de diez y seis millones trescientos sesenta
y tres mil pesos M/CTE ($16.363.960), rubro destinado
asi:

- $1.823.000 Contrato de fumigacion control de

plagas, periodo comprendido entre junio y diciembre
2023.

Plan de Gestion
Ambiental
INFITULUA.

Para el afio 2023 se alcanzaron en acorde al plan de
gestion ambiental del Instituto las siguientes
actividades:
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-Cumplimiento y supervision de la Politica de Gestion
Ambiental, Politica de “Cero Papel’, PMIRS de las
respectivas unidades de negocio, Plan de Austeridad y
Gestion Ambiental, documentos fundamentales para la
ejecucion y puesta en marcha del PGA de INFITULUA,
haciendo seguimiento al cumplimiento de dichas
actividades por medio de los respectivos Indicadores
de Gestion y Matrices de seguimiento, “Matriz
Generacion y Entrega Residuos Sélidos Empresa de
Servicios Publicos de Aseo Municipal” y “Matriz
Separacion en la Fuente y Entrega de Residuos
Aprovechables a Recicladores de oficio o Gestores
Autorizados”, propuestos para realizar las respectivas
mediciones.

-Participacion en diferentes actividades ambientales
programadas por la Administracion Municipal o
Entidades descentralizadas:

- Actualizacion del Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdélidos, con la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y Medio Ambiente, desarrollada el dia 23
de marzo de 2023.

- Apoyo para la jornada “Por un campo limpio para la
gente”, organizada por la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y Medio Ambiente, con el préstamo de
las instalaciones del Coliseo de Ferias para realizar el
acopio de los residuos recolectados y a su vez con la
entrega de Residuos de papel y baterias, recolectados
en la sede administrativa del Instituto, actividad
realizada el 25 de agosto del 2023.
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Planes de Manejo
Integral de
Residuos Sdlidos.

Dentro de desarrollo de la Gestion Ambiental del
Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo,
para las Unidades de negocio que el mismo
administra, se cuenta actualmente con los Planes de
Manejo Integral de Residuos Sélidos aprobados en el
afio 2021 y con vigencia de cuatro afios, ajustados
para cada Centro Comercial ya que las condiciones de
Generacion de Residuos solidos son diferentes para
cada caso.

Planes de Accién

Ambiental en los
Proyectos de obra
del Instituto de
Financiamiento
Promocién y
Desarrollo de
Tulua INFITULUA
E.l.C.E.

El Instituto para este afio 2023, ejecutd cuatro (4)
contratos de obra, para los cuales se generaron sus
respectivos Planes de Accidbn Ambiental (PAA),
relacionados con los proyectos Urbanizacion
Terranova, Ciudadela Regional del Comercio y Solares
de Gualanday, con los que se busca formular las
medidas de manejo referentes a la prevencion, control,
mitigacion y compensacion de los posibles impactos
ambientales que se pudieran ocasionar, productos de
las actividades constructivas de dichos proyectos;
Planes de Accion que contaron con su respectivo
seguimiento y evaluacién, por medio de la elaboracién
y presentacion de los indicadores de medicion
propuestos para cada obra, con los que se verificd y
se midio el porcentaje de cumplimiento y la eficacia en
la implementacibn de las actividades de gestidon
ambiental establecidas en dichos Planes de accion.

Cumplimiento  al
cronograma de
ejecucién plan de
manejo ambiental,
programa medidas
compensatorias.

Para este afio 2023, buscando poder desarrollar el
proyecto Ciudadela Regional del Comercio, se requirié
ante la CVC autorizacion de aprovechamiento forestal,
el cual es concedido para la erradicacion de dos
arboles bajo la resolucion 0730 No. 0731-000026 del
24 de enero del 2023 y que, por tema de reposicion a
dicha afectacion, genero la obligatoriedad de
compensar con la siembra de seis (6) individuos que
se ajusten a las condiciones del sitio donde seran
sembrados, INFITULUA E.I.C.E, decidi6 sembrar en la
misma Ciudadela el dia 12 de octubre, un total de 20
arboles de las especies ébano y mirto, por el
compromiso que tiene el Instituto y por su coherencia
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con la politica ambiental que lo rige, de generar
proyectos de inversion sostenibles con el
ambiente y con los que se busque conservar el
entorno paisajistico y los ecosistemas urbanos, muy
afectados por la intervencion del hombre.

medio

d. Proceso: Comunicaciones

e Avance significativo

Al 30 de septiembre del 2023 se garantizé la articulacion permanente y
efectiva con nuestros grupos de valor, desarrollando estrategias a través de
los diferentes medios de comunicacion tanto internos como externos acordes

a nuestra imagen corporativa.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos

Avances Cuantitativos

Se lidero el proceso de actualizacion
de la pagina web para el registro de
la informacién de la Matriz ITA en la

Como resultado final se obtuvo una
valoracion de 84 puntos sobre 100
reflejando un incremento del 13 %

plataforma  designada por la
Procuraduria General de la Nacion ,
dicha labor se cumpli6 el 10 de
agosto del 2023.

en comparacién al registro del afio
anterior.

De acuerdo al Plan de
Comunicaciones se implementaron
diferentes  estrategias para el
crecimiento de seguidores en las

respectivas redes sociales y pagina
web, obteniendo como resultado un
incremento acorde a la linea base
establecida en los indicadores del
proceso con cierre al 30 de
septiembre del 2023.

-Redes sociales (Facebook e
Instagram) 9.200 seguidores,
representando un incremento del
7% con respecto a la vigencia 2022.

-Pagina web se lograron 181.856
visitas, representando un
incremento del 9.5% con respecto a
la vigencia 2022.
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Durante la vigencia 2023 se brindo
apoyo al proceso de Mercadeo con la
entrega de registro fotograficos
,piezas publicitarias y boletines
informativos sobre el avance de los
proyectos Urbanizacién Terranova y
Solares de Gualanday para la gestién
de recaudo que lideré dicha éarea.

e. Proceso: Logistica

Avance significativo

Para la vigencia al 30 de septiembre del 2023 se llevd control sobre las
entradas y salidas de los bienes muebles e inmuebles del Instituto, asi mismo
proveer servicios de apoyo, atendiendo a las necesidades de los diferentes
procesos de INFITULUA E.I.C.E.

* Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos

Actividades de mantenimiento de | El cronograma de mantenimiento al
muebles y enseres e inmuebles. mes de agosto se ha ejecutado en
su 100% logrando realizar 829
mantenimientos a los bienes
muebles e inmuebles.

Ajuste de inventarios periédicos de | Ajuste de 851 activos fijos del
activos fijos y activos consumibles | instituto ubicados en la unidad

fidedigno. administrativa, Coliseo  Manuel
Victoria Rojas, Centro Comercial
Bicentenario Plaza, Galeria,

Pabell6n y Mercaplaza.
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f. Proceso: Calidad

e Avance significativo

Para la vigencia al 30 de septiembre del 2023 se estructuro plan de trabajo
enfocado a la implementacion y sostenimiento de un Sistema de Gestion de
Calidad que le permita al Instituto brindar sus productos y servicios con altos
estandares de calidad a sus grupos de valor, a través de la aplicacion de
herramientas administrativas y normativas en materia de los Sistemas de
Gestion de Calidad.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos

Se llevaron a cabo capacitaciones y | Se pudo evidenciar que el
jornadas de sensibilizacion con los | contratista realizd tres (3)
servidores publicos frente a los | capacitaciones a los funcionarios del

requisitos de la norma ISO 9001-2015. Instituto dentro de la vigencia del 13
de marzo al 12 de septiembre del

2023.

Mantener actualizado el Sistema de | Se realizaron 21 asesorias a los

Gestion de la Calidad para cumplir los
requisitos de la Norma 1SO 9001-2015.

procesos segun sus solicitudes,
relacionados con los requisitos de la
Norma ISO 9001-2015.

Apoyo en la formulacién de los
diferentes planes de mejoramiento que
suscriban los procesos frente a
diferentes tematicas del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Segun el requerimiento de los
procesos frente acompafiamiento en
formulacién de planes de
mejoramiento, fueron estructurados
3 planes de mejoramiento al 30 de
septiembre del 2023.

Asesoria personalizada a cada proceso
en temas de Calidad enfocados a
mejorar la efectividad de los resultados
(Ciclo PHVA, Gestion y seguimiento de
Indicadores, Pensamiento basado en el
riesgo.)

Se realizaron 36 asesorias de los
procesos enfocados a la mejora
continua de los procesos , basados
en el ciclo PHVA.
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Participar activamente en ejercicios de
auditoria interna enfocadas al sistema
de gestién de la calidad, considerando
los requisitos de la nueva norma.
(Apoyo en la formulacién del plan de
auditoria, apoyo en el trabajo de campo,
apoyo en la estructuraciéon de informe
de auditoria).

Se realiz6 3 acompafiamientos para
estructurar la auditoria interna de la
vigencia 2023.

Apoyo en la recoleccion de la
informacion y en la estructuracién del
informe de Revision por la Direccion.

Se realiz6 8 acompafamiento para
estructurar el informe de revision por
la direccion, a presentar frente la
vigencia 2022.

Apoyo en el fortalecimiento de la
implementacion de la Ley 1712 de 2014
en los procesos del Instituto.

Se apoyd 2 vista al proceso de
comunicaciones para el
diligenciamiento de la matriz de ley
de transparencia de acceso e
informacion.

Entrega de la informacion
correspondiente al proceso de empalme
segun metodologia establecida del
proceso Calidad.

Se brind6 asesoria al proceso de
Planeacion frentes la metodologia
de empalme.

b. Proceso: Gestiéon Informatica

e Avance significativo

Para la vigencia al 30 de septiembre del 2023, se pusieron en marcha

diversas estrategias destinadas a gestionar y preservar

los activos

informaticos y tecnoldgicos del Instituto. Esto se hizo con el propdsito de
asegurar la ejecucion efectiva de los planes del proceso y mantener en
condiciones Optimas estas herramientas, facilitando asi la realizacién exitosa
de las actividades requeridas para alcanzar los objetivos de la institucion.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA....

IrsEitute de Financiamiento, Promadion ¥ Desamallo de Tulua

36
Avances Cualitativos Avances Cuantitativos
Actualizacion de las distintas licencias e 2 AutoCAD LT 2024
de software corporativo e 1lcivil3d

e 05711-006845- AutoCAD LT
Commercial Single-user Annual

e 23711-006845- Civil 3D
Commercial Single-user Annual

e Migracion de informacion de e 24 Correos Corporativos
correos corporativos Google de Google
la institucion

c. Proceso: Seguridad y Salud en el Trabajo

e Avance significativo

Para la vigencia 2023 se continuo con la estructuracion del plan de trabajo
anual y el plan de capacitacién anual en seguridad y salud en el trabajo,
enfocado a la implementacion y sostenimiento del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo que le permite al Instituto mejores ambientes
de trabajo, el bienestar fisico, mental y social, y con ello una mejor calidad de
vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad
laboral, la reduccion de la tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes laborales. a través de la aplicacion de herramientas
administrativas y normativas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Principales avances o resultados cualitativos y cuantitativos

Avances Cualitativos Avances Cuantitativos

Se llevaron a cabo las certificaciones | Se realizaron seis (6)
de seguridad en la oficina | certificaciones.

administrativa y sus unidades de
negocio.
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Realizacion del simulacro para el | Dos (2) certificados del simulacro
centro comercial bicentenario plaza,
y para la oficina administrativa.

Cumplimiento con los indicadores de | A la fecha se han realizado 10
accidentalidad y ausentismo para el | indicadores
Instituto.

Realizacibn de la semana de | Se realizaron 12 actividades como
seguridad y salud en el trabajo. parte de la semana de seguridad y
salud en el trabajo.

Realizacion de la inspeccion al | Se gener6 uno (1) informe, de la
sistema de deteccion contra incendio, | inspeccion con sus respetivas
del centro comercial bicentenario | mejoras y recomendaciones.

plaza.

Recarga y mantenimiento d ellos | Se recargaron 35 extintoresy se
extintores de la oficina administrativa | realizd un mantenimiento.
y sus unidades de negocio.

Tasa de accidentes laborales e | A la fecha se han presentado O
incidentes de trabajo. accidentes de trabajo y 0 incidentes
de trabajo.

8. GESTION FINANCIERA

Desde el proceso financiero del Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Tulud INFITULUA E.I.CEE se ha avanzado en la
concientizacion de los demas procesos, acerca de que las actividades
realizadas desde cada uno de éstos, son la base de la informacion generada
para la toma de decisiones gerenciales y directivas, por lo que éstas deben
ajustarse a los manuales de procesos y procedimientos con gque cuenta la
entidad, para garantizar que la informacibn se encuentre bajo los
lineamientos de la normatividad vigente aplicable a la entidad.

e Avance significativo

Con el fortalecimiento del area de cartera se realizan procesos de
circularizacion con los clientes, lo que permite avanzar de manera
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significativa, en la actualizacion tanto de informacion de los clientes como de
los saldos con que éstos cuentan. Adicionalmente, se logra articulacién con
la oficina asesora juridica para realizar procesos de cobro juridico en los
casos de cartera de dificil cobro.

Se continua con la identificacién de oportunidades de mejora dentro de las
areas que componen el proceso financiero y se intenta subsanar los puntos
en los cuales se identifican las falencias, con el objetivo de mitigar el riesgo a
un punto minimo.

Para el afio 2023, el proceso de escrituracion de bienes ha contado con
diferentes obstaculos que no permiten que se desarrollen de manera idénea
y oportuna las escrituras, asi como la comunicacién final con el proceso de
contabilidad, lo que ha generado que los ingresos del Instituto se vean
afectados de manera significativa, pues, el avance en el proceso de
escrituracion, esta relacionado directamente con los ingresos obtenidos por
la entidad por concepto de “Venta de Bienes”; pues es en el momento de la
formalizacién de la escritura del bien, cuando se materializa el ingreso.

Una de las mayores dificultades se ha centrado en el retraso en la emision
por parte de la administracion municipal del documento por medio del cual se
exonera a los bienes de Infitulud E.I.C.E. del pago de Impuesto Predial, por
lo que el retraso con el documento de Paz y Salvo de este concepto,
representa de manera directa un impacto negativo sobre el resultado del
Instituto.

e Impacto frente a las acciones.

En miras de continuar con recaudos significativos en los diferentes proyectos,
asi como un avance en la normalizacion de los saldos de los clientes, se
continua con las gestiones de cartera.

Para el afio 2023, se continta con el acercamiento con los clientes por medio
del envio de comunicados, para el mes de septiembre se enviaron 298 cartas
de las cuales se entregaron formalmente 87; sin embargo, se encontré la
situacion en la que 179 clientes se negaron a firmar. De esta manera se
cumplié un total de 89% de la entrega.
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CARTAS CARTAS CARTAS ENTREGADAS | ACUERDO DE
UNIDAD NEGOCIO REALIZADAS | ENTREGADAS | DEVUELTAS SIN FIRMA PAGO OBSERVACION
GALERIAY PABELLON 214 20 15 179 4
BICENTENARIO PLAZA 81 64 17 LOCALES CERRADOS
COLISEOQ DE FERIAS 3 3
TOTAL 298 87 32 179 5

Fuente: Contabilidad

Es importante tener en cuenta que, para que la gestion de cobro tenga
efectividad se necesita acompafiamiento de parte de la administracion de
cada unidad de negocio para realizar un seguimiento efectivo.

Para la gestion de cobro de saldos pendientes de los proyectos, se realiza la
misma dinamica, con el siguiente comportamiento:

TOTAL PDTE POR CARTAS ENERO | CARTAS
LOTES APLICATIVO |SIN ASIGNAR| CANCELADOS CANCELAR A JUNIO JULIO
324 292 32 113 211 106 84

Se enviaron en total 190 cartas, que corresponden al 65% del total de
clientes.

En cuanto al proyecto de Terranova durante los meses de enero a mayo se
realizaron llamadas a los clientes, con el apoyo de funcionarios del area de
talento humano; por tal motivo, con la finalidad de dar seguimiento a esta
labor, se encarga a esta area de continuar con la comunicacién de los
clientes.

Asi mismo, en los acercamientos con los clientes, por medio de llamadas
telefénicas y correos electrénicos, se logra realizar un balance acerca de la
percepcion que tiene la ciudadania en general y que no tienen confianza en
INFITULUA por la demora en la entrega de los proyectos, y una parte de
ellos solo estaria dispuesto a realizar abonos cuando se realicen avances o
se entregue la totalidad de los mismos.

- Andlisis de Resultado Operativo:

Concepto A 30 Sep 2023 2022 2021
Ingresos Operacionales 1.421.837 6.675.165 14.359.840
Costos 285.497 1.514.585 4.650.617
Gastos Operacionales 2.169.521 3.375.932 3.013.987
Resultado Operacional -1.033.181 1.784.648 6.695.236
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Fuente: Contabilidad

De acuerdo al resultado operacional obtenido durante los afios 2021 y 2022,
se puede observar que la operacion de la entidad continGa siendo rentable.

Sin embargo, para lo corrido del afio 2023, se evidencia una disminucion del
79% en los ingresos operacionales, o que se genera por lo mencionado
anteriormente, pues mientras el nivel de escrituracion de los proyectos sea
bajo, de esta misma manera se mantendran los ingresos.

Por su parte, la variacion del costo de un afio a otro es correlativo a la
disminucién de los ingresos, adicionalmente, los costos que corresponden al
avance en los proyectos de inversion, en el mismo periodo son capitalizados
como mayor valor del activo.

Asi mismo, el comportamiento de los gastos presenta una disminucién
presentada principalmente por la fecha de corte de la informacién; sin
embargo, adicionalmente se ha contado con una politica de austeridad del
gasto, intentando conservar un nivel de gastos equivalente a los afios
anteriores, sin verse de manera significativa los efectos provocados por la
inflacion.

9. CONTROL INTERNO

e Avance significativo

Para la vigencia al 30 de septiembre del 2023 se cumplié con el Cronograma
de Presentacion de Informes, Pagos Tributarios, Seguridad Social y
Parafiscales de acuerdo a la normatividad legal vigente en los términos
estipulados por los entes de control.

CUALITATIVOS CUANTITATIVOS

En cumplimiento del Articulo 76 de la Ley
1474 de 2011. Las solicitudes fueron
atendidas segun los términos definidos
en el numeral 1 del articulo de la Ley
1755 del 2015. Cumplimiento en las
respuestas 100%.

Informe semestral de seguimiento al
tramite de  peticiones, quejas,
reclamos sugerencias y denuncias.
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Austeridad y Eficiencia en el Gasto
Publico

En cumplimiento del Articulo 2,8,4,8,2 del
Decreto 1068 de 2015. Se realizo
seguimiento con corte 31 de marzo, 30
de junio y 30 de septiembre. El informe
se publicé en la pagina web del instituto.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011. Se realizé la publicacién
del informe en la pagina web institucional
con corte a 30 de abril y 31 de agosto.

Informe de evaluacion independiente
del Sistema de Control Interno
(Semestral)

Ley 1474 de 2011. Articulo No. 14 del
Decreto 2106 de 2019. Circular No. 100-
006 de 2009 del 19 de diciembre de 2019
Departamento  Administrativo de la
Funcién Publica. Se publicé en la pagina
web institucional con corte a 30 de junio.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento
producto de Auditoria realizada por la
Contraloria Municipal de Tulua.

Resolucion No. 100.33.116 del 17 de
septiembre de 2018 de la Contraloria
Municipal de Tulua. En cumplimiento de
directriz de la Contraloria Municipal se
presentd los seguimientos a los planes de
mejoramiento con corte a 30 de junio.

Auditorias internas

Se realiz6 la auditoria interna de calidad y
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y sus respectivos planes
de mejoramiento.

Seguimiento a planes de
mejoramiento de auditorias internas y
externas

Se presento en las fechas estipuladas los
seguimientos a los planes de
mejoramiento producto de las auditorias
realizadas por el ente de control y la
presentacion a la alta gerencia del
seguimiento a los planes de
mejoramiento de las auditorias internas.
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10. PLANEACION

e Avance significativo.

Conforme al andlisis de Medicion del indice de Desempefio a través del
Formulario Unico de Rendicién de Gestion de las Entidades Publicas y
Descentralizadas del Estado, de 6 entidades Industriales y Comerciales con
la misma orientacion y competencia a nivel nacional, El Instituto de
Financiamiento, Promociéon y Desarrollo de Tulua ocupa el primer lugar con
un indice de desempefio institucional de 51.9 para el afio 2022. Gréafica No.
1: Resultados Generales, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
Medicion de Desempefio Institucional Territorio, vigencia 2022.

I. Resultados Generales
indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par

- Puntaje consultado

49,19

v

51,9

15

minimo puntaje
grupo par

76

maximo puntaje
grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

itulua

wow w . in f

. 2 0 V.

Calle 21 Mo. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285

L infitulua@infitulua.gov.co



