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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarroilo de Tulua

1. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

El proceso de planeacién del Instituto de Financiamiento Promocién y desarrollo —
INFITULUAE.I.C.E. da cumplimiento a los procesos institucionales y el debido proceso para
realizar el ejercicio de rendicién de cuentas descritos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas —MURC, versién 2, febrero 2019, a través de la ejecucién del ejercicio y el informe
publico de rendicién de cuentas, dando cumplimiento a lo establece el articulo 33 de la ley
489 de 1998, que dispone lo siguiente:

“cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno, se podré
convocar a adiciones publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de las politicas,
programas y proyectos a cargo del instituto y en especial cuando esté de por
medio los intereses colectivos”,

La institucion se basa de acuerdo al lineamiento estipulados en la ley y el MURC, creando
espacios de participacién y comunicacion en doble via con las partes implicadas y de las
cuales fueron participes del proceso de presentar el informe de la gestién realizada por la
gerencia general y las diferentes unidades administrativas del instituto.

El lider de planeacion disefié un cronograma de trabajo con el apoyo de los servidores
publicos los cuales se comprometieron a ejecutar el ejercicio de audiencia publica de
rendicion de cuentas, el cual es resultado de las actividades descritas en el componente 3.
Rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano — PAAC 2021, las
cuales se dieron de la siguiente manera:

1.1. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas 2020, se verificara en cada uno de
sus componentes para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.

1.2. ETAPA DE PREPARATORIA

La preparacion de la audiencia publica se realizé a partir de la estrategia de rendicién de
cuentas planteada por el proceso de planeacién del Instituto de Financiamiento, Promocién
y Desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E. que junto a la estrategia de comunicaciones se
establece el proceso con base al Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del
departamento administrativo de la funcién publica que contribuye a garantizar la eficacia en
la participacién de los grupos de valor y grupos de interés en la ejecucion de la audiencia
publica.
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarroilo de Tulua
El debido proceso de la convocatoria se realizé con antelacién para informarle a la
comunidad y contar con la presencia de todos los interesados, dandoles a conocer fecha,
hora y modalidad de la audiencia publica.

1.3. AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica se realizé del dia 30 de abril del afio 2021, la cual dio inicié la
presentacion del video a través del enlace https://fb.watch/50- AsgNd1/ generado por el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E. a las
7:00 pm; durante la transmision se encontraba reunida la gerencia, planeacion,
comunicaciones, control interno y talento humano, los cuales estuvieron atentos a
responder en linea las preguntas de los grupos de valor.

1.4. CIERRE DE LA AUDIENCIA

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2020 se dio por cerrada a las
7:30 pm del dia 30 de abril del afio 2021.

1.5. ALCANCE

e Lideres de los procesos de INFITULUA E.I.C.E.
e Grupos de interés y valor de INFITULUA E.I.C.E.

1.6. CONVOCATORIA

La divulgacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2020 se realizé
de forma virtual el dia 30 de abril del afio 2021 donde los lideres de los procesos estuvieron
atentos a realizar las respuestas a las preguntas, sugerencias y/o propuestas en la sala de
juntas de la institucién se realiz6 de la siguiente manera:

e Se realizé una publicacién promocionando la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas en la pagina web www.infitulua.gov.co

e Se publicé un afiche publicitario en las redes sociales de la institucién, Facebook,
Instagram y YouTube.

e Se publicé afiches en los tableros de informacién de INFITULUA E.I.C.E.

e Se realiz6 una divulgacion a los grupos de valor por medio de los grupos de
WhatsApp que se administra desde el area de comunicaciones.
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Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tutua

1.7. PARTICIPACION

Para garantizar la participacién de la comunidad en general, grupos de valor y de interés,
se realizé la convocatoria a través de los grupos de WhatsApp que se administra desde el
area de comunicaciones, tableros de informacion, publicacién en la pagina web y en la
pagina de Facebook de la institucion.

A través del enlace https://fb.watch/50- AsgNd1/ que es el correspondiente al enlace
directo al video resultado del en vivo realizado el 30 de abril del afio 2021 donde los grupos
de interés, de valor y personas en general, podian realizar sus preguntas, propuestas y/o
sugerencias, las cuales se les dio respuesta en tiempo real haciendo uso de las
herramientas dispuestas por la plataforma.

La audiencia publica fue vista por 83 personas en vivo y se tuvo 84 encuestas de evaluacion
de la rendicién de cuentas realizadas, teniendo una interaccién de vistas organicas del
100%. La encuesta se realizé a través de la herramienta formulario de google drive donde
se traspaso la informacion del formato de encuesta de evaluacién de las jornadas de
rendicion de cuentas (FO-P10-06), a la herramienta de google drive. Se publicé como
comentario fijo del video de rendicién de cuentas y se dejé habilitando hasta 24 horas
después de finalizado el en vivo.
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1.7.1. INVITACION A LOS GRUPOS DE INTERES
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dh llustracion 1. Invitacién grupos de valor y de interés
1.8. ETAPA DE DESARROLLO
En el ejercicio de rendicion de cuentas sé tuvo 54 comentarios los cuales estan distribuidos
en preguntas, respuestas, comentarios INFITULUA E.I.C.E., opiniones, felicitaciones y
sugerencias.
COMENTARIOS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2020
Respuiestas g
- Comentarios INFITULUA E.I.C.E. :,,
Opiniones W PR ety & ATY

Felicitaciones ‘

Sugerencias TN 2 ‘ 7
Preguntas RNEEINTRTIRERENE 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico 1. Comentarios audiencia publica de rendicién de cuentas.

De acuerdo al grafico 6. Comentarios audiencia publica de rendicién de cuentas, se puede
observar la satisfaccion de la comunidad felicitando la institucién por su gestion realizada
por INFITULUA E.I.C.E. teniendo de los 54 comentarios 17 felicitaciones por parte de la
comunidad y también se evidencia que todas las 11 preguntas realizadas fueron
respondidas en su totalidad.

Por otro lado, se puede observar que hay 2 sugerencias que se le realiza a la institucién
donde proponen repetir los eventos que realiza la institucién en las unidades de negocios.
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Sin dejar de lado, se presentan 10 opiniones donde se demuestra la inconformidad de las
personas por la probleméatica que existe en los avances del proyecto denominado
Terranova.

Los temas que se dieron a conocer en audiencia publica fueron los descritos en este
documento

1.9. CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA

Segun la estrategia de rendicién de cuentas y la estrategia de comunicaciones, la audiencia
publica de rendicion de cuentas se realizé por medio de transmisién en vivo a través de la
pagina de Facebook del Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulua —
INFITULUA E.I.C.E., otorgandole a la comunidad las herramientas de la plataforma para
garantizar una comunicacién en doble via con la institucién creando la facilidad de realizar
preguntas y respuestas.

Para medir el impacto de la audiencia publica de rendicién de cuentas en la comunidad, en
medio de esta, se fij6 un comentario en la cual estaba el enlace del cuestionario de
evaluacién de rendicién de cuentas, donde la ciudadania pudo calificar la audiencia publica,
el cual contiene nueve preguntas para conocer con claridad la opinién de la ciudadania. A
continuacién, se presenta las gréaficas con el resultado del cuestionario por cada pregunta.

¢Como se enterd del espacio del dialogo?

Oficinas INFITULUA E.L.CE. & 1,19%
Redes sociales m 1,19%
Compafieros 2 2,38%

WhatsApp
Facebook mum
Vecino
Televisidn
Radio

PAGING Web i tiesimaciininiisios i s S s sl

¢ 77,38%

Carta de invitacién s 5,95%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

& Porcentaje

Gréfico 2. ¢ Como se entero del espacio de dialogo?

En el Gréafico 7. ¢ Como se enter6 del espacio de dialogo? Se puede observar que de 84
personas que respondieron el cuestionario el 77.38% se enteraron de la rendicion de
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Tulua
cuentas a través de la pagina web del instituto, demostrando mayor circulacién de la
comunidad en este medio por encima de las redes sociales y la voz a voz.

Considera que &l tiempo que du:fé el dislogo fue:

84 respussias

@ Iuy largo
@ Suficiente
2% Insuficients

Gréfico 3. Tiempo que durd la audiencia publica.

El tiempo que duré la audiencia publica de rendicion de cuentas fue aproximadamente de
14 minutos, el cual fue suficiente para poder entregarle la informacion a la ciudadania, para
que sea facil de comprender y pudieran opinar, preguntar o sugerir referente a las
ejecuciones que realizé la institucion. En el grafico 8. Tiempo que durd la audiencia publica,
se puede observar que el 98,8% de las 84 personas respondieron que el tiempo fue
suficiente dejado en claro que los 14 minutos fueron eficientes para otorgarle a la
comunidad una informacién de calidad.

La informacion brindada fue:

84 respuesias

& Ciara
& Confuza

Gréfico 4. Claridad de la informacién

Con antelacién se publicé en la pagina web un informe preliminar de rendicién de cuentas,
el cual sirvié para informarle a la comunidad sobre los temas de los cuales se va a realizar
la audiencia publica 30 dias antes de la misma, con el objetivo de preparar a la comunidad
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INZITULUA. ..

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua
y darles el espacio para que realizaran comentarios referentes a los temas descritos en el

informe. Como resultado de lo anterior, y el buen proceso de planeacién para la rendicion
de cuentas, en el grafico 9. Claridad de la informacién, se puede observar que para el 100%
de las personas que respondieron el cuestionario fue clara la informacién que se presenté
en el ejercicio de rendiciéon de cuentas.

;La informacion presentada responde a sus intereses?

84 respuesias

& Si
& No

Gréfico 5. La informacién presentada responde a sus intereses

La informacién que se expuso en la audiencia publica de rendicién de cuentas corresponde
a la ejecucion realizada por parte del instituto, por tal motivo se demostré sin excepciones
la gestion realizada por INFITULUA E.I.C.E. Y por lo anteriormente mencionado, se puede
observar en el gréfico 10. La informacion presentada responde a sus intereses, que el
98.8% de las 84 personas que respondieron el cuestionario exponen que la informacién
presentada si era de su interés y era lo que la comunidad esperaba ver en la audiencia
publica de rendicién de cuentas por parte de la institucion.

;Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

84 respuesias

& 5
& No

Gréfico 6.Comunicacion en doble via
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Para garantizar una excelente comunicacién en doble via se utilizaron las herramientas de
la pagina web, en el cual se publicé el informe preliminar de rendicién de cuentas y el enlace
del cuestionario con el que pueden realizar sus observaciones, preguntas y sugerencias.
Por otro lado, se utilizé también las herramientas que dispone la red social de Facebook, el
cual enfocd su uso para realizar la presentacion en vivo de la audiencia publica de rendicién
de cuentas y a través de los comentarios ejecutar una comunicacién en doble via en tiempo
real. Como resultado de lo anterior, se puede observar en la grafica 11. Comunicacién en
doble via, que el 98.8% de las personas vieron la oportunidad de realizar sus opiniones,
preguntas y sugerencias con la libertad que se les permite por ley.

iLas preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

84 respuestas

@& si
& No

Gréfico 7. Respuestas de la comunicacion en doble via

Para que se evidencie la comunicacion en doble via entre la institucién y la comunidad, se
deben de responder las preguntas que realizé la ciudadania, por tal motivo se tiene como
evidencia la audiencia publica de rendicion de cuentas la pagina de Facebook de la
institucion donde se puede observar los comentarios a los cuales se les dio respuesta a la
totalidad de las preguntas, observaciones y sugerencias que realizé la comunidad. Sin
embargo, en el grafico 12. Respuestas de la comunicacién en doble via, se presenta un
97,6% de que sus preguntas fueron respondidas desde el inicio hasta el final de la
transmision, el 2,4% que respondié no, es debido a que se le dio respuesta posterior al en
vivo de rendicién de cuentas. ‘
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¢ La entidad establecio compromisos con los participantes en la actividad?

&4 respuesias

& Si
& No

Gréfico 8. Compromisos.

En el grafico 13. Compromisos, se puede observar que el 96,4% evidencio los compromisos
de lainstitucion con los participantes en la audiencia publica de rendicién de cuentas, donde
se expuso que el compromiso del Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo —
INFITULUA E.IL.C.E., es cumplile a la comunidad con atencién y servicio de calidad
contribuyendo al desarrollo sostenible y la innovacién.

;Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

‘B4 respuestas

& Si
@ Nao

Gréfico 9. ¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

En el grafico 14. ; Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a
la comunidad?, se puede evidenciar que esta actividad de rendicién de cuentas es percibida
por la comunidad como importante debido a que ellos quieren tener acceso a la informacion
sobre la gestion de la institucion, teniendo como resultado que el 100% de las personas
que respondieron el cuestionario quieren que se garantice la transparencia a la informacién
por medio de estas actividades.
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(Valveria a participar en otra'actividad como esta?

84 respussias

@ si
@ No

Gréfico 10. ¢ Volveria a participar en otra actividad como esta?

En el grafico 15. ¢ Volveria a participar en otra actividad como esta?, se puede observar
que el 100% de las personas que respondieron el cuestionario volverian a participar en
actividades como esta, gracias a la excelente calidad del ejercicio de rendicién de cuentas.
A demas, la participacién de la comunidad en estas actividades es importante debido a que
nuestros grupos de interés son nuestros principales grupos foco a los cuales va dirigido
nuestros servicios y es importante tenerlos actualizados con informacién clara, por tal
motivo es importante tenerlos presente en estas actividades para fortalecer la relacion B2C
(Empresa a consumidor).

1.10. DEBILIDADES

En el ejercicio de rendicién de cuentas falté acceso a herramientas de publicidad para
alcanzar un mayor nimero de personas en la audiencia publica de rendicién de cuentas,
puesto que existen herramientas de micro-pagos para aumentar la audiencia en la
transmision que se realiza desde la plataforma de Facebook, por otro lado.

1.11. FORTALEZAS

La audiencia publica de rendicién de cuentas 2020 presentd una interaccién en doble via
con la comunidad, donde las personas pudieron participar a través de las herramientas que
estan a disposicion de la plataforma, existiendo, por parte de la comunidad, la libertad de
expresar con libertad sus preguntas, observaciones y/o propuestas, las cuales fueron
respondidas utilizando la misma herramienta garantizando una comunicacién a tiempo real
con la comunidad.

Por otro lado, se presenta una organizacion logistica eficiente que garantizé la calidad del
en vivo sin interrupcién realizado en la plataforma, ofreciendo una informacién clara y la
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INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Tulua
respuesta inmediata a las preguntas, observaciones y propuestas de los grupos de valor, y
como resultado se tiene un aumento del 169.39% de las personas que participaron en la
evaluacion de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas del afio 2020 en comparacion
del afio pasado.

2. CONCLUSION

La audiencia publica de rendicién de cuentas 2020 se presenté de acuerdo a lo descrito en
el Manual Unico de Rendicién de cuentas — MURC del departamento administrativo de la
funcién publica y el articulo 33 de la ley 489 de 1994, y como resultado se tuvo una
excelente participacion de la comunidad donde se garantizé una audiencia publica con
comunicacién den doble via.

La audiencia publica tuvo una calificacién positiva promedio de 98.6% demostrando una
buena gestion y compromiso del instituto con el ejercicio de rendicién de cuentas. Ademas,
se presentd con base a la estrategia de rendicién de cuentas disefiada con antelacion y
cargada en la plataforma del Manual Unico de Rendicién de cuentas — MURC.

Se realizé la divulgacion a los grupos de valor'y los grupos de interés vinculando las
personas que intervienen en la gestion de la institucién y a quienes son directamente
afectados por la gestién del mismo y asi garantizar una comunicacién B2C (Empresa y
clientes) efectiva. Ademas, el desarrollo de la audiencia publica virtual facilité la recopilacién
de la informacion que se genera de dicho ejercicio y también fortalece la comunicacion B2C.
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