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1. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

El proceso de planeacién del Instituto de Financiamiento Promocion y desarrollo —
INFITULUA E.1.C.E. da cumplimiento a los procesos institucionales y el debido proceso para
realizar el ejercicio de rendicion de cuentas descritos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas — MURC, versién 2, febrero 2019, a través de la ejecucion del gjercicio y el informe
publico de rendicién de cuentas, dando cumplimiento a lo establece el articulo 33 de la ley
489 de 1998, que dispone lo siguiente:

‘cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno, se podré
convocar a adiciones publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion de las politicas,
programas y proyectos a cargo del instituto y en especial cuando esté de por
medio los intereses colectivos”.

La institucién se basa de acuerdo al lineamiento estipulados en la ley y el MURC, creando
espacios de participacion y comunicacion en doble via con las partes implicadas y de las
cuales fueron participes del proceso de presentar el informe de la gestion realizada por la
gerencia general y las diferentes unidades administrativas del instituto.

El lider de planeacion disefié un cronograma de trabajo con el apoyo de los servidores
publicos donde se comprometieron a ejecutar el ejercicio de audiencia publica de rendicién
de cuentas, que es el resultado de las actividades descritas en el componente 3. Rendicion
de cuentas del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano — PAAC 2023, las cuales se
dieron de la siguiente manera:

1.1.  ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2022, se verificara en
cada uno de sus componentes para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023.

1.2. ETAPA DE PREPARATORIA

La preparacion de la audiencia publica se realizé a partir de la estrategia de rendicion de
cuentas planteada por el proceso de planeacion del Instituto de F inanciamiento, Promocion
y Desarrollo de Tulué — INFITULUA E.I.C.E. que junto a la estrategia de comunicaciones se
establece el proceso con base al Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que contribuye a garantizar la
eficacia en la participacion de los grupos de valor y grupos de interés en la ejecuciéon de la
audiencia publica.
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El debido proceso de la convocatoria se realizé con antelacién para informarle a la
comunidad y contar con la presencia de todos los interesados, dandoles a conocer fecha,
hora y modalidad de la audiencia publica. ,

1.3. AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica se realizé del dia 26 de abril del afio 2023, la cual dio inici6 la
presentacion del video a través del enlace https://fb.watch/k9tcEtVMbO/ generado por el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E. a las
7:00 pm y se enlazo con la pagina de Facebook de la Alcaldia Municipal de Tulua, durante
la transmision se encontraba reunida la gerencia, direccion administrativa y financiera,
planeacion, juridica, comunicaciones, control interno, Infraestructura y talento humano y

servicios administrativos, los cuales estuvieron atentos a responder en linea las
preguntas de los grupos de valor.

RENDICION DE CUENTAS

VIGEHCH 2027
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llustracién 1.trasmision desde la pagina de Facebook del Instituto y de la Alcaldia Municipal de Tulua.
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1.4. CIERRE DE LA AUDIENCIA

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022 se dio por cerrada a las
7:40 pm del dia 26 de abril del afio 2023.

1.5. ALCANCE

e Lideres de los procesos de INFITULUA E.I.C.E.
e Grupos de interés y valor de INFITULUA E.I.C.E.

1.6. CONVOCATORIA

La convocatoria para la trasmisiéon de la audiencia publica, se realizo de la siguiente
manera:

e Se realizd una publicacion promocionando la audiencia publica de rendicién de
cuentas en la pagina web www.infitulua.gov.co

e Se publicé un afiche publicitario en las redes sociales de la institucion, Facebook,
Instagram.

e Se publicé afiches en los tableros de informacion de INFITULUA E.I.C.E.

1.7. PARTICIPACION

Para garantizar la participacion de la comunidad en general, grupos de valor y de interés,
se realiz6 la convocatoria a través de las redes sociales (Facebook e Instagram) que se
administra desde el area de comunicaciones, tableros de informacién, publicacién en la
pagina web.

A través del enlace https://fb.watch/k9tcEtVMbO/ que es el correspondiente al enlace
directo al video resultado del en vivo realizado el 26 de abril del afio 2023 donde los grupos
de interés, de valor y personas en general, podian realizar sus preguntas, propuestas y/o
sugerencias, las cuales se les dio respuesta en tiempo real haciendo uso de las
herramientas dispuestas por la plataforma.

La audiencia publica fue vista por 115 personas en vivo, y se tuvo 105 encuestas de
evaluacion de la rendicion de cuentas realizadas, teniendo una interaccion de vistas
organicas del 100%. La encuesta se realizé a través de la herramienta formulario de Google
drive donde se traspasé la informacién del formato de encuesta de evaluacion de las
jornadas de rendicién de cuentas (FO-P10-06), a la herramienta de Google drive. Se publico
como comentario fijo del video de rendicion de cuentas y se dejé habilitando hasta 24 horas
después de finalizado el en vivo.

Calle 21 No. 38 - 77

Tulua - Valle del Cauca

: . PBX: 2 226 1285
www.infitulua.gow.co , infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA....

Institito de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua

llustracién 2. Registro fotogréafico Audiencia Publica.
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1.7.1. INVITACION A LOS GRUPOS DE INTERES

A #EWire Rlendiciin de Cusntas Vigencis 2022 | B tosbituls de Finamciamiesto Bromociée y Desarvolle de Tulud INFITULUA E1C.E fovite 3 tode fe comuns dad 2 perticiper de Ia Auience Pibiade. [ Sy Iy, — O

tips/im facebook com/irfitulug sdens /1553 14D04 159007, Trafarna

Ta e o B e 2lpx

«Jmhfnr*; Adey; 1= ,F’)H'Pr i

Il 0:36/0:41

EQeewen e O 5T o

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co




INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Tulua

Denny OsorioVilladas
GCERENTE

Secompilace en invitar a fa presentacion virtual de
18 sudiencis publics del informe de

Rendicion de &
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1.8. ETAPA DE DESARROLLO

En el gjercicio de rendicion de cuentas se tuvo comentarios los cuales estan distribuidos en
preguntas, respuestas, comentarios INFITULUA E.I.C.E., opiniones, felicitaciones y
sugerencias. '

COMENTARIOS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2022
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PREGUNTAS RESPUESTAS

Grafico 1. Comentarios audiencia publica de rendicion de cuentas.

De acuerdo al grafico 1. Comentarios audiencia publica de rendicién de cuentas, se puede
observar la satisfaccion de la comunidad felicitando la institucién por su gestion realizada
por INFITULUA E.I.C.E. teniendo de los 126 comentarios 97 felicitaciones por parte de la
comunidad y también se evidencia que todas las 14 preguntas realizadas, 14 respondidas.
Cabe anotar que hubo tan solo una sugerencia que no se tomo6 como pregunta teniendo en
cuenta el modo de formulacién y hace referencia al pago de los contratistas y como el
gerente deberia responder a esta inconformidad.

1.9. CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA

Segun la estrategia de rendicion de cuentas y la estrategia de comunicaciones, la audiencia
publica de rendicion de cuentas se realizd por medio de transmisién en vivo a través de la
pagina de Facebook del Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Tulua —
INFITULUA E.I.C.E., otorgandole a la comunidad las herramientas de la plataforma para
garantizar una comunicacién en doble via con la instituciéon creando la facilidad de realizar
preguntas y respuestas.
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Para medir el impacto de la audiencia publica de rendicién de cuentas en la comunidad, en
medio de esta, se fij6 un comentario en la cual estaba el enlace del cuestionario de
evaluacion de rendicién de cuentas, donde la ciudadania pudo calificar la audiencia publica,
el cual contiene nueve preguntas para conocer con claridad la opinién de la ciudadania. A
continuacion, se presenta las gréficas con el resultado del cuestionario por cada pregunta.

¢Cema se enterd del espacio de dialogo?
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Grafico 2. ; Como se entero del espacio de dialogo?

En el Gréfico 7. ;Cémo se enter6 del espacio de dialogo? Se puede observar que de 105
personas que respondieron el cuestionario el 76.2% se enteraron de la rendicién de cuentas
a través de la pagina web del instituto, demostrando mayor circulacién de la comunidad en
este medio por encima de las redes sociales y de los otros medios.
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Considera que el tiempo que duré el dialogo fue:

105 respusstas

@ Muy largo
@ Suficiente
O Insuficiente

Grafico 3. Tiempo que duré la audiencia publica.

El tiempo que duré la audiencia publica de rendicion de cuentas fue aproximadamente de
28 minutos, el cual fue suficiente para poder entregarle la informacion a la ciudadania, para
que sea facil de comprender y pudieran opinar, preguntar o sugerir referente a las
ejecuciones que realiz6 la institucion. En el grafico 3. Tiempo que duré la audiencia publica,
se puede observar que el 100% de las 105 personas respondieron que el tiempo fue
suficiente dejado en claro que los 28 minutos fueron eficientes para otorgarle a la
comunidad una informacién de calidad.

La informacién brindada fue;

105 respuestas

@ Clara
@ Confusa

Grafico 4. Claridad de la informacion

Con antelacion se publicé en la pagina web un informe preliminar de rendicion de cuentas,
el cual sirvi6 para informarle a la comunidad sobre los temas de los cuales se va a realizar
la audiencia publica 30 dias antes de la misma, con el objetivo de preparar a la comunidad
y darles el espacio para que realizaran comentarios referentes a los temas descritos en el
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informe. Como resultado de lo anterior, y el buen proceso de planeacién para la rendicién
de cuentas, en el gréfico 4. Claridad de la informacion, se puede observar que para el 100%
de las personas que respondieron el cuestionario fue clara la informacién que se presentd
en el ejercicio de rendicion de cuentas.

¢La informacion presentada responde a sus intereses?

105 respuestas

@ Si
@& No

Gréfico 5. La informacion presentada responde a sus intereses

La informacién que se expuso en la audiencia publica de rendicién de cuentas corresponde
a la ejecucion realizada por parte del instituto, por tal motivo se demostré sin excepciones
la gestion realizada por INFITULUA E.I.C.E. y por lo anteriormente mencionado, se puede
observar en el gréafico 5. La informacién presentada responde a sus intereses, que el 99%
de las 105 personas que respondieron el cuestionario exponen que la informacion
presentada si era de su interés y era lo que la comunidad esperaba ver en la audiencia
publica de rendicién de cuentas por parte de la institucion.
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¢lLas personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

105 respuestas

& si
& Mo

Grafico 6.Comunicacion en doble via

Para garantizar una excelente comunicacién en doble via se utilizaron las herramientas de
la pagina web, en el cual se publico el informe preliminar de rendicién de cuentas y el enlace
del cuestionario con el que pueden realizar sus observaciones, preguntas y sugerencias.
Por otro lado, se utilizé también las herramientas que dispone la red social de Facebook, el
cual enfocd su uso para realizar la presentacién en vivo de la audiencia publica de rendicion
de cuentas y a través de los comentarios ejecutar una comunicacién en doble via en tiempo
real. Como resultado de lo anterior, se puede observar en la grafica 6. Comunicacién en
doble via, que el 99% de las personas vieron la oportunidad de realizar sus opiniones,
preguntas y sugerencias con la libertad que se les permite por ley.

¢Las preguntas que las personas hicieron fuercn respondidas?

105 respuestas

@ si
# No
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Gréfico 7. Respuestas de la comunicacién en doble via.

Para que se evidencie la comunicacién en doble via entre Ia instituciéon y la comunidad, se
deben de responder las preguntas que realizé la ciudadania, por tal motivo se tiene como
evidencia la audiencia publica de rendicién de cuentas la pagina de Facebook de la
institucion donde se puede observar los comentarios a los cuales se les dio respuesta a las
preguntas, observaciones y sugerencias que realizé la comunidad. Sin embargo, en el
grafico 7. Respuestas de la comunicacién en doble via, se presenta un 98.1% de que sus :
preguntas fueron respondidas desde el inicio hasta el final de la transmision.

¢La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad?
105 respuestas |

& si
$ No

Gréfico 8. Compromisos.

En el grafico 8. Compromisos, se puede observar que el 97.1% evidencio los compromisos
de lainstitucién con los participantes en la audiencia publica de rendicion de cuentas, donde
se expuso que el compromiso del Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo —
INFITULUA E.I.C.E., es cumplirle a la comunidad con atencién y servicio de calidad
contribuyendo al desarrollo sostenible y la innovacion.
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¢Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la
comunidad?

105 respuestas

& Si
& o

Gréfico 9. ¢, Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

En el grafico 9. ; Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a
la comunidad?, se puede evidenciar que esta actividad de rendicion de cuentas es percibida
por la comunidad como importante debido a que ellos quieren tener acceso a la informacién
sobre la gestién de la institucién, teniendo como resultado que el 100% de las personas
que respondieron el cuestionario quieren que se garantice la transparencia a la informacién
por medio de estas actividades.

¢Volveria a participar en otra actividad como esta?

105 respuestas

& si
& No

Si _
105 {100%)

Grafico 10. ¢ Volveria a participar en otra actividad como esta?

En el grafico 10. 4 Volveria a participar en otra actividad como esta?, se puede contemplar
é
que el 100% de las personas que respondieron el cuestionario volverian a participar en
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dicha actividad, la metodologia aplicada para la rendicién de cuentas vigencia 2022 ha sido
aceptada, resaltando la importancia de la participacion de la comunidad en estas
actividades que son nuestros principales grupos de interés, entregando a la audiencia
publica la gestiéon realizada y asi estén continuamente actualizados brindando una
informacién clara.

1.10. OPORTUNIDADES

En el ejercicio de rendicién de cuentas se present6 la oportunidad de entregarle a la
comunidad en general la gestion realizada por el Instituto vigencia 2022, donde se
aprovecho6 este canal comunicativo, para que cada lider de proceso expusiera los retos
enfrentados ante las dificultades del entorno, sobresaliendo el Instituto por su buen
aprovechamiento de los recursos y demostrar avances de mejoramiento en la vigencia.

1.11. FORTALEZAS

La audiencia publica de rendicion de cuentas 2022 se regularizo en el Instituto y surgié un
aumento en los ciudadanos involucrados. La estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia
2022 se llevo a cabo satisfactoriamente, teniendo un alto grado de aceptacion en la
metodologia implementada, tanto el tiempo fue el adecuado y la informacién presentada
fue concreta. Siendo dindmica para la audiencia en general.
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1.12. INDICADORES DE GESTION

Informacién recibida
Informacién solicitada
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Canales usados en el
ejercicio de rendicién
de cuentas
Herramientas de dialago
dispuestas por el instituto
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Herramientas usadas para

ejercer la participacién
ciudadana i
Herramientas dispuestas i1
por la institucién

"
i
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Herramientas usadas para
promocionar RdeC

Herramientas dispuestas
por el instituto para
promocionar RdeC
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2. CONCLUSION

La audiencia publica de rendicién de cuentas 2022 se present6 de acuerdo a lo descrito en’
el Manual Unico de Rendicion de cuentas — MURC del departamento administrativo de la
funcién publica y el articulo 33 de la ley 489 de 1994, y como resultado se tuvo una
excelente participacién de la comunidad donde se garantizé una audiencia publica con
comunicacién de doble via.

La audiencia publica tuvo una calificacién positiva promedio de 100% demostrando una
buena gestion y compromiso del instituto con el ejercicio de rendiciéon de cuentas. Ademas,
se presentd con base a la estrategia de rendiciéon de cuentas disefiada con antelacién y
cargada en la plataforma del Manual Unico de Rendicién de cuentas — MURC.

Se entrego a los grupos de valor y de interés la gestién realizada por el instituto, resolviendo
las dudas generadas durante su audiencia en vivo, se cont6 con una buena aceptacion de
la comunidad en general, los cuales accedieron a la invitacién reiterativa del
diligenciamiento de la encuesta para tener una calificacion mas certera de esta actividad.

i V\ _ownning
RAUWWPE\/ JUAN MANUE‘L CAMACHO DAVALOS
Profesionat de Planeacitn Jefe de Oficina Asesora Control Interno
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