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1. INTRODUCCIÓN 

 

En el marco de transparencia y la política de participación ciudadana, el Instituto de 

Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Tuluá – INFITULUA E.I.C.E., participa 

entregando la gestión realizada en el año 2021, de cada uno de los procesos, Dado 

lo anterior y con el firme propósito de participar activamente en las prácticas de 

control social y participación ciudadana emanadas por el gobierno nacional a través 

de sus diferentes entes, en especial, el instituto de financiamiento, promoción y 

desarrollo de Tuluá – INFITULUA E.I.C.E. 
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2. MISIÓN 

 

Somos una empresa industrial y comercial del estado, de financiamiento, promoción 

y desarrollo, a través de la administración integral de proyectos, a nivel del territorio 

nacional, convirtiéndonos en una herramienta de gestión para las entidades 

públicas, privadas y comunidad en general, con el fin de promover y contribuir al 

desarrollo sostenible y la innovación. 

 

3. VISIÓN 

 

En el 2030 seremos una empresa líder a nivel regional, confiable, competitiva e 

innovadora de financiamiento, promoción y desarrollo en la administración integral 

de proyecto, dentro del marco de transparencia, valores, que enmarcan la integridad 

institucional. 
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4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

 

A continuación, se presenta el organigrama que se encuentra vigente en el instituto 

de financiamiento de desarrollo de Tuluá – INFITULUA E.I.C.E. 

 

 

Imagen 1. Organigrama 2020 – 2023 

. 

 

5. INFORME DE GESTIÓN ÁREA INFRAESTRUCTURA 

 

El siguiente informe da cuenta de la gestión realizada desde el área de 

infraestructura que pertenece al proceso de gestión de proyectos, respecto al 

seguimiento y ejecución de las actividades del plan de acción relacionadas con el 

proceso, desarrollo y ejecución de proyectos propios del instituto y de convenios 

interadministrativos que se han realizado con entes territoriales, en el periodo 

comprendido entre enero a diciembre de 2021. 
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Lo anterior teniendo en cuenta que el objetivo del proceso de Gestión de Proyectos 

es  contribuir al desarrollo productivo del instituto, a través de la articulación de 

procesos internos y coordinación con los diferentes actores externos, de acuerdo a 

la normatividad, garantizando un modelo integrado, que permita el desarrollo óptimo 

en la planeación y ejecución de los proyectos, aportando a la venta y satisfacción 

del cliente enfocados al desarrollo sostenible, la innovación y calidad de vida. 

Adicionalmente, a través del área de infraestructura, INFITULUA E.I.C.E., busca dar 

cumplimiento a lo planteado en el acuerdo de junta directiva No. 100.3.2.14 del 14 de marzo 

de 2018, que en su artículo cuarto establece que el objeto de INFITULUA E.I.C.E. 

“Es el fomento y promoción de la competitividad y la productividad en el Municipio 

de Tuluá y otros entes territoriales, a través de la gestión económica y el         desarrollo 

de actividades de administración, financiamiento, comerciales, inmobiliarias e 

industriales así mismo el instituto podrá atender la ejecución de obras públicas 

ordenadas dentro de los Planes de Desarrollo y los planes y programas sectoriales 

de los entes territoriales, en competencia con el sector privado”. 

Se detalla a continuación la gestión realizada frente a proyectos en el periodo 2021. 

 

Proyecto Urbanización Terranova 

El proyecto se encuentra en un avance general del 60% en el componente técnico.   

Se tienen instaladas el 97% de las redes internas del proyecto de acueducto y 

alcantarillado sanitario y pluvial. 

Se cuenta con el 100% de la instalación de las acometidas domiciliaras. 

 

 Actividades pendientes: 

Instalación punto de conexión acueducto 

Instalación punto de conexión alcantarillado sanitario (servidumbre en trámite) 

Construcción reservorio (se encuentra en revisión propuesta de ampliación en 

CENTROAGUAS S.A. E.S.P.) 

Construcción muro de contención 

Construcción pavimentos 
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Proyecto Urbanización Solares de Gualanday 

 

El proyecto consta de 329 lotes con servicios públicos para uso residencial. 

Se cuenta con diseños de acueducto y alcantarillado aprobados por parte de la 

empresa prestadora del servicio. 

Se han realizado los llenos y cortes para nivelación de terreno en el área de vías. 

Se realizó actualización de fotometría para alumbrado público y reunión con CETSA 

para definir convenio para instalación de redes eléctricas y alumbrado público. 

Se realizó la actualización del presupuesto con precios de gobernación del Valle 

2021. 

 

                                            

 
 

 



  

Página 8 de 57 
 

 Actividades pendientes: 

 

Instalación de redes de acueducto y alcantarillado. 

Construcción de pavimentos. 

 

Proyecto Ciudadela Regional del Comercio 
 

 
 

El proyecto consta de: 

 

- 241 lotes con servicios públicos para uso comercial, industrial y de servicios 

ubicado en la unidad de gestión 5 del plan parcial 5. 

- 25 lotes con servicios públicos para uso residencial pertenecientes a la 

unidad de gestión 7 del plan parcial 5. 

Se realizó el proceso frente a planeación municipal para la aprobación de preventa 

y del esquema básico de urbanismo. 

Se cuenta con diseños de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial, red de media 

y baja tensión y alumbrado público. 

 

 

 

Se cuenta con estudio de suelos y diseño de pavimento. 
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Se presentó a CENTROAGUAS S.A. E.S.P. los diseños de las redes hidrosanitarias 

para la respectiva revisión y aprobación. 

Se presentó a CELSIA el proyecto de energía y alumbrado público. 

Licencia de urbanismo expedida por el departamento de planeación municipal. 

Se realizó mesa técnica con empresas prestadoras de servicios públicos para 

socializar  

la propuesta de la intersección de la carrera 40 con calle 13 (glorieta). 

Se solicitó a la secretaria de infraestructura del Valle del Cauca determinantes y 

especificaciones técnicas para tener en cuenta en los diseños de la glorieta de la 

intersección de Estambul. 

 

 
 
Proyecto Ciudadela II 

Se realizó el esquema básico de la propuesta para el desarrollo de lotes con  servicio 

públicos para uso comercial, ubicado en la unidad de gestión 4 del plan parcial 5. 
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Se realizó contrato para los estudios y diseños para el traslado de la acequia y el 

zanjón que atraviesan el predio, con el fin de obtener mayor área útil para el 

desarrollo del proyecto. 

Se encuentra en trámite el proceso de aprobación de obras hidráulicas ante   CVC. 

 

Convenio Interadministrativo No. 330.21.1.02 

Objeto: Aunar esfuerzos para la ejecución del proceso de interventoría, técnica, 

administrativa, jurídica, y ambiental al contrato de obra que suscriba el municipio de 

Tuluá valle del cauca dentro del proceso de licitación pública 330.20.2.19 

construcción pavimento rígido para la movilidad en varios sectores de los barrios de 

la comuna 8 de la ciudad de Tuluá. 

Personal vinculado por parte del contratista de obra: 
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Convenio Interadministrativo No. 330.21.1.03 

Objeto: aunar esfuerzos para la ejecución del proceso del proceso de interventoría 

técnica, administrativa, financiera, jurídica y ambiental al contrato de obra que 

suscriba el Municipio de Tuluá - Valle del Cauca, dentro del proceso de licitación 

pública No. 330.20.2.25 “Mantenimiento, señalización y obras complementarias de 

la vía arterial transversal 12 entre calle 24 y la vía férrea (Carrera 28 B) del municipio 

de Tuluá” 

 

Convenio Interadministrativo No. 330.21.1.04 

Objeto: Aunar esfuerzos para la ejecución del proceso del proceso de interventoría 

técnica, administrativa, financiera, jurídica y ambiental al contrato de obra que 

suscriba el Municipio de Tuluá - Valle del Cauca, dentro del proceso de licitación 

pública No. 330.20.2.27 “obras de construcción, adecuación y mejoramiento de 

andenes en varios sectores de las comunas 10 – Aguaclara y 5 – Sajonia, zona 

norte y sur del casco urbano del municipio de Tuluá” 

 

Convenio Interadministrativo No. 330.21.1.05 

Objeto: Aunar esfuerzos para la ejecución del proceso del proceso de interventoría 

técnica, administrativa, financiera, jurídica y ambiental al contrato de obra que 

suscriba el municipio de Tuluá - valle del cauca, dentro del proceso de licitación 

pública no. 330.20.2.44 mantenimiento y/o mejoramiento y/o reparaciones de la 

infraestructura física de las sedes educativas: San Vicente de Paul (I.E. Monte loro), 

Juan José Rondón y bellavista (I.E. San Rafael), Guillermo Martínez Núñez (I.E. La 

Marina), Dámaso zapata (I.E Jovita santa Coloma), José Marcelino Gilbert (I. E. 

Alfonso López Pumarejo), ubicadas en la zona rural y urbana del municipio de 

Tuluá” 

 

Convenio Interadministrativo No. 330.21.1.01 

Objeto: Aunar esfuerzos entre las partes con el fin de elaborar los diferentes 

estudios y diseños necesarios relacionados con infraestructura vial y escenarios 

deportivos para la ejecución y dar cumplimiento a los programas establecidos en el 

plan de desarrollo del municipio de Tuluá 2020-2023 de la gente para la gente, Tuluá 

valle del cauca”. 
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Convenio Interadministrativo No. 34-14-20-1051 

Objeto: Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros, entre el municipio 

de Jamundí valle y el instituto de financiamiento, promoción y desarrollo de Tuluá 

INFITULUA E.I.C.E., para realizar los estudios y diseños de los proyectos de 

infraestructura tendientes al fortalecimiento de los sectores de vías, espacio público 

y equipamiento – infraestructura educativa, en el municipio de Jamundí. 

 

Convenio Interadministrativo No. 200.22.10-005-2021 

Objeto: Ejecutar el proyecto de inversión BPIN 2021763180031 mantenimiento y/o 

construcción de sedes educativas Guacarí, mediante actividades el mantenimiento 

y adecuación de la planta física de las instituciones educativas. 

 

Convenio Interadministrativo No. 200.22.10-006-2021 

Objeto: Consultoría para la elaboración de estudios y diseños para alcantarillado 

pluvial corregimiento de Guabas, estudios y diseños red de acueducto, estudios y 

diseños de pavimentos barrio Chapinero en el municipio de Guacarí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 

NOMBRE 
% AVANCE 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

No. 330.21.1.02 (Pavimentos Comuna 8) 
100% 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

No. 330.21.1.03 (Transversal 12) 100% 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

No. 330.21.1.04 (Andenes) 60% 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

No. 330.21.1.01 (Diseños Plan de 

Desarrollo) 50% 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

No. 34-14-20-1051 (Jamundí) 90% 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

No. 200.22.10-005-2021 (Sedes 

Educativas Guacari) 40% 
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6. UNIDADES DE NEGOCIO 

 

Las unidades de negocio que están bajo la administración del Instituto de 

Financiamiento Promoción y Desarrollo – INFITULUA E.I.C.E., han realizado 

aportes al movimiento económico del municipio de Tuluá, debido a la diversidad de 

productos ofertados y por tal motivo es importante atender la calidad de los servicios 

en lo que va corrido de este año 2021. 

 

CENTRO COMERCIAL PABELLON Y GALERIAS 

- Se logra institucionalizar en la plaza de mercado (Galería) la celebración del 

festival del mecato en los meses de noviembre y diciembre. 

- Se celebran las fechas especiales del año en las unidades de negocio, (día 

del padre, día de la madre, amor y amistad, día del niño, de los brujitos. 

- Se logra tener una visita en el pabellón de la secretaria de bienestar social 

con los diferentes programas que hacen pare de esta dependencia, como lo 

son Adulto Mayor, Familias en Acción, Jóvenes en Acción, Sisben, Asesoría 

Jurídica y Atención Psicológica, esto con el fin de llegar hasta nuestros 

clientes e inquilinos los cuales por su jornada laboral no pueden llegar hasta 

estas oficinas para lograr ser atendidos, esta jornada se lleva muy 

satisfactoriamente ya que se podría decir que casi el 90% de las personas 

atendidas son de las  Unidades de Negocios. 

- Se gestiona con la Secretaria de Salud Municipal desde la administración de 

las unidades de negocio la aplicación de la vacuna (SINOVAC) contra el 

COVID, en esta jornada se logran vacunar a un total de 204 personas, 

además se les asegura la aplicación de las segundas dosis en el mes de 

noviembre en nuestras instalaciones. 

- En el Centro Comercial Pabellón se logra recuperar espacios y se logra a la 

vez que en lo que se denomina el pabellón 2 se organice un espacio de 

comidas como en los grandes centros comerciales, esto volviendo más 

agradable el ambiente y más cómodo. 

- Se atiende a diario quejas y reclamos de los usuarios e inquilinos brindado 

solución oportuna. 

- Se realizaron actividades relacionadas con el control de roedores y la 

fumigación de plagas en las Unidades de Negocio. 
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- Se realiza un taller de pintura para los hijos de los inquilinos de las Unidades 

de Negocios con el acompañamiento de la Psicóloga  

- Se realizan actividades asociadas a los protocolos de bioseguridad. 

-  Se recibe ha satisfacción la instalación de los puntos ecológicos en las 

Unidades de Negocio. 

- Se realizaron actividades asociadas al mantenimiento de las Unidades de 

Negocio, como:    Cubierta de Centro Comercial Pabellón mantenimiento de 

fachada de Centro Comercial Pabellón y Galería, además de las 

reparaciones de los baños de las 3 unidades de negocios. 

- Se logra tener en funcionamiento 24 cámaras en la plaza de mercado 

(galería) y 12 cámaras en pabellón, esto genera más confianza y seguridad 

para nuestros inquilinos. 

 

 Frente el nivel de ocupación de las Unidades de Negocio, se detalla: 

 

- Galería:  Del total de 300 Locales 297 están por concepto de Tasa de uso. 

- Centro Comercial Pabellón:  Del total de 115 locales, 46 se encuentran por 

concepto de alquiler. 

 

UNIDAD CONCEPTO Ocupación 

Galería Tasa de Uso 99% 

Centro Comercial 

Pabellón 

Arrendamiento 40% 
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Se relación las diferentes actividades realizadas en el periodo 2021, para las 

Unidades de Negocio: 

 

Festival del mecato 
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Control de roedores y fumigación 
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Jornada de capacitación para arrendatarias 

 

 

    

 

 

 

Reparación y mantenimiento de acueducto 
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Mantenimiento del tanque de aguas lluvias de merca plaza 

 

            

 

Reorganización del pabellón 
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Recolección de Residuos 
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Jornada descentralizada de los programas de bienestar social a los inquilinos de las 

unidades de negocio 

 

 

 

Vacunación contra el Covid 
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 COLISEO DE FERIAS MANUAL VICTORIA ROJAS 

 

Se ha mantenido la unidad de negocio positivamente y destacamos los procesos de 

mantenimiento realizados a las estructuras del Pueblito Tulueño, los Kioscos de la 

plazoleta de comidas, reparación y mantenimiento taquillas de entrada principal, 

limpieza y reparación de techos y canales en la mayoría de edificaciones y baños. 

Se han realizado actividades sociales privadas y reuniones de varias Secretarías 

del municipio. 

A partir del mes de septiembre del 2021, se activó el uso del coliseo, cumplimiento 

con los protocolos de bioseguridad. 

Dentro de los eventos más representativos se relacionan: 

- Primer Festival Equino 

- Evento Deportivo Putimaes 

- Encuentro Diócesis de Buga 

- Feria Agro Industrial 

- Feria de la Reactivación Económica 

- Encuentro Inter Religioso del Valle 

- Súper Tertulia Salsera Mundo 

- Programa Valle Inn - Gobernación del Valle 

- Celebración día de los niños 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL EVENTOS 2021 CANTIDAD VISITANTES 

139 22.590    
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 CENTRO COMERCIAL BICENTENARIO PLAZA 

 

 

                

 

De los 375 Locales se han vendido el 84%, quedando disponibles 58 Locales. 
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De los 317 Locales vendido 89 locales se encuentran sin uso por parte del 

propietario 

 

Dentro de los eventos más representativos se relacionan: 

 Tardes Deportivas 

 Animal Tattoo Fest 

 Circo en Familia 

 Jornada de Prevención Contra la Extorsión 

 Celebración Tercer Aniversario  

 Amor y Amistad 

 Desfile de Modas 

 Jornada de Vacunación 

 Duende Regalón  
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7. JURÍDICA 

 

En la vigencia 2021, la Oficina Asesora Jurídica de INFITULUA E.I.C.E, realizo 

diferentes gestiones las cuales fueron de gran impacto para el Instituto de 

Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Tuluá INFITULUA E.I.C.E, todos ellos 

se dividen de la siguiente manera: 

 

 Procesos Judiciales 

En la actualidad INFITULUA E.I.C.E en el transcurso de la vigencia del 2021, conto 

con 46 procesos judiciales, repartidos entre los juzgados civiles y administrativos, y 

también en los tribunales administrativos del valle del cauca, por cuanto se tienen 

procesos que pasaron a segunda instancia en la jurisdicción administrativa y una 

nulidad y restablecimiento del derecho, de los cuales 17 se encuentran a favor y 29 

en contra. 
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 Escrituración de Proyectos Urbanísticos y Unidades de Negocio 

Referente a la escrituración del año 2021, a la fecha se han emitido las siguientes 

escrituras, de igual manera en el momento de la proyección de estas cifras se están 

tramitando más escrituración de propiedades de INFITULUA E.I.C.E.  

Así mismo durante el primer trimestre del año 2022, el proceso de escrituración tuvo 

un lato, hasta que se realizaran la exoneración de pago de impuesto predial al 

instituto. 
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8. TALENTO HUMANO 

 

Se relaciona el número de funcionarios contratados en el periodo de enero a 

diciembre 2021, de los diferentes tipos de contratación directa e indirecta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 

Contratación   
Detalle  Cantidad 

Directa Trabajadores 

Oficiales 
      45 

Libre 

Nombramiento 
       8 

Carrera 

Administrativa 
       1 

Trabajadores de 

Obra 
      11 

Prestación de 

Servicio 
      44 

Indirecta Contratos        110 

Total………………………………..     219 
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 Ejecución actividades del Plan de Incentivos 2021: 

 

 

 

Se ejecutó el 100% de las actividades del plan de incentivos programadas para el 

periodo 2021. 

Ejecución actividades del Plan de Capacitaciones 2021: 

 

PROGRAMADAS EJECUTADAS 

28 28 

100% 100% 
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De las 28 actividades programadas en el plan de capacitación se ejecutó el 100% 

a diciembre del 2021. 

 

 Gestión incapacidades 2021 antes las EPS: 

 

Las  incapacidades que se generaron en la vigencia 2021, se describen de la 

siguiente manera se causaron 23 incapacidades de los servidores del Instituto de 

los cuales 10  fueron canceladas por las entidades correspondientes, 9 no aplica 

pago por que eran menor a 3 días, 2 están pendientes por pago ya reconocidas por 

las entidades correspondientes, pero falta ingreso del pago a la cuenta bancaria del 

Instituto y las 2 faltantes fueron rechazadas por las EPS por concepto de que los 

trabajadores no cumplen con las semanas cotizadas pero se enviaron cartas 

aclarando fecha de ingreso y formulario de afiliación de cada servidor para que se 

reconozca el  pago de las incapacidades estamos en espera de la respuesta por 

parte de las entidades competentes. 

 

 

 

 

 

   

 

 

INCAPACIDADES 2021 

CONCEPTO  NUMERO  

INCAPACIDADES PAGAS 10 

PENDIENTES X PAGO 2 

NO APLICA PAGO 11 

TOTAL INCAPACIDADES  23 
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 Gestión Código integridad: 

 

PROGRAMADAS EJECUTADAS 
POR 

CUMPLIR 

8 7 1 

100% 88% 14% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ejecutaron siete (7) actividades en el periodo 2021, relacionadas a la 

implementación y sensibilización del Código de Integridad con los servidores 

públicos del Instituto, logrando interiorizar el significado de cada valor y las acciones 

que deben ejecutar cada servidor, para cumplir con este valor.  

 

 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
Se realizó para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron a la 
implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del INFITULUA E.I.C.E. 

 

 Realización del documento Sistema de Gestión de Seguridad y Salud SG-
SST, con la debida incorporación mediante acto administrativo Resolución 
No100.36.145 del 03 de septiembre, con ello logrando la correcta 
implementación del SG-SST. 

 

100%

88%

14%

IMPLEMENTACION 
CODIGO DE 
INTEGRIDAD

PROGRAMADAS EJECUTADAS

POR CUMPLIR
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 Se logra el Certificado de Trabajo Suplementario por parte del Ministerio de 
Trabajo, para INFITULUA E.I.C.E 

 
 Se establecieron alianzas estratégicas con la ARL POSITIVA, con el fin de 

optimizar recursos. 
 

 Al corte del 30 de diciembre, se cuenta con un desarrollo del SG-SST, 
mediante el plan anual de trabajo con un alcance de cumplimiento del 100%. 

 

9. PROCESO GESTIÓN DE CONTROL  

 

La Dirección de Control Interno verifica que las actividades establecidas en los 

procesos institucionales que se desarrollen de acuerdo a los requisitos legales, 

reglamentarios y documentación procedimental definida, con el fin de detectar 

desviaciones y proponer recomendaciones para la mejora continua en la institución, 

como también relación con los entes de control.  

- Se presentó el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría Municipal de Tuluá correspondiente a la auditoría integral 

modalidad regular vigencia 2019; con un cumplimiento del 96% de las 

acciones de mejoramiento. 

 

- Se evaluó la existencia y confiabilidad de los controles aplicados en el 

subproceso de gestión contractual del instituto con relación a la publicación 

de los contratos suscritos en la vigencia 2021 en las plataformas SIA observa 

y SECOP I.  

 

- Se prestó asesoría dentro de las competencias de las oficinas de Control 

Interno a cada uno de los procesos que lidera el instituto. 

 

 

- Seguimiento a los mapas de riesgos, seguimiento del plan de acción con 

corte a 31 de diciembre de 2021. 

 

- Presentación de los informes de ley de las oficinas de control interno en la 

página web institucional como: Informe Pormenorizado del Estado del 

Control Interno, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, Austeridad 

en el gasto y Eficiencia del Gasto Público, Informe de seguimiento al trámite 

de peticiones, quejas, reclamos sugerencias y denuncias, como también en 

las diferentes plataformas: Contaduría General de la Nación y Dirección 

Nacional de Derecho de Autor.  
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- Ejecución de la auditoría interna de calidad y Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión, el cual permitió determinar el cumplimiento de las actividades, los 

procesos, los productos y servicios con los requisitos de la NTC ISO 

9001:2015 y los productos requeridos en las políticas del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG. 

- Seguimiento a los Planes de Mejoramiento correspondiente a las auditorías 

internas y externas. 

 

 

 

 

Ente Tipo de Auditoria Resultado Plan de mejoramiento   

% 

Contraloría 

Municipal 

de Tuluá  

Auditoria de 

Cumplimiento a la 

Gestión Ambiental  - 

vigencia 2020 

No se generaron hallazgos No Aplica 

Auditoria Especial de 

Fiscalización al 

Convenio 

interadministrativo No. 

290.21.2.001 - Vigencia 

2020 

Las acciones se establecieron fecha 

de ejecución 2022 

No Aplica 

Integral Modalidad 

Regular  

Seguimiento plan de mejoramiento a 

20 hallazgos de la vigencia 2019, 7 

hallazgos de la vigencia 2018, 2 

hallazgos vigencia 2016, 2 hallazgos 

vigencia 2015, 1 hallazgo vigencia 

2014 

81,08% 

Financiera y Gestión – 

vigencia 2020 

Las acciones se establecieron fecha 

de ejecución 2022  

No Aplica 

Cumplimiento a la 

Gestión a la 

Contratación 1 semestre 

Vigencia 2021 

Las acciones se establecieron fecha 

de ejecución 2022  

No Aplica 

INFITULUA 

E.I.C.E. 

Auditoria Interna  

Vigencia 2020 

Se auditaron 14  procesos , de los 

cuales se generó plan de 

mejoramiento de 9 procesos 

89% 
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10. GESTIÓN AMBIENTAL  

 

Se realizó para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron a la 
implementación del Plan de Gestión Ambiental de INFITULUA E.I.C.E. 

- Ajuste documental de los Planes de Manejo Integral de Residuos Sólidos, Plan de 

Manejo Ambiental, Política Ambiental del Instituto, Política “Cero Papel” y Plan de 

Austeridad. 

-Aprobación de los documentos Política de Gestión Ambiental, Política de “Cero 

Papel”, PMIRS de las respectivas unidades de negocio, Plan de Austeridad y 

Gestión Ambiental, documentos fundamentales para la ejecución y puesta en 

marcha del PGA de INFITULUÁ. 

- Capacitaciones y socialización de los Planes de Manejo Integral de Residuos 

Sólidos y Plan de Manejo Ambiental a todo el personal que labora en INFITULUÁ. 

- Adquisición de los puntos ecológicos para dar cumplimiento a la obligatoriedad 

ambiental según resolución 2184 de 2019, Nuevo Código de colores para la 

separación de residuos sólidos generados en la fuente. 

- Cumplimiento del programa complementario “Control de plagas” 2021. 

- Implementación del Indicador consumo energético sede administrativa. 

-  Cumplimiento de las solicitudes requeridas a la CVC de erradicación de árboles 

en riesgo por peligro latente causado por problemas fitosanitarios en el Coliseo de 

Ferias Manuel Victoria Rojas. 

- Entrega de residuos PET a Secretaria de Educación de Tuluá – Valle del Cauca: 

La secretaria de Educación del municipio de Tuluá, mediante la campaña de 

recolección de residuos sólidos tipo PET a través del gestor Ecovida Colombia 

S.A.S E.S.P.,



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

11. GESTION INFORMATICA 

 

Se realizó para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron a la 
implementación del Planes institucionales relacionados con el área de informática.  

 

- Actualización de las políticas de privacidad y condiciones de uso de la 

plataforma tecnológica. 

- Actualización de la política de seguridad informática. 

- Actualización de la política de tratamiento de datos personales. 

- Actualización e implementación de los planes institucionales (PETI- Plan 

de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la información, 

Plan de seguridad y privacidad de la información MSPI). 

- Asesorías y acompañamiento a requerimientos de usuarios internos del 

Instituto. 

- Apoyo técnico a la interconexión de las redes con las Unidades de 

Negocio. 

- Inventario actualizado de licencias de software. 

- Apoyo a nivel tecnológico para recaudo(cartera) a nivel de convenio 

bancario. 

- Gestión de capacitaciones funcionarios software financiero. 

- Elaboración de instructivos (manejo y configuración de IAS, mesa de 

ayuda, manejo de página web de intranet). 

- Participación activa de las inducciones y reinducciones de los 

funcionarios del Instituto. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

12. INFORME DE GESTIÓN CALIDAD 

 

El instituto trabajó en la implementación y Sostenimiento del Sistema de Gestión 
Calidad (avance componente documental) en aras de la Certificación ISO 
9001:2015  

- Se ajustó la codificación de todos los documentos de los procesos del 
Sistema de Gestión de la Calidad con base en el nuevo MN-P10-02 V01 
manual de procesos y procedimientos, caracterizaciones, procedimientos, 
políticas, manuales, guías, instructivos, formatos. 
 

- Actualización documental a los procesos del Instituto.  

 

- Actualización de la Política de administración de riesgos con base en la Guía 

para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades 

públicas - Versión 5 - diciembre de 2020. 

- Capacitaciones a los funcionarios del Instituto de los numerales de la ISO 

9001:2015. 

- Identificación de las salidas no conformes y acciones correctivas de cada uno 

de los procesos en el FO-P12-07 Control del producto no conforme, el cual 

ayuda al proceso a identificar cuando se genere un producto no conforme 

- Apoyo constante en la medición de los indicadores de gestión y corrupción 

de los procesos del Instituto. 

- Apoyo en la formulación de planes de mejoramiento resultantes de varias 

fuentes: indicadores, producto no conforme, auditorías internas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

              

 

13.  GESTIÓN LOGISTICA 
 

Se realizó para el periodo 2021, las siguientes actividades que aportaron al control 
sobre las entradas y salidas de los bienes muebles e inmuebles del Instituto. 
 

- Legalización y actualización de activos fijos asignados a funcionarios 2021. 
 

- Depreciación de activos fijos a diciembre 2021 en aplicativo IAS.  
 

- Seguimiento y ejecución a los cronogramas de mantenimiento de equipos y 
vehículos, con cumplimiento de ejecución del 100%. 

 

- Inventarios de activos fijos y consumibles a diciembre2021, en aplicativo 
IAS. 
 

- Baja de activos al 100%, según aprobación de los comités Técnico de 
Sostenibilidad. 
 

- Activos fijos adquiridos en el 2021, con cobertura de póliza todo riesgo 
2021. 



 

 

 
- Conciliaciones de activos fijos en el área contable con cierre a diciembre 

2021. 
 

- Inventarios en IAS a diciembre 2021. 
 
 

14. GESTION COMUNICACIONES 

 

Se relacionan las actividades enfocadas al Posicionamiento de la marca INFITULUA 

E.I.C.E. con registro a través de las redes sociales sobre los proyectos y la 

participación del instituto en eventos relevantes del municipio y el liderazgo de los 

mismos.  

- Posicionamiento de la marca INFITULUA con registro a través de las redes 

sociales sobre la participación del instituto en eventos relevantes del 

municipio y el liderazgo de los mismos. 

- Apoyo a los procesos para la difusión de información relevante haciendo uso 

de los medios de comunicación interna. 

- Se realizaron encuestas de percepción ciudadana y diagnóstico de 

comunicación interna.  

- Gestión para la organización de los eventos programados por el instituto.  

- Recolección de información para diligenciamiento de la Matriz ITA. 

- Cumplimiento de actividades y acciones de control frente a riesgos del 

proceso. 

- Cierre al 100% del cumplimiento de actividades de los planes institucional de 

medios programados 2021. 

- Participación en medios de comunicación en el periodo 2021  

 

 

 

 



 

 

           

 

Se evidencia el número de frecuencia, de acuerdo a los servicios ofrecidos  por los 

medios de comunicación.  

 

 

 

 

Radio Televisión
Prensa
escrita

Digitales

CANTIDAD 5 1 6 10

5

1
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MEDIOS PUBLICITARIOS

radio television
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escrita

digitales

IMPACTO TOTAL 2021 1734 4 34 3000
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15. GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
El Instituto adelantó el trámite para actualizar las Tablas de Retención Documental 
– TRD ante el Consejo Departamental de Archivo (Gobernación del Valle). 

 
 

- Estructuración y aprobación de la Política de Gestión Documental. 
 

- Actualización del Programa de Gestión Documental –PGD, objetivos 
actualizados y publicado en la Intranet.  
 

- Actualización del   Plan Institucional de Archivos –PINAR - 2020-2023, 
objetivos actualizados y publicado en la Intranet.  

 
- Sensibilización a los funcionarios en normas aplicables a la producción 

documentos, actualización TRD.  
 

- Inventario actualizado de los años 2015-2021 “Archivo Central”, Inventario de 
pabellón de los años 2004-2008. 

 
- Transferencias Documentales del Archivo de Gestión al archivo central, 

plasmado en el cronograma de Transferencias Documentales del Plan de 
Transferencias Documentales 2021, publicado en la Intranet. 

 
- Concepto técnico enviado por el Consejo Departamental de Archivo para 

realizar cambios a las Tablas de Retención –TRD enviadas para la 
actualización y convalidación por parte del Instituto. 

 
- Convalidación de las Tablas de Retención Documental-TRD 2021. 

- Actualización del Inventario de Archivo Central a dic. 2021. 

- Transferencia de Archivos de Gestión a Dic 2021. 

 

16.  VENTANILLA ÚNICA  

 

Se relacionan actividades enfocadas a garantizar atención oportuna a los 

requerimientos del cliente 

- Control y   seguimiento a las PQRSD, por medio del aplicativo SGDEA.  

 

 

 



 

 

 

- Se logró dar respuesta a todas la PQRSD en los tiempos establecidos por 

la ley, dando cumplimiento a cada una de ellas. 

- Se estableció tabulación y análisis de las encuestas de satisfacciones al 

cliente. 

- Estructuración y aprobación de la política del servicio al ciudadano 

(publicado en la intranet.) 

- Ajustes del Instructivo de radicación y Distribución de Comunicaciones. 

- Estructuración y aprobación del manual de Tramites de PQRSD (publicado 

en la intranet.) 

- Se implementó el acuse de recibido de PQRSD en el sistema del SGDEA. 

- Estructuración y aprobación del manual de servicio al cliente y protocolos 

de atención (publicado en la intranet.). 

- Del total de PQRSD radicadas en el 2021 se dió respuesta en los tiempos 

establecidos según la Ley 1755 de 2015  

 

 

CONSOLIDADO DE PQRSD – ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

 

  

  

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

DEPENDENCIA P S P S P S P S P S P S P S P S P S P S P S P S P/S

GERENCIA 2 2 2 2 3 4 9 14 26 2 5 1 8 1 3 84

OFICINA ADMINISTRATIVA 1 1 4 1 3 1 1 1 1 14

JURIDICA 1 11 1 4 5 2 1 1 1 2 2 2 1 1 10 3 1 49

OFICINA AREA TECNICA 6 1 1 2 2 1 1 2 2 5 7 3 6 39

MERCADEO 9 5 1 1 2 1 4 1 5 2 8 1 3 4 47

TESORERIA 2 1 1 1 1 6

CONTABILIDAD 7 4 3 2 5 5 5 4 1 3 1 2 42

TALENTO HUMANO 7 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 24

PLANEACION 4 1 2 2 2 1 12

FINANCIERA 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15

CONTRATACION 8 2 1 3 1 1 1 1 1 19

CONTROL INTERNO 1 1 2

SEEGURIDAD Y SALUD 1 2 3

AMBIENTAL 1 0 1

COMUNICACIONES 4 23 29 8 64

GESTION DOCUMENTAL 1 1

COLISEO DE FERIAS 1 1

TOTAL PQRS 41 1 32 1 23 1 18 7 14 0 15 3 27 3 33 0 52 7 40 3 65 4 27 6 423

SEPTIEMBREJUNIOABRILMARZOENERO FEBRERO MAYO JULIO AGOSTO



 

 

 

PORCENTAJE DE PETICIONES Y SOLICITUDES 2021 

 

 

- Se estableció tabulación y análisis de las encuestas de satisfacciones al 

cliente, logrando porcentajes representativos de atención entre Excelente y 

Bueno 
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE 2021 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M
TOTAL 

ENCUESTAS
% EXCELENTE % BUENO % POR MEJORAR

 Tiempo de espera 

para la atención 

29 3 0 15 12 0 14 2 0 21 10 0 20 2 0 20 8 0 34 5 0 18 9 2 34 0 0 32 6 0 31 0 0 327 82% 17% 1%

 Atención brindada por 

el servidor publico

31 1 0 17 10 15 1 22 9 18 4 20 8 34 5 17 11 1 31 3 31 7 31 327 82% 18% 0%

 La información 

recibida fue 

32 0 0 17 10 14 2 20 11 17 5 21 7 33 6 17 11 1 32 2 31 7 31 327 81% 19% 0%

 Comodidad y limpieza 

de las instalaciones 

31 1 0 17 10 14 2 17 10 4 18 4 20 7 1 31 4 4 17 10 2 32 2 32 6 31 327 80% 17% 3%

Calificación promedio 

del servicio
81,0% 17,8%

1,1%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M EXC B P/M
TOTAL 

ENCUESTAS
% EXCELENTE % BUENO % POR MEJORAR

 Tiempo de espera 

para la atención 

29 3 0 15 12 0 14 2 0 21 10 0 20 2 0 20 8 0 34 5 0 18 9 2 34 0 0 32 6 0 31 0 0 327 82% 17% 1%

 Atención brindada por 

el servidor publico

31 1 0 17 10 15 1 22 9 18 4 20 8 34 5 17 11 1 31 3 31 7 31 327 82% 18% 0%

 La información 

recibida fue 

32 0 0 17 10 14 2 20 11 17 5 21 7 33 6 17 11 1 32 2 31 7 31 327 81% 19% 0%

 Comodidad y limpieza 

de las instalaciones 

31 1 0 17 10 14 2 17 10 4 18 4 20 7 1 31 4 4 17 10 2 32 2 32 6 31 327 80% 17% 3%

Calificación promedio 

del servicio
81,0% 17,8%

1,1%



 

 

 

PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE 2021 

 

 
 

 

17. GESTIÓN FINANCIERO 
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 Depuración de Información. 

 

                           

 

 Depuración de Cuentas. 

            

               

 Gestión De Recaudo. 

El recaudo de cartera del Centro Comercial Bicentenario Plaza tuvo un incremento del 38,60% 

comparado con el año 2020; esto se debe a las estrategias implementadas en coordinación con 

el área Financiera y Cartera buscando el incremento del recaudo. 

Unos de los puntos a favor en este proceso es el inicio de la escrituración de los locales. 

 Gestión de cobro. 

Con relación al recaudo de administración se evidencia la gestión del cobro y las estrategias 

utilizadas por parte de la administración del Centro Comercial Bicentenario Plaza, logrando 

una variación del 37.51% con respecto al año anterior. 

 Recaudo Pabellón - Galería. 

El incremento del recaudo entre el año 2020 y el año 2021 tuvo una variación del 26.32% 

evidenciando la efectividad de la gestión de cobro. 
 

 

 



 

 

 

 Gestión de Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores. 

                                   

                                     
                               

 

 Gestión de Cuentas por Cobrar. 

 

                                      

                                 

 

2019 VALOR %

Pagado 1.352.509.197$  76%

Saldo 416.993.403$      24%

Total 1.769.502.600$  100%



 

 

 Estadísticas Globales INFIS Nacionales. 

 

 

INFITULUÁ E.I.C.E en comparación con otras entidades del mismo sector, no posee el nivel de 

Activos más robusto. Sin embargo, ha realizado gran cantidad de proyectos con alto impacto social, 

por lo que es reconocida a nivel nacional como modelo a seguir, en la formulación y desarrollo de 

proyectos tanto de inversión social como de financiamiento. 

 

 Asesoría Tributaria. 

 

- En el 2021 se gestiona el acompañamiento de un Asesor Tributario, con quien se ha realizado 

un análisis del estado de la entidad en cuanto a cumplimiento de la normatividad fiscal 

vigente, garantizando de esta manera el cumplimiento oportuno de la misma. 

 

 Cumplimiento Presupuesto de Ingresos y Gastos. 
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Comparativo Activos

DIC 21
APROP. 

DEFINITIVA

EJECUCIÓN

COMPROMETIDO
%

INGRESOS 16.504.628.000 9.193.961.659 56%

GASTOS 16.504.628.000 6.725.087.541 41%



 

 

 

 

                                         

 

 Cumplimiento Presupuesto de Gasto. 

 

                        

                                  

 

 Ejecución de presupuesto Proyectos. 

 

 Referente a los proyectos Infitulua EICE, se observa que tanto como Terranova como Solares a 

diciembre del 2021 presentó un bajo porcentaje de ejecución con respecto al presupuesto establecido, 

concluyendo que no se han llevado a cabo las labores que se tenían pronosticado lo cual se puede 

justificar con la no consecución de los ingresos presupuestados, pues la ejecución del gasto e inversión 

dependerá de los ingresos que obtenga el Instituto. 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                               

 

 Ejecución de Presupuesto Unidades de Negocio.                     

 

                                             

 

 Ejecución de Presupuesto Unidades de Negocio. 

 

Al evaluar los ingresos de las unidades de negocio de Infitulua EICE, con los comprometidos, se 

encuentra que los recaudos de cada una de las unidades no fueron los esperados para la vigencia 

2021, lo anterior se puede respaldar en las dificultades económicas presentadas a causa de la 

pandemia Covid 19 y demás problemáticas sociales y económicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                

 

 Plan Financiero 2020-2030 

Ingresos 

 

Egresos 

 

 

 

 

 

 



 

 

22.  MERCADEO 

 

INDICADOR DE INGRESOS CANTIDADES 

  

Venta 

Lotes Ciudadela Regional 

del Comercio 

69 

Lotes Urbanización Solares 

de Gualanday  

3 

Locales  1 

Arrendamiento Locales Centro Comercial 

Bicentenario Plaza 

1 

Locales Coliseo de Ferias 

Manuel Victoria Rojas 

3 

Usos Centro Comercial 

Bicentenario Plaza 

Juzgados (Convenio) 22 

Cajero Automático  Banco 

de Occidente (Contrato) 

1 

Cajero Automático  Banco 

BBVA  

1 

Oferta Institucional  

(Planeación Municipal, La 

Célula de Innovación, 

Oficina Pública de Empleo 

Sena, Unidad de Victimas). 

4 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

18. PLANEACIÓN 
 

PLANES % CUMPLIMIENTO 

Plan Institucional de Archivos - PINAR 90% 

Plan Anual de Adquisiciones 100% 

Plan Estratégico de Talento Humano 100% 

Plan Institucional de Capacitación 100% 

Plan de Incentivos Institucionales 100% 

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo  100% 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 98% 

Plan Estratégico de Tecnologías de la información y las 
Comunicaciones - PETI 

100% 

 

 

 

 

 

 

  


