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1. RESENA HISTORICA

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua
INFITULUA, es un establecimiento publico de caracter municipal,
descentralizado, de fomento y desarrollo, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente. Nace el 7 de
Diciembre de 2.008 mediante el Acuerdo No. 31 de Diciembre 7 de 2.008
del Concejo Municipal de Tulua, por medio del cual se “reforman y
adicionan los estatutos del Instituto para el Desarrollo del Centro del Valle
del Cauca INCENTIVA?”, los cuales son modificados a su vez por el Acuerdo
No. 16 de del 23 de mayo de 2013 del Concejo Municipal.

El objeto de INFITULUA es el fomento, financiaciéon, promocion vy
contribucion al desarrollo social, econémico, cultural, entre otros, del
Municipio de Tulud y sus entes descentralizados. Lo anterior, mediante
prestacion de servicios financieros, técnicos, administrativos, de gestion y
de administraciébn y ejecucion de planes, programas y proyectos Yy/o
convenios, relacionados con los planes de desarrollo y actividades de las
mencionadas entidades. Asi mismo, mediante la realizacion de inversiones
patrimoniales en proyectos y sociedades que procuren el fomento y
desarrollo econémico de la region, el pais, y en especial, del Municipio de
Tulud. También podra prestar sus servicios a los demés entes territoriales y
sus entes descentralizados y a entidades del nivel nacional; igualmente,
podra realizar la ejecucion de aquellas actividades que por disposicion legal
le sean asignadas a los que el gobierno le atribuya siempre y cuando el
hecho econdémico, se encuentre debidamente garantizado.

INFITULUA hace parte de las instituciones denominadas INFIS en nuestro
pais. Se crea a partir de la modificacion que se hizo a los estatutos de lo
gue inicialmente se denominaba INCENTIVA, entidad que fue creada en el
afio 2.004 producto de los dineros que obtuvo el municipio de Tulua por la
venta de la Telefénica TELECOM. Se obtiene con esta operacion un
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patrimonio de sesenta y siete mil seiscientos setenta millones trescientos
diez mil trescientos treinta pesos mcte ($67.670.310.330), dineros con los
cuales la Administracion municipal de ese momento decide crear la entidad
para apoyar el desarrollo econémico y social del municipio y la region a
través de la prestacion de servicios de crédito. Se dio inicio a operaciones
en el mes de Febrero de 2.006, y a lo largo de los afios 2.006, 2.007 y
2.008 se hicieron créditos a algunas entidades estatales, a personas
juridicas de derecho publico y privado, y a personas naturales; siendo este
ultimo punto el que conllevé al cambio de estatutos en Diciembre de 2.008,
para re direccionar los servicios y los clientes objetivo del Instituto de
acuerdo con las directrices de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca y de la Administracion Municipal.

Por su parte, la junta directiva del instituto adopta mediante el acuerdo No.
100.4.2.001 de julio 12 de 2016 los estatutos internos del instituto de
financiamiento, promocion y desarrollo de Tulua — INFITULUA E.I.C.E., por
la cual su naturaleza juridica pasa a ser de una empresa industrial y
comercial del estado, del orden municipal, dotada de personeria juridica,
patrimonio independiente y autonomia administrativa. Para todos los
efectos legales la entidad podra usar la sigla INFITULUA E.I.C.E.

De acuerdo a lo anterior, se ajustan los estatutos del instituto de
financiamiento, promocion y desarrollo de Tulua, INFITULUA E.I.C.E,
mediante el acuerdo No. 16 del 23 de mayo de 2013.

En este sentido, se definio el objeto de INFITULUA E.I.C.E como el fomento
y promocion de la competitividad y la productividad en el municipio de Tulua
y otros entes territoriales, a través de la gestion econdmica y el desarrollo
de actividades de administracion, financiamiento, comerciales, inmobiliarias
e industriales. Asi mismo, el instituto podra atender la ejecucion de obras
publicas ordenadas dentro de los planes de desarrollo y los planes y
programas sectoriales de los entes territoriales en competencia con el
sector privado.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado, de financiamiento,
promocion y desarrollo, a través de la administracion integral de proyectos,
a nivel del territorio nacional, convirtitndonos en una herramienta de
gestion para las entidades publicas, privadas y comunidad en general, con
el fin de promover y contribuir al desarrollo sostenible y la innovacion.

2.2 VISION

En el 2030 seremos una empresa lider a nivel regional, confiable,
competitiva e innovadora de financiamiento, promocién y desarrollo en la
administracion integral de proyectos, dentro del marco de transparencia,
valores, que enmarcan la integridad institucional.

2.3 POLITICA INTEGRAL

En INFITULUA E.I.C.E prestamos servicios de financiamiento y gestiéon de
proyectos enfocados al desarrollo socioecondmico del municipio de Tulua y
otros entes territoriales; por lo tanto, el compromiso de la alta direccion es
garantizar la identificacion, evaluacion, control y/o eliminacion de los riesgos
presentes en todas las actividades de la organizacién, para ello contamos
con servidores publicos competentes y comprometidos con el mejoramiento
continuo de los procesos y el cumplimiento de los requisitos legales, dentro
de los cuales se encuentran la proteccion y conservacion del medio
ambiente, la promocion y prevencion de las enfermedades y accidentes
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laborales de sus empleados, contratistas y visitantes, para asi mismo
satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

2.4 VALORES INSTITUCIONALES

e Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion
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3. MAPA DE PROCESOS

El instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua INFITULUA
E.I.C.E. desarrolla su propdsito mediante (16) procesos. En este orden de
ideas, en la ilustracion 1 “Mapa de procesos INFITULUA E.I.C.E” se
muestran cuatro macroprocesos, siendo estos los siguientes: Macro
procesos estratégicos, macroprocesos misionales, macroprocesos de
apoyo y macroprocesos de evaluacion. De esta manera, la vinculacion de
los procesos le apunta a la satisfaccion de las partes interesadas.

INZITULUA....

PROCESOS ESTRATEGICOS

W Comunicacionas Calidad

PROCESOE MISIONALES

Proyectos

MECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
SERVICIOS Y0
MECESIDADES
SATISFECHAS

PROCESOS DE APOYO

llustracion 1 Mapa de procesos INFITULUA E.I.C.E.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos Proyectos Aplica

-Implementacion Estrategias de
Creacion y Fortalecimiento
Empresarial en el Municipio de Tulua

-Implementacion de acciones para la

1 Establecer estrategias efectivas compra y venta de activos
de mercadeo y ventas, que
contribuyan al fortalecimiento y -Reactivacion y Consolidacién del -
posicionamiento a nivel regional y Emprendimiento Productivo del
nacional del instituto. Municipio de Tulua

-Financiando el progreso de la region.

-Fortalecer Ocupacion Locales
Pabellon de Carnes y Antigua Galeria

Establecer mecanismo de
planificacion que permitan el
2 seguimiento y control desde la
formulacion hasta la ejecucién de Todos los Proyectos

los proyectos, garantizando un

monitoreo constante.

Ampliar el alcance de nuestro -Implementacion Estrategias de
portafolio de servicios, logrando Creacion y Fortalecimiento
incrementar los niveles de Empresarial en el Municipio de Tulua
satisfaccion a las necesidades de
la comunidad, a través de la -Implementacion de acciones para la
optimizacién de los recursos de compra y venta de activos

3 | las entidades publicas y privadas
a nivel de region y nacién. -Reactivacion y Consolidacion del -
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Emprendimiento Productivo del
Municipio de Tulua.

-Financiando el progreso de la region

Establecer mecanismos de
recoleccion de informacion, que
4 | permitan identificar variables que

puedan servir de criterio al
momento de tomar acciones
encaminadas hacia una mejor
oferta de los productos y servicios
de la entidad.

-Implementacion Estrategias de
Creacion y Fortalecimiento
Empresarial en el Municipio de Tulua

-Implementacion de acciones para la
compra y venta de activos

-Implementacion de acciones para la
renovacion urbana y mejoramiento
competitivo del municipio y su area de
influencia

-Generacion de estrategias enfocadas
al aporte de la innovacion para la
productividad y competitividad del

municipio de Tulua

-Financiando el progreso de la regién

Fortalecer el Sistema de Gestion
de Calidad, con el objetivo de
5 | certificar los procesos misionales,
generando un alto grado de
confiabilidad a nuestros grupos de
intereés.

Sostenimiento del Sistema Integrado
de Gestion

Establecer estrategias de
6 comunicacion efectivas,

fortaleciendo los canales
dispuestos por el Instituto.

Implementacion del plan integral
institucional de medios
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Optimizar el equipamiento -Actualizacion del Hardware y
7 institucional, a través de la Software del instituto
identificacion de necesidades, que
permitan mejorar las condiciones -TIC'S
para el desarrollo de las

actividades del instituto y en la -Mejoramiento de la capacidad
atencion de los grupos de valor. instalada Administrativa y los bienes

inmuebles, necesarios para el
funcionamiento del instituto

Desarrollar espacios y
herramientas enfocados a
fortalecer los procesos de la
8 | entidad, a través de los ejercicios | Sostenimiento del Sistema Integrado

de induccién y reinduccion, de Gestion
mediante la implementacion de
nuevas metodologias.
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5. PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020

Subprograma

Proyectos

Meta de Producto
2020-2023

Actividades

Creacién de
Fortalecimiento
Empresarial

Implementacion
Estrategias de
Creacion y
Fortalecimiento
Empresarial en el
Municipio de Tulua

Estrategias de
Creacion y
Fortalecimiento
Empresarial
Implementadas.

Realizar un estudio de
mercado enfocado a
la produccion y
comercio
agropecuario del
municipio de Tulua
con impacto regional
Estudio de Pre
factibilidad (Marco de
factores que afectan el
proyecto)
Gestion para la
Ejecucion del
Proyecto

Estrategias de
Fortalecimiento a las
Nuevas Alternativas

y/o Modelos de

Realizar un estudio de
mercado , Lotes con
Servicio, edificio zona
centro terminal
antigua,
financiamiento, fondo
cuenta patrimonial

Negocio en el
Municipio, como el
Centro Comercial

Bicentenario Plaza,

Estudio de Pre
factibilidad (Marco de
factores que afectan el
proyecto)

Merca Plaza, entre
otros.

Gestion para la
Ejecucion del
Proyecto

INFITULUA E.I.C.E

Negocios
Inmobiliarios

Implementacion de
acciones para la

compray venta de

Compray Venta de 5

Adecuacion y Venta
de Solares de
Gualanday

Activos en el
cuatrienio

Adecuacion. Venta

y/o alquiler de
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activos

Bicentenario Plaza

Adecuacion y Venta
de Urbanizacién
Terranova

Adecuacion y Venta
de Merca Plaza
Bicentenario

Gestion para
mejoramiento y/o
proveer soluciones de
Vivienda

Negocios
Inmobiliarios
INFITULUA

Implementacion de
acciones para la
renovacion urbana y
mejoramiento
competitivo del
municipio y su area de
influencia

Compray Venta de 4
Activos en el
cuatrienio

Estudios y Factibilidad
Ciudadela Comercial
Regional

Contratacién y
Ejecucion del
Proyecto Ciudadela
Comercial Regional

Estudios y Factibilidad
Construccion de
Galerias

Gestion para la
ejecucion
Construccion de
Galerias

Culminaciéon Nueva
Terminal de
Transporte de Tulua

Gestiones tendientes
a desarrollar futuros
proyectos

Gestion para la
ejecucion del proyecto
Torres Corazon

Gestiéon Mobiliario
Urbano

Gestion Parqueadero
Plan Parcial 5
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Desarrollo de la
Productividad
Municipal

Reactivacion y
Consolidacion del
Emprendimiento
Productivo del
Municipio de Tulua

Estrategias de

Fomento y generacion
de empleo

implementadas

Estrategias de
fortalecimiento de la
economia del
municipio
implementadas

Suscripcién convenios
y/o contrato tendiente
a fortalecer el
comercio del
Municipio de Tulua

Innovacion
Productiva parala
Competitividad

Generacion de
estrategias enfocadas
al aporte de la
innovacion para la
productividad y
competitividad del
municipio de Tulua

Estudio y/o
Construccion de un
centro logistico
agroindustrial y de
servicios generales y
habitacionales y/o
zona franca
agroindustrial.

Estudios y Factibilidad
Zona Franca
Agroindustrial Ciencia
y Tecnologia

Gestion para la
ejecucion Zona
Franca Agroindustrial
Ciencia y Tecnologia

Sistema Integrado de
Gestién

Sostenimiento del
Sistema Integrado de
Gestién

Mantener un nivel
Optimo el clima
organizacional

Continuar con la
implementacion del
sistema integrado de
gestion

Optimizar del sistema
de gestién
documental.

Ejecutar del Programa

de capacitacion y
programa de

Bienestar social.

Implementar el
Programa de
seguridad y salud en
el trabajo.




INZITULUA....

WNZ 1T OLUA . PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Cdédigo: OD-101-01

Versioén: 01

Fecha de aprobacién: 22/12/2017 Pagina: 14 de 16

Identificar las
necesidades de
mantenimiento,
compra de equipos,
Realizar anualmente 4 actualizaciones y
Herramientas de Actualizacién del intervenciones de licenciamientos.
Apoyo para el Buen Hardware y Software actualizacion a la
Gobierno del instituto plataforma tecnolégica
del instituto Comprar equipos.
Adquirir licencias de
software.
Realizar el
TIC'S Implementar un mantenimiento
sistema de (asistencia técnica) a
informacion los médulos del
software
'ldentificar las
necesidades de
Implementacién del comunicacion del
plan integral Implementar un Plan instituto.
institucional de Institucional de Ejecutar y evaluar el
medios medios anualmente plan institucional de
medios para la
vigencia 2020
Identificar las
necesidades locativas
y sedes del instituto
Realizar las labores
de mantenimiento
preventivo y correctivo
. . . de los bienes de
Mejorgmlento de la Rqahzar anyalmente 4 propiedad del instituto.
Desarrollo capacidad instalada intervenciones de
Institucional Administrativay los adecuacion,
bienes inmuebles, mantenimiento,
necesarios para el reestructuracion o Ejecutar las
funcionamiento del dotacion de bienes remodelaciones y
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Desarrollo
Institucional

instituto

inmuebles del instituto

adecuaciones
locativas.

Comprar los
electrodomeésticos,
muebles y enseres
necesarios para el
funcionamiento del

instituto

Financiando el
progreso de la
region

Realizar la colocacién
de cuatro créditos en
el cuatrienio

Ofertar portafolio de
servicios y/o
Formular y financiar
Proyectos.

Realizar analisis
técnicos, financieros
y juridicos de las
solicitudes de
crédito

Constituir garantias
y realizar
desembolsos de los
créditos aprobados

Fortalecer
Ocupacion Locales
Pabell6n de Carnes y
Antigua Galeria

Habilitar 2da fase del
centro comercial
pabellén

Disefiar, aprobar y
ejecutar el plan de
ocupacion de la
segunda fase del
centro comercial
Pabellén de Carnes, y
apoyar acciones de
sostenibilidad

Normalizar la cartera
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