INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Pramocidn y Desarrolio de Tulua

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE TULUA, INFITULUA
E.I.C.E

RESOLUCION No. 100.36.141
(agosto 21 de 2020)

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINEN LAS POLITICAS PARA EL OTORGAMIENTO
DE CREDITOS, EL SEGUIMIENTO, RECAUDO Y COBRO DE LA CARTERA Y SE
DEROGAN UNO ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO”

El Gerente General, del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua,
INFITULUA E.I.C.E., en uso de sus facultades constitucionales y facultades estatutarias,
especialmente las establecidas en el Acuerdo No. 001 de 12 de julio de 2016, y

CONSIDERANDO::

Que el Concejo Municipal de Tulué mediante Acuerdo No. 22 de noviembre 25 de 2004 creé el
Instituto para el Desarrollo del Centro del Valle- Incentiva.

Que Los estatutos de INCENTIVA fueron reformados y adicionados por el Acuerdo No. 31 del 7
de diciembre del 2008, cambiandole al establecimiento plblico la razén social quedando con el
nombre de INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE TULUA-
INFITULUA, manteniendo su naturaleza, patrimonio independiente y personeria juridica y a su
vez reformado y compilado por el Acuerdo 16 de mayo del 23 de 2013.

Que a través de Acuerdo Municipal No. 008 de junio 16 de 2016, Decreto Municipal 280-018-0531
de junio 28 de 2016, Acuerdo No. 001 del 12 de julio de 2016, fue modificada la connotacién
juridica del instituto pasando de establecimiento publico a Empresa Industrial y Comercial del
Estado.

Que el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE TULUA —
INFITULUA E.I.C.E., es una Empresa Industrial y Comercial del Municipio de Tulua, vinculada al
Despacho del alcalde, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y
capital independiente.

Que por dicha situacion es menester actualizar los diferentes manuales y comités que estén
desprovistos de actualidad normativa que regula cada materia.

Que INFITULUA E.I.C.E., con el fin de garantizar su sostenibilidad financiera, ha seguido los
lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera en lo referente a la normativa
aplicable a los INFIS en el numeral 2, Capitulo VI del Titulo Il de su Circular Basica Juridica (CE
034 de 2013).

Que INFITULUA E.I.C.E., debe contar con un conjunto de normas que establezcan y regulen las
relaciones comerciales con sus clientes, de tal forma que éstas se desarrollen arménicamente
con su objeto, y en concordancia con las politicas de mitigacion del riesgo crediticio (RC),
procurando asi su sostenibilidad financiera; acogiendo, ademas, los lineamientos establecido
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por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Circular Basica Juridica antes-
mencionada.

Que INFITULUA E.I.C.E. debe desarrollar, implementar y mejorar continuamente su desempefio,
mediante la integracién del proceso para la gestion del riesgo, con los procesos globales de
administracion, estrategia, planificacion, gestion, politicas, valores y cultura de la organizacion.

Que de conformidad a las nuevas disposiciones y requerimientos financieros, es necesario crear
el Manual de Politicas y Servicios Financieros para que sea acorde a los estandares de calidad y
el mejoramiento continuo de los servicios a prestar por el Instituto.

Que en reunion ordinaria de Junta Directiva fue autorizado la modificacion de los manuales y
politicas de INFITULUA EICE, segtn acta No. 001 del 23 de enero de 2020.

ACUERDA:
TITULO |

CLIENTES, LINEAS DE CREDITO Y COMITE DE CREDITO Y CARTERA

CAPITULOI

CLIENTES Y LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 1°. CLIENTES: Son Clientes del Instituto, los siguientes:

1. Entidades publicas del orden nacional, descentralizadas y regionales.
. Entidades territoriales y sus descentralizadas.

3. Personas juridicas de derecho privado que hayan suscrito contratos con entidades
publicas o privadas.

4. Personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos o que se encuentren
vinculadas mediante un contrato o convenio con una entidad publica para la ejecucion de
proyectos segln los destinos establecidos en el presente Manual durante la vigencia del
contrato o convenio. Lo anterior para créditos relacionados con la ejecucion del objeto del
contrato o convenio donde el pagador del ingreso que garantiza el crédito sea la entidad
publica, de conformidad con lo establecido en la Constitucién y en la ley.

5. Las Empresas Sociales del Estado (ESES), las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), vinculadas contractualmente
con el Estado.

ARTICULO 2°; LiNE{\S DE CREDITO. El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Tulua, INFITULUA E.I.C.E, tendré4 las siguientes LINEAS DE CREDITOS para brindar a
sus Clientes:

a) Descuento de Actas y Facturas.
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b) Operaciones de Redescuento.
c) Créditos de Fomento.
d) Créditos de Tesoreria.
e) Créditos de Fomento para programas de saneamiento fiscal y financiero.
f) Operaciones de Deuda Publica.
g) Venta de activos:
Propiedades de inversion
Inventarios
Propiedades, planta y equipo

ARTICULO 3°: DEFINICION LINEAS DE CREDITO.
A. Descuentos de Actas y Facturas.

Es una operacion de crédito de corto plazo por medio de la cual el Instituto provee de
recursos econémicos a los clientes de INFITULUA E.I.C.E, mediante el endoso de las
actas de obra finalizadas o facturas de venta de productos o servicios prestados. Dicha
operacién se conoce con el nombre de Factoring y se efectiia descontando un porcentaje
del valor neto del acta o factura.

REQUISITOS: Son requisitos para operaciones de factoring:
a) Diligenciamiento de formulario de solicitud de crédito.
b) Fotocopia del Contrato.
c) Fotocopia de las pélizas vigentes.

d) Acto de creacion o Certificado de existencia y representacion legal, no mayor a
treinta (30) dias.

e) Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal. En caso de
entidades publicas el acto administrativo de nombramiento y acta de posesion.

f) Estatutos del beneficiario del producto o servicio.

g) Autorizacion de los 6rganos competentes para tramitar el crédito ante INFITULUA
E.I.CE.

h) Composicién accionaria certificada por el revisor fiscal si es Sociedad Anénima.

i) Estados financieros de los dos (2) tltimos cierres contables y de lo corrido del afio,
debidamente certificados por el revisor fiscal, con las correspondientes notas, del
cliente y del deudor del cliente.

J) Original de la factura o acta endosada a favor de INFITULUA E.I.C.E, firmada por
el Representante Legal de la firma contratista. En caso de tratarse de facturas,
ésta debe cumplir con la normatividad vigente y debe verificarse que cumpla con%
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los requisitos para ser un titulo valor que preste merito ejecutivo.

k) Comunicacion aceptando el endoso pleno que contendra: la firma del contratista,
del Secretario de Hacienda, del Tesorero o Financiero de la Entidad contratante
segln sea el caso.

) Certificacion por parte del Secretario de Hacienda, Financiero, Tesorero o
Representante Legal de la Entidad Contratante, segtin el caso, indicando el monto
a cancelar y el plazo en el cual se efectuara el pago al Instituto.

m) Registro presupuestal de la vigencia en curso.
n) Declaracién de renta de los dltimos dos (2) periodos.

0) Autorizacién consulta a las centrales de Riesgo del cliente y su deudor, asi como
la de sus Representantes Legales.

PARAGRAFO: Cuando el Instituto considere pertinente un analisis mas detallado de la
situacion financiera del contratante, cliente del Instituto, podra solicitar toda la informacion
que considere necesario.

PLAZO: Se establece al vencimiento del Acta o Factura mas sesenta (60) dias
adicionales de cobertura.

MONTO: El monto maximo a descontar sera hasta por el 85% del valor neto del acta o
factura descontado los impuestos de ley. El 15% restante se toma como cobertura ante
un posible riesgo de incumplimiento en el pago de la operacion.

Una vez efectuado el pago por parte de la entidad contratante se liquida la operacion de
Factoring, procediendo a devolver al cliente vendedor del acta o factura el 15% retenido
como cobertura.

El monto méximo a descontar para personas juridicas privadas sera hasta por el 75% del
valor neto del acta o contrato, descontando los impuestos.

TASA DE INTERES: Se aplica la tasa que fije el Comité de Crédito y Cartera sobre la
base de DTF mas unos puntos, o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero vy las politicas que para tal fin se establezcan.

PAGO DE INTERESES: Los intereses corrientes causados se fijan conforme a el plazo
establecido de la operacion y se descuentan anticipadamente al momento  del
desembolso de los recursos econémicos al cliente vendedor de la factura. En caso de
que supere el valor retenido se pactaran otras modalidades de pago, siempre y cuando
no se supere el plazo estipulado en el inciso anterior.

En caso de incumplimiento por parte del pagador del acta o factura en la fech
establecida, se cobran intereses de mora a la tasa méaxima legal permitida debiendo
descontarse del valor retenido como cobertura.
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Si agotada esta instancia se contintia con el incumplimiento de pago, se procede a cobro
judicial.

GARANTIAS: El cesionario o endosante debe garantizar la operacién con las siguientes
garantias:

a) Endoso del Acta o factura de venta de servicios.

b) Pagaré y carta de instrucciones en blanco firmado por el vendedor de la
factura.

B. Operaciones de Redescuento

Se entiende por crédito, linea redescuento, los créditos aprobados por INFITULUA
E.I.C.E como intermediario financiero de recursos con entidades creadas para tal fin,
destinados a financiar la ejecucién de programas y proyectos de beneficio social o
colectivo, enmarcados en los sectores autorizados por la Ley.

INFITULUA E.I.C.E se sujeta al reglamento de crédito establecido por las entidades
financieras de redescuento, asi como los Manuales, Instructivos y Guias establecidas
para cada linea de credito y concede a sus clientes la cobertura que la respectiva entidad
financiera de redescuento establezca en su reglamento.

Las solicitudes de operaciones de redescuento presentadas por los clientes para
programas de inversion o proyectos que aspiren a cofinanciacion de otras entidades
publicas o privadas requieren para su aprobacién de una carta de intencién de la entidad
cofinanciadora. Asi mismo, para el desembolso de la operacién de redescuento se
requiere la certificacion de la disponibilidad de recursos de dicha entidad sobre la
inversién a realizar.

REQUISITOS: Seran los mismos exigidos para los créditos de Fomento y adicionalmente
los que la entidad financiera de redescuento exija.

PLAZO: El plazo debe ser el que establezca la Entidad Financiera de Redescuento.

DESTINACION: Los recursos deben ser destinados a los programas y/o proyectos
financiables por las Entidades de Redescuento y que estén enmarcados en el objeto
social del Instituto.

TASA DE INTERES: Se aplica la tasa que fije el Comité de Crédito y Cartera sobre la
base de DTF mas unos puntos, o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero vy las politicas que para tal fin se establezcan, la cual debe incluir el margen
de redescuento de la Entidad Financiera de Redescuento y el margen de intermediacion
del Instituto.

AMORTIZACION: Los plazos de amortizacion son:

a) Mensual
b) Bimestral
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c) Trimestral
d) Semestral
e) Anual

f) Y los plazos que establezca el Instituto, de acuerdo al cierre financiero

presentado para los proyectos.

GARANTIAS: Podran aceptarse como garantias las siguientes:

a) Pignoracion de rentas propias.

b) Pignoracion de transferencias de Propésito General.
c) Aval del Fondo Regional de Garantias.

d) Garantia Real.

C. Crédito De Fomento a Entidades Publicas

Es un empréstito que tiene por objeto proveer recursos a los clientes del Instituto para
destinarlos a Programas de Desarrollo y Proyectos de Inversion.

El crédito de fomento debe destinarse para las siguientes actividades y con los siguientes

plazos:
DESTINACION DE LOS CREDITOS PLAZO
MAXIMO
EN
ANOS

1 Planes de Ordenamiento territorial 5

2 Agua Potable, Alcantarillado y Aseo 10

3 Energia, Gas y Alumbrado Publico 10

4 Telecomunicaciones 3

5 Salud 6

6 Educacién 6

7 Vivienda 6

8 Deporte, Recreacion, Turismo y Cultura 5

90 | Fomento Agropecuario, Forestal y Medio Ambiente 6

10 | Espacios Pulblicos 3

11 Plazas de Mercado, Centros de acopio, Plazas de Ferias y 6
Mataderos

12 | Maquinaria y Equipo Automotor 4

13 | Estudios y Proyectos Catastrales 3

14 | Estratificacion y Actualizacién informacion SISBEN 3

15 | Servicios y/o produccion industrial para la generacion de 6
empleo

16 | Elaboracion de Planes de Desarrollo y Programas de Desarrollo 4
Institucional

17 | Edificios publicos y Equipamiento Municipal 6

18 | Transporte y Desarrollo Vial 6 K
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19

Programas de Atencién a Comunidades Indigenas, Poblacion 5
Vulnerable y Programas de Seguridad Alimentaria

REQUISITOS: Son requisitos para acceder al crédito de fomento los siguientes
documentos:

a)

d)

e)

h)

)

Aplicar como cliente de INFITULUA E.|.C.E en cualquiera de sus modalidades de
servicios.

Solicitud de crédito suscrita por el Representante Legal, donde se indique la
destinacién del crédito, la cuantia solicitada, la fuente de pago y las garantias
ofrecidas

Acto administrativo expedido por el organismo competente que autorice
expresamente el endeudamiento y constancia de su vigencia.

Documento que acredite la calidad de Representante Legal.
Fotocopia de la cédula del Representante Legal.
Fotocopia del Acta de Posesion.

Concepto favorable de la Oficina de Planeacién o de la dependencia
correspondiente sobre la conveniencia Técnica, Social, Econémica y Ambiental,
segun el caso, del proyecto a financiar y las demas que establezcan las normas.

Estado de la Deuda Publica certificada por la Secretaria de Hacienda o el
Tesorero de la Entidad, que contenga como minimo:

= Entidad que otorgo el crédito

= Destinacidon

= Rentas Pignoradas y porcentaje de pignoracion

= |nterés pactado

= Forma de pago

= Saldo de la deuda a la fecha

= Proyeccion del servicio anual hasta el vencimiento, discriminando para
cada vigencia el valor del capital, de los intereses y del saldo del crédito al
final de la misma.

Acto administrativo que contenga el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
vigencia en curso, sus adicciones y modificaciones legalmente autorizadas.

Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Egresos a Diciembre 31 de la vigencia
fiscal inmediatamente anterior, certificada por el Secretario de Hacienda o el
Tesorero de la Entidad o el Organismo competente, y ejecucién de la vigencia
fiscal actual con una antigliedad no mayor a un (1) mes, contados a partir de la k

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca
PBX: 2 226 1285
infitulua@infitulua.gov.co

www.inf itulua.



INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Tulua

solicitud del crédito.
k) Marco Fiscal de mediano plazo.

[) Certificacion sobre la capacidad de pago, conforme con las normas que rigen la
materia, expedida por el Secretario de Hacienda o Tesorero de la Entidad o el
Organismo competente.

m) Cronograma de Desembolsos, acorde con la ejecucion del Proyecto o Programa
a ejecutar.

n) Flujo de fondos del Proyecto en caso de asi requerirse.
o) Ultimo boletin de Caja actualizado.
p) Acta de posesion del Representante Legal.

q) Para los casos en que sea obligatorio segln la normatividad vigente, anexar la
Evaluacion de una Calificadora de Riesgo realizada por una empresa vigilada por
la Superintendencia Financiera, en la que se acredite la capacidad para contraer
el nuevo endeudamiento.

r) Cuando se trate de Entes Territoriales y se sobrepase los limites establecidos en
los indicadores de sostenibilidad, establecidos por la normatividad vigente, se
debe acreditar la autorizacion expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

s) Autorizacién Unica para consultar y reportar a las centrales de riesgo.

t) Estados financieros basicos comparativos de los dos (2) dltimos afios,
debidamente certificados y el Ultimo disponible de la vigencia fiscal del afio en
curso, con una antigliedad no mayor a un (1) mes, contado a partir de la fecha de
la solicitud del crédito.

u) Certificado de no estar en mora con el Estado, expedido por el Organo
competente, para los casos en que se requiera.

v) Los demas requisitos que se requieran segun las normas vigentes.

MONTO MAXIMO: Para establecer el monto maximo de crédito se atiende lo establecido
por la Ley 358 de 1997 y demas normas nacionales, Departamentales y de INFITULUA
E.I.C.E, que regulen la capacidad de endeudamiento de los Entes Territoriales y demas
Entidades Publicas.

TASA DE INTERES: Se toma la tasa de interés que apruebe el Comité de Crédito y
Cartera de acuerdo al estudio del comportamiento de mercado financiero y a las politicas
de que se fijen para tal fin; se liquida con base en la DTF mas unos puntos adicionales, )i
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o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado financiero vy las politicas que
para tal fin se establezcan.

PLAZO: Las solicitudes de créditos con destinaciones diferentes a las anteriormente
estipuladas o los Proyectos que requieran de un plazo especial, deben presentarse a la
Junta Directiva, para su aprobacion.

Se puede otorgar hasta dos (2) afios adicionales de plazo para la amortizacién de los
créditos destinados a proyectos localizados en el area rural.

AMORTIZACION: La amortizacion puede ser:
a) Mensual
b) Bimestral
c) Trimestral
d) Semestral
e) Anual
f) Y los plazos que establezca el Instituto, de acuerdo al cierre financiero
presentado para los proyectos.

El plazo concedido para la amortizacion del crédito de fomento, se contabilizara a partir
de la fecha de cada desembolso.

GARANTIAS: Pueden aceptarse como garantias las siguientes:

a) Pignoracion de rentas propias.

b) Pignoracion de transferencias de Propésito General.
c) Aval del Fondo Regional de Garantias.

d) Garantia Real

D. Créditos De Fomento Otros Clientes

Aplica a Entes Descentralizados y Personas Juridicas de Derecho Privado, cuyo objeto
este destinado a la prestacion de servicios publicos u obras que tiendan a satisfacer una
necesidad basica, previa evaluacién del servicio publico solicitado.

REQUISITOS: Son requisitos para acceder a créditos de fomento para otros clientes:

a) Solicitud de crédito presentada en el respectivo formato, suscrito por el
representante legal de la entidad donde se identifique la destinacion del crédito,
la cuantia solicitada, la garantia ofrecida y la fuente de pago.

b) Certificado de existencia y representacion legal actualizado.

c) Autorizacién de la Junta Directiva de la entidad o del érgano competente para
endeudarse, donde se indique la cuantia autorizada y la destinacion, cuando
limitada la capacidad para adquirir obligaciones.

d) Descripcion y sustentacion del proyecto y de requerirse estudio de factibilidad.
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e) Cronograma de desembolsos acorde con la ejecucion del proyecto a realizar.

f) Estados financieros basicos comparativos de los dos (2) dltimos afios,
debidamente certificados y el Gltimo disponible de la vigencia fiscal del afio en
curso, con una antigiiedad no mayor a un (1) mes, contado a partir de la fecha de
la solicitud del crédito.

g) Certificado de no estar en mora con el Estado, expedido por el Organo
competente, para los casos en que se requiera.

h) Autorizacién Unica para consultar y reportar a las centrales de riesgo.

i) Para los casos en que sea obligatorio segln la normatividad vigente, anexar la
Evaluacion de una Calificadora de Riesgo realizada por una empresa vigilada por
la Superintendencia Financiera, en la que se acredite |la capacidad para contraer
el nuevo endeudamiento. Cuando se trate de Entes Territoriales el certificado
expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

TASA DE INTERES: Se establece como tasa de interés la corriente con base en la DTF
adicionada en unos puntos, o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero y las politicas que para tal fin se establezcan.

AMORTIZACION: Se tienen como plazos de amortizacion:

a) Mensual

b) Bimestral

c) Trimestral

d) Semestral

e) Anual

f) Y los plazos que establezca el Instituto, de acuerdo al cierre financiero
presentado para los proyectos.

GARANTIAS: Pueden aceptarse como garantias las siguientes:
a) Pignoracién de rentas propias.
b) Pignoracion de transferencias de Propésito General.
c) Aval del Fondo Regional de Garantias.
d) Garantia Real

E. Créditos De Fomento Para Programas De Saneamiento Fiscal Y
Financiero:

Estan orientados a atender el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 617 de 2000
y demas normatividad vigente que regule la materia.

REQUISITOS: Son los mismos de los exigifos.parg la linea de crédito de Fomento a
Entidades Publicas, ademas debe cumplir con
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a) Un programa de ajuste fiscal donde se establezcan las acciones, medidas y metas
que conduciran a mejorar su situacion financiera, anexando los estudios técnicos,
financieros y administrativos que los soportan.

b) Autorizacién expedida por el Concejo Municipal, Asamblea Departamental u
Organismo competente, para determinar la estructura administrativa y las
funciones de sus dependencias, para modificar, fusionar, suprimir o crear
organismos o dependencias.

c) Para el caso de las Entidades Territoriales, si el Plan de Ajuste Fiscal y Financiero
se incluye la liberacion de rentas de destinacién especifica, se debe anexar el
Acuerdo Municipal u Ordenanza Departamental que autoriza suspender la
destinacion especifica que recae sobre las rentas de que trata el Articulo 12 de la
Ley 617 de 2000, que no se encuentren titularizadas o comprometidas. Dichas
rentas se deberan pignorar para garantizar el pago del servicio de la deuda que
genera el crédito.

d) Autorizacién de endeudamiento expedida por el Concejo Municipal, la Asamblea
Departamental u organismo competente, donde conste la cuantia y la destinacion
del crédito.

e) Acto administrativo que contenga el compromiso de la administracién para hacer
los ajustes presupuestales que el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
exija.

f) Acto administrativo que cuantifique el déficit fiscal al cierre de diciembre 31 de la
vigencia fiscal correspondiente y la forma de como se cubrira en caso que exista.

g) Convencion, pacto colectivo o laudo arbitral, en caso de modificacion de la planta
de cargos ocasionada por el ajuste fiscal y certificacién de existencia o no de
sindicatos.

h) Estudio técnico de reestructuracion elaborado conforme a la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP

i) Certificacion del Alcalde o representante legal de la entidad, donde conste que los
cargos a suprimir no son indispensables para el normal funcionamiento de la
entidad.

j) Consulta a las centrales de riesgo.

k) Aprobacion del Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

TASA DE INTERES: Se establece como tasa de interés la corriente con base en la DTF
adicionada en unos puntos, o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero vy las politicas que para tal fin se establezca

AMORTIZACION: Se tienen como plazos de amortizacion:
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a) Mensual
b) Bimestral
c) Trimestral
d) Semestral

e) Anual

Y los plazos que establezca el Instituto, de acuerdo al cierre financiero presentado para los
proyectos.

PLAZO: El plazo del crédito es de cinco afios. En caso de requerirse un plazo adicional,
este debe ser aprobado por la Junta Directiva.

GARANTIAS: Pueden aceptarse como garantias las siguientes:

a) Pignoracién de rentas propias.

b) Pignoracion de transferencias de Propésito General.
c) Pignoracion de rentas de destinacion especifica.

d) Aval del Fondo Regional de Garantias.

e) Garantia Real

F. Créditos De Corto Plazo

Son los empréstitos con destino a los clientes con plazo igual o inferior a un (1) afio. Los
créditos de corto plazo pueden ser transitorios o de tesoreria.

CREDITOS DE TESORERIA: Tienen por objeto proveer recursos a los clientes del
Instituto para solucionar problemas temporales de liquidez, puede destinarse al
cubrimiento de necesidades inmediatas de funcionamiento o gastos de operacién.

CREDITOS TRANSITORIOS: Son créditos de corto plazo de caracter transitorio los que
se cancelen con créditos de plazo mayor a un afio, respecto de los cuales exista oferta
en firme del negocio. El crédito de caracter transitorio, puede pasar de una vigencia fiscal
a otra.

REQUISITOS: Los requisitos que deben adjuntar las Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas seran los siguientes:

a) Solicitud del Crédito presentada por el Alcalde o representante legal de la entidad
segun sea el caso, donde se indique la cuantia, la destinacion, la garantia y fuente
de pago ofrecida como respaldo de la deuda; segun formato establecido por
INFITULUA E.I.C.E.

b) Certificado de existencia y representacion legal, adjuntando copia del Documento
que acredite la Representacion Legal de la enti acta de posesion cuando se
trate de una persona juridica de derecho publico. \
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c) Documento de autorizacién a INFITULUA E.I.C.E para consultar y reportar a las
centrales de riesgo, suscrito por el representante legal de la institucién solicitante
del crédito.

d) Copia del Presupuesto, adiciones, modificaciones y ejecucién presupuestal del
afio en curso con antigiiedad no mayor a un (1) mes y vigencia anterior
debidamente certificada por el organismo competente.

e) Boletin de Caja y Bancos actualizados.

f) No presentar mora en la cartera con INFITULUA E.I.C.E en caso de tener créditos
vigentes con el Instituto.

g) Estados financieros basicos comparativos de los dos (2) dltimos afios,
debidamente certificados y el ultimo disponible de la vigencia del afio en curso,
con una antigiiedad no mayor a un mes, contado a partir de la fecha de la solicitud
del crédito.

Para los créditos transitorios, ademas de los anteriores requisitos, debe adjuntarse el
Contrato de empréstito donde conste el negocio en firme, debidamente legalizado en la -
cual exista compromiso de desembolso para las fechas de pago.

Los requisitos que deben adjuntar las Entidades de Derecho Publico diferentes a las
Entidades Territoriales y sus Descentralizadas y las de caracter privado, son los
siguientes:

a) Solicitud de crédito firmada por el representante legal donde se indique la cuantia,
la destinacién, la garantia y fuente de pago ofrecida como respaldo de la deuda.

b) Certificado de existencia y representacion legal actualizados.

c) Estados financieros bésicos comparativos de los dos (2) dltimos afios,
debidamente certificados y el Gltimo disponible de Ia vigencia del afio en curso,
con una antigliedad no mayor a un mes, contado a partir de la fecha de Ia solicitud
del crédito.

d) Para las personas juridicas de derecho publico, la ejecucion presupuestal de
ingresos y egresos a diciembre 31 de la vigencia anterior y la ejecucion de la
vigencia actual, con una antigiiedad no mayor a un (1) Mes, contados a partir de
la fecha de la solicitud de crédito.

e) Relacion de ingresos que soportan la fuente de pago del crédito.

CUANTIA DEL CREDITO: La cuantia de los créditos de corto plazo se establece para
cada tipo de cliente, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. En el caso de los
Creditos de Tesoreria, no puede exceder la doceava parte de los ingresos corrientes del
afo fiscal debiendo ser cancelados con recursos diferentes al crédito® )K
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PLAZO: El plazo concedido para la amortizacion del crédito de corto plazo sera maximo
de un afio. En el caso de las Entidades Territoriales y las personas Juridicas de Derecho
Publico, los Créditos de Tesoreria deben cancelarse dentro de la misma vigencia fiscal a
mas tardar el dia veinte (20) de Diciembre.

TASA DE INTERES: Se aplica la tasa que fije el Comité de Crédito y Cartera sobre la
base de DTF mas unos puntos o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero y las politicas que para tal fin se establezcan.

AMORTIZACION: Son plazos de amortizacion a pactar los siguientes:

a) Mensual
b) Bimestral
c) Trimestral
d) Semestral

GARANTIAS: Pueden aceptarse como garantias las siguientes:

a) Pignoracion de rentas propias.

b) Pignoracién de transferencias de Proposito General.
c) Aval del Fondo Regional de Garantias.

d) Garantia Real

G. Operaciones activas de manejo de deuda publica

Son aquellas operaciones que no incrementan el endeudamiento neto de los clientes y
contribuyen a mejorar el perfil de la deuda de los mismos. Comprende entre otras las
siguientes operaciones: refinanciacion, reestructuracion, renegociacion, reordenamiento,
conversion e intercambio, sustitucion, compra y venta de deuda publica, acuerdos de
pago y las operaciones conexas para realizarlas.

Este tipo de operaciones seran un recurso excepcional para regularizar el crédito y no
pueden convertirse en una practica generalizada.

Cuando los clientes hayan celebrado planes de desempefio financiero tendiente a
restablecer la solidez financiera y econémica de la entidad, a causa de sobrepasar los
niveles de crecimiento de la deuda publica estipulados en las normas vigentes sobre la
materia, se pueden realizar operaciones activas de manejo de deuda ptblica, siempre y
cuando se acojan y cumplan los programas de desempefio financiero exigidos.

REQUISITOS: Son requisitos para operaciones activas de manejo de deuda publica las
gque a continuacion se sefialan:

a) Solicitud formal para realizar la operacion .debidamente motivada sobre las
razones que la originan donde describa las ¢ de la morosidad.

b) Diligenciamiento del formulario correspondiente. )K
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c) Propuesta concreta sobre la operacién pretendida, indicando las condiciones
financieras que aseguren el cabal cumplimiento de la obligacién crediticia,
demostrando la fuente de pago que se utilizara para la reestructuracion del
credito.

d) Autorizacion del organismo legal competente en caso de requerirse.
e) Estudio técnico y financiero sobre la viabilidad de realizar la operacion.

f) Relacién y estado de la deuda publica, valor del servicio anual discriminado por
capital e intereses certificados por la autoridad competente.

g) Ejecucion presupuestal de ingresos y egresos a diciembre 31 de la vigencia fiscal
inmediata anterior certificada por el Secretario de Hacienda o Tesorero o el
organismo competente y ejecucion de la vigencia actual con una antigiiedad no
mayor a un (1) mes contados a partir de la fecha de la solicitud. .

h) Acta de posesion del Representante Legal de la entidad.

PLAZO: Esta determinado para cada crédito conforme a sus condiciones finaricieras, se
busca la normalizacién del mismo de modo que la cuota mensual que resultare del nuevo
plazo establecido, se acomode al flujo de caja previsto por el cliente.

El plazo no puede sobrepasar seis (6) afios, que es el plazo maximo para las diferentes
modalidades de crédito y en casos excepcionales hasta diez (10) afios.

TASA DE INTERES: Se aplica la tasa que fije el Comité de Crédito y Cartera sobre la
base de DTF mas unos puntos, o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero vy las politicas que para tal fin se establezcan.

En todo caso las modificaciones de tasa de interés y plazo deben contribuir a aliviar el
pago de la obligacién en mora, asi como garantizar el cumplimiento del flujo de pagos
previsto, de modo que se asegure la normalizacion de la misma; sin que por ello el
Instituto sufra detrimento patrimonial.

AMORTIZACION: Son plazos de amortizacion a pactar los siguientes:

a) Mensual
b) Bimestral
c) Trimestral
d) Semestral

GARANTIAS: Se debe realizar el andlisis de las garantias ofrecidas y las fuentes de
pago previstas, para lo cual se puede conservar las inicialmente autorizadas para el
otorgamiento inicial del crédito. Sin embargo, de re irse deben mejorarse.

Se entienden como garantias a admitir las siguientes: )K
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a) Pignoracion de rentas propias.

b) Pignoracién de transferencias de propésito general.
¢) Aval del fondo regional de garantias.

d) Garantias reales.

CONCEPTOS A REESTRUCTURAR: Los conceptos a reestructurar corresponden a los
saldos de capital vencidos, intereses corrientes y de mora, éstos (ltimos
reestructurandose en su totalidad. No es objeto de reestructuracion el valor causado y
vencido de los seguros que amparan el crédito.

. Venta de activos

Son aquellas operaciones que corresponden a la venta a crédito de Activos tales como:
Propiedades de Inversion, Inventarios, Propiedad Planta y Equipo, de propiedad o no del
instituto.

REQUISITOS: Son requisitos para operaciones activas de manejo de deuda en la venta
de Activos las que se sefialan a continuacion:

a) Solicitud formal para realizar la operacion.

b) Diligenciamiento del formulario correspondiente.

c) Propuesta concreta del Instituto sobre la operacién pretendida, indicando las
condiciones financieras que aseguren el cabal cumplimiento de la obligacion

crediticia, demostrando el cliente la fuente de pago que se utilizara.

d) En caso de tratarse de persona juridica, debe aportar el certificado de
representacion legal.

e) Estudio técnico y financiero sobre la viabilidad de realizar la operacién.

PARAGRAFO: En los casos de venta de aclivos por interpuestas personas naturales o
juridicas se debe constituir un encargo fiduciario.

PLAZO: Esta determinado de acuerdo al proyecto el cual tendra un plazo hasta de tres
(3) afios y en caso de requerirse un mayor plazo esta sujeto a la aprobacion del Comité
de Crédito y Cartera.

TASA DE INTERES: Se aplica la tasa que fije el Comité de Crédito y Cartera sobre la
base de DTF mas unos puntos, o tasa fija, dependiendo de las condiciones del mercado
financiero y las politicas que para tal fin se establezcan.

AMORTIZACION: Son plazos de amortizacion a pactar los siguientes:

e) Mensual

f) Bimestral
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GARANTIAS: Se debe realizar el andlisis de las fuentes de pago previstas como también
la hipoteca de primer grado del bien inmueble.

Se entienden como garantias a admitir las siguientes:

e) Hipoteca
f) Firma del pagaré

CAPITULO I
COMITE DE CREDITO Y CARTERA

ARTICULO 4°: COMITE DE CREDITO Y CARTERA. El Instituto cuenta con un Comité de
Credito y Cartera, el cual estéd conformado por:

a) El Director Financiero y Admlmstratlvo quien lo presidira.

b) El Tesorero General.

c) El Jefe Juridico.

d) Profesional Universitario Contador

e) Trabajador oficial que tenga en sus actividades relacionadas con la coordinacién
de la cartera.

Puede asistir a las reuniones del comité el jefe de Control Interno en calidad de invitado, con
voz, pero sin voto.

El Comité de Crédito y Cartera puede invitar a las personas o servidores publicos que
se considere necesario y que tengan relacion con el tema a tratar.

La Secretaria Técnica del Comité de Crédito y Crédito, es realizada por el Trabajador oficial
que tenga en sus actividades relacionadas con la coordlnamon de la cartera, quien no tiene
derecho a voz ni a voto.

ARTICULO 5°. FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITO Y CARTERA.- Son funciones
del Comité de Crédito y Cartera:

5.1Evaluar las solicitudes de crédito y recomendar o no su aprobacion al Gerente General o
a la Junta Directiva segtn el caso. Las solicitudes de crédito son analizadas previamente
por la direccion financiera y presentadas al Comité de Crédito y Cartera segln los
requisitos, criterios y parametros establecidos por INFITULUA E.I.C.E, para cada una de
las modalidades de crédito y sean calificados segln el procedimiento de evaluacién
establecido a fin de determinar el riesgo, conveniencia, viabilidad econémica, financiera,
social y ambiental del otorgamiento del crédito conforme las politicas de crédito vigentes.

5.2 Evaluar las solicitudes de reestructuracion, refinanciacion, arreglo de cartera, daciones en
pago, prorrogas, cesiones o subrogaciones y comendar Su aprobacion o negacion al
gerente general o junta directiva segln el caso.
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5.3Recomendar la cuantia, la garantia, la tasa de interés, el plazo, la fuente y la forma de
pago del empréstito a otorgar.

5.4 Propiciar la transferencia oportuna de los recursos de crédito o bienes al cliente
beneficiario del mismo a fin de prestar un servicio eficiente y oportuno.

5.9 Recomendar las politicas de andlisis del riesgo y provisién de la cartera vencida.

5.6 Recomendar directrices y estrategias para hacer mas efectivos los servicios objeto del
presente Acuerdo.

5.7 Analizar las politicas de analisis de riesgo, provision de cartera vencida y recomendar al
gerente general o junta directiva su actualizacién cuando se considere necesario.

5.8 Revisar periodicamente y recomendar Planes de Mejoramiento para la colocacion de
crédito y venta de activos.

5.9 Asesorar a la Gerencia General en materia crediticia.

5.10 Analizar el entorno financiero interno y externo para proponer cambios sobre la Politica
Crediticia.

PARAGRAFO: Las decisiones que tomé el Comité de Crédito y Cartera deben estar basadas
en estudios previos y analisis detallados, los mismos sirven de soporte y fundamento de la
decision que tome el gerente general o la junta directiva segun sea el caso.

ARTICULO 6°. REUNIONES: El Comité de Crédito y Cartera debe reunirse como minimo una
vez al mes, y en forma extraordinaria cuando se requiera y sea convocado por la Secretaria
Técnica.

ARTICULO 7°. DECISIONES, DELIBERACIONES Y QUORUM: Para deliberar y tomar

decisiones, se requiere la asistencia de tres (3) de sus miembros y para decidir del voto
afirmativo de la mayoria de los asistentes, siempre y cuando haya quérum deliberatorio.

TITULO Il
POLITICAS, ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES DE CREDITOS Y VENTA DE
ACTIVOS.
CAPITULO |

POLITICAS, ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES DE CREDITOS, DESEMBOLSO,
SEGUIMIENTO Y VENTA DE ACTIVOS.

ARTICULO 8°. POLITICAS: Son politicas en materia de créditos:

8.1 El otorgamiento de Créditos se realiza con base en criterios de Seguridad, Rentabilidad,
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Liquidez e impacto social y economico para el Instituto; segun lo definen sus estatutos,
Acuerdos de la junta directiva y normatividad vigente en materia de endeudamiento publico.

8.2Cuando se ftrate de otorgamiento de crédito para proyectos, estos deben ser
econdmicamente y financieramente viables y social y ambientalmente sostenibles. Para lo
cual la entidad solicitante del crédito debe presentar los estudios técnicos de factibilidad
econémica y financiera del proyecto, asi como el lleno de los requisitos exigidos para la
modalidad de crédito respectiva y demas informacién requerida por el Instituto.

8.3 El solicitante del crédito es responsable de la informacion suministrada.

8.4 Las evaluaciones de los créditos para Entes Territoriales y Otros Clientes de Derecho Publico
incluyen el andlisis de la Capacidad de Pago de los prestatarios para atender el servicio de
deuda, de conformidad con lo establecido en la Ley 358 de 1997 de Endeudamiento Publico,
Ley 617 de 2000 Categorizacion de los Departamentos, Distritos y Municipios y Ley 819 de
2003 de Presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal, asi como las demas normas
que lo adicionen o modifiquen.

8.5 El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Tulua, INFITULUA E.I.C.E, es
responsable del conocimiento de sus clientes para lo cual utiliza en el andlisis de crédito los
procedimientos relacionados con la prevencion en el lavado de activos, sin perjuicio de las
competencias que para el efecto desarrollen las entidades de vigilancia y control del Estado.

8.6 En caso de no encontrar factible el otorgamiento del crédito por el no cumplimiento de lo
establecido en las leyes, inviabilidad del proyecto, documentacion incompleta o riesgo en la
procedencia de los recursos que respaldan la actividad econémica del solicitante; se procede
a la suspension del tramite y la devolucion de la documentacion respectiva.

8.7 Para cada uno de los servicios financieros ofrecidos, se consideraran tasas variables y se
calculan con base en la DTF mas unos puntos adicionales establecidos para cada modalidad
de crédito definida.

8.8 La fijacion de las tasas de interés de las operaciones activas de crédito en las diferentes
modalidades establecidas, se efectia con base a un estudio del mercado financiero,
debiendo realizarse cada tres (3) meses o periédicamente en caso de volatibilidad en los
mercados financieros y consultando siempre el margen de intermediacion del Instituto a fin
de evitar detrimento patrimonial. Esta labor estd a cargo de la Direccion Financiera y
Administrativa y la aprobacion de las tasas de interés la realiza el Comité de Crédito y
Cartera. En todo caso las tasas de interés no pueden ser iguales o inferiores a la tasa
promedio de colocacién del portafolio de Inversiones de Tesoreria del Instituto. Para tal fin
el Instituto debe calcular el margen de intermediacién financiera, labor que esta a cargo de
la Direccién Financiera y Administrativa.

8.9 Al momento de la aprobacion de una operacion de crédito a fin de determinar la tasa de
interés se debe consultar ademas otros factores como el tamafio de la entidad o Ent
Territorial, volumen de ingresos corrientes que maneja, monto y destino del crédito.

8.10 El plazo maximo para el otorgamiento de un credito de largo plazo es de seis (6) afios, o
excepcionalmente mas, cuando la junta directiva asi lo determine, con periodo de gracia de K

Calle 21 No. 38 - 77
Tulua - Valle del Cauca

: - PBX: 2 226 1285
www.inf itulua.gov.co infitulua@infitulua.gov.co



\¢

INZITULUA....

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrotio de Tulud
hasta un (1) afio.

8.11 El plazo maximo para el otorgamiento de un crédito para la venta de activos es de tres (3)
anos, o excepcionalmente mas, cuando la junta directiva asi lo determine.

Paragrafo: El plan de pago y penalidades de cada crédito por venta de activos se
determinara en la compraventa o escritura publica, segun el caso.

8.12 El monto total de las operaciones activas de crédito otorgadas a un mismo prestatario, no
puede ser superior al 25% del patrimonio del Instituto, registrado a diciembre 31 del afio
inmediatamente anterior al otorgamiento del crédito.

Paragrafo: cuando se trate de operaciones de crédito con el municipio de Tulua, no habra
monto superior.

8.13 El monto total de las operaciones activas de crédito, no puede ser superior al 40% del
patrimonio del instituto, registrado a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior.

8.14 Los préstamos otorgados deben estar respaldados con las garantias respectivas
aceptadas por la entidad. Cuando se trate de garantias hipotecarias, la cobertura debe ser
equivalente al 70% del valor del avalué comercial del bien ofrecido en garantia. En caso de
constituirse garantia prendaria, ésta debe ser por el 40% del avalué comercial del bien,
excepto cuando se trate de pignoracion de rentas, debe ser equivalente al 150% del valor
del servicio anual de la deuda.

8.15 En los créditos otorgados por la venta de activos, la garantia sera hara efectiva a través
de escritura publica en la cual se definira hipoteca de primer grado. Cuando el negocio se
realice con promesa de compraventa se debera constituir a cargo del comprador una péliza
de seguros de cumplimiento que ampare la transaccion a favor de INFITULUA E.I.C.E

8.16 Todas las operaciones de crédito deben contar con el concepto técnico del Comité de
Credito y Cartera.

8.17 Todas las operaciones de crédito de largo plazo requieren de un informe periddico de
supervision en el que se verifica el avance del proyecto y la aplicacién de los recursos
econémicos y de activos suministrados por el Instituto.

8.18 Es responsabilidad del cliente beneficiario del crédito el uso adecuado de los recursos
otorgados para el fin establecido.

8.19 Para el estudio de nuevas solicitudes de crédito, el cliente debe estar al dia en sus
obligaciones por todo concepto con el Instituto.

paga sobre el capital vencido el maximo interés legal autorizado por la Superintendencia
Financiera para el peS;do respectivo, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes que

8.20 En caso de presentarse incumplimiento en la cancelacién de los pagos a realizar, el cliente
adelante el Instituto.
e
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8.21 En los créditos aprobados o reestructurados, debe hacerse efectiva la operacion del
crédito teniendo como vigencia un (1) mes contado a partir de la fecha de aprobacion y
notificacion por parte del drea de Tesoreria al cliente beneficiario de la misma, de no hacerlo
en el término de tiempo previsto queda sin validez la decision de aprobacion.

8.22 Los créditos reestructurados y aprobados que incurran nuevamente en mora en un término
superior a treinta (30) dias, pasan de inmediato a proceso de cobro juridico por parte de la
oficina Juridica o quien se delegue para tal fin.

8.23 La vigencia, requisitos y valores respaldados en los pagarés debe actualizarse
periddicamente, teniendo en cuenta las condiciones y porcentajes de cobertura de la
garantia exigida para el desembolso del crédito; asi como el saldo de la cartera vigente al
cierre de cada mes, por el area de cartera.

8.24 La custodia fisica de los pagarés debe realizarse con las medidas de seguridad que
garanticen su adecuada conservacion.

8.25 Todas las aprobaciones de crédito una vez autorizadas por el gerente general o junta
directiva seglin el caso, tendran un término de treinta (30) dias habiles para el
perfeccionamiento del crédito. Si transcurrido este tiempo no se hace uso del mismo debe
surtirse nuevamente el proceso de solicitud de crédito.

ARTICULO 9°. ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO: El estudio de solicitudes de
credito se realiza siguiendo el siguiente procedimiento:

El representante legal de la entidad solicitante del crédito presenta la solicitud de crédito
con el pleno de los requisitos y formalidades contempladas en el presente reglamento.

La unidad financiera y administrativa efectta el estudio técnico de todas las operaciones
de crédito, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Cumplimiento de los requisitos y presentacion completa de la documentacion
exigida.

e |dentificacion del destino del crédito.

e Proyeccion del presupuesto de Rentas y Gastos de la entidad solicitante, para lo
cual se tiene como base la ejecucion presupuestal del afio inmediatamente
anterior por la totalidad del tiempo solicitado del crédito.

e Garantias ofrecidas.
e Capacidad administrativa y fiscal de la entidad solicitante.

e Cumplimiento de las leyes 358 de 1997 de Endeudamiento Publico, 617 de 2000
Categorizacion de los Departamentos, Distritos y Mupicipios y 819 de 2003 Ley
Organica de Presupuesto y demas normas vigentes.

X &
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e Concepto Juridico sobre los documentos objeto de crédito y la viabilidad de Ia
operacion desde el punto de vista juridico; lo cual estd a cargo de la oficina
Juridica.

ARTICULO 10° ESTUDIO JURIDICO DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO: Corresponde a
la oficina Juridica, el andlisis de la documentacion presentada por la entidad solicitante del
crédito, con el propésito de determinar si se cumple con las condiciones legales necesarias
para ser objeto de las operaciones de crédito.

El estudio Juridico comprende entre otros los siguientes aspectos:

a) IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE:
e Nombre de la entidad
e NIT
e Direccién y teléfono
e [ax
e Email

b) Representante Legal: Nombre, documento de identidad, acta de posesion,
certificado de representacion legal vigente y su capacidad para contratar
empréstitos.

c) NATURALEZA JURIDICA DEL SOLICITANTE: Verificar que cumple con los

requerimientos como beneficiario de los servicios de crédito de INFITULUA
ELGE.

d) Autorizacién de los 6rganos competentes para tramitar el crédito ante
INFITULUA E.I.C.E.

e) ESTUDIO DE LAS GARANTIAS OFRECIDAS:

Identificacion de la garantia
Cuantia de la garantia

- Cobertura de la garantia

- Términos de la garantia

f) CONCEPTO DE LA OFICINA JURIDICA
g) ANEXOS

ARTICULO 11°. ESTUDIO TECNICO Y DE VIABILIDAD FINANCIERA DE LAS
SOLICITUDES DE CREDITO: La unidad financiera y administrativa para el crédito realiza los
estudios correspondientes a:

11.1 Estudio financiero del Balance General y Estado de Resultados de los dos
(2) ultimos afios anteriores a la fecha de radicacion de la solicitud de crédito. lﬁ
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11.2En el caso de inversion en Proyectos, debe efectuarse proyeccion financiera de
ingresos y gastos minimo a cinco (5) afios calculando valor presente, tasa interna
de retorno de la inversién, composicion del financiamiento del proyecto y situacion
de endeudamiento con el crédito a otorgar.

11.3Para las Entidades Territoriales, Entidades Descentralizadas y Personas Juridicas
de Derecho Publico y privado debe efectuarse el andlisis técnico de la solicitud de
crédito, conforme lo establecido en la normatividad legal vigente de endeudamiento
publico o leyes que las modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 12. RECOMENDACION DE APROBACION O NEGACION DE LA
SOLICITUD DE CREDITO POR PARTE DEL ORGANISMO COMPETENTE: la unidad
financiera y administrativa presenta informe escrito al Comité de Crédito y Cartera,
respecto de la viabilidad o no de adjudicar el crédito.

El Comité de Crédito y Cartera evalua el informe y recomienda o no la aprobacion de la
solicitud de crédito al gerente general mediante acta debidamente firmada por la
totalidad de sus miembros en la cual se especifican los siguientes aspectos:

12.1  Cuantia del crédito

12.2 Plazo

12.3 Tasa de interés

12.4 Condiciones especiales

12.5 Garantias exigidas

12.6 Amortizacion

12.7 Destinacién o proyecto

12.8 Otras que se consideren de singular importancia.

ARTICULO 13°.COMUNICACION DE LA DECISION AL SOLICITANTE: Obtenida la
aprobacion del crédito, la persona encargada del area de Tesoreria procede a informar al
cliente, a través de comunicacién formalizada, para que dentro de los treinta (30) dias
siguientes se continde con el tramite correspondiente al desembolso(s) respectivo(s). en caso
de venta de activos sera el area de mercadeo la encargada de informar al cliente.

En caso de no ser aprobado el crédito, la persona encargada de la Unidad de Tesoreria
o de mercadeo debera proceder a informar al cliente a través de comunicacion
formalizada. :

ARTICULO 14°. TRAMITE PARA EL DESEMBOLSO DEL CREDITO: La totalidad

de la documentacién junto con la Resoluciéon de aprobacion del crédito debidamente
suscrita por el Gerente General, se entrega a la oficina Juridica a fin de perfeccionar la
operacién de crédito; para lo cual se elaboran los siguientes documentos:

14.1 Contrato de empréstito.
14.2 Pignoracion de rentas o constitugion de garantias.
14.3 Pagaré y Carta de Instrucciones. )\
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Para el caso de las Entidades Territoriales, Entidades Descentralizadas y Personas
Juridicas de Derecho Publico o privado, una vez surtido este tramite, el beneficiario del
crédito debe radicar ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Contraloria
Departamental del Valle del Cauca solicitud de Certificado de Deuda Publica para lo cual
presenta copia del contrato de empréstito perfeccionado.

Asi mismo una vez legalizadas las garantias y los pagarés correspondientes, la oficina
Juridica comunica a la Tesoreria lo pertinente para iniciar los tramites de desembolso,
para lo cual se requiere que el cliente beneficiario del crédito presente el CERTIFICADO
DE DEUDA PUBLICA expedido por la Contraloria, segtn sea el caso.

La Tesoreria solicita ademas al cliente beneficiario del crédito la Carta de Instruccion de
Giro para el tramite de desembolso, previa configuracion en el sistema de informacion de
las condiciones financieras del crédito.

ARTICULO 15°. ENTREGA DE DOCUMENTOS A CARTERA: Una vez desembolsado el
credito, el area de Tesoreria lleva a cabo su respectivo control y seguimiento a la carpeta del
cliente con la documentacion completa. Se dejan bajo la responsabilidad y custodia de
Tesoreria los siguientes documentos:

15.1  Original del Pagaré(s).

15.2 Contrato de empréstito.

15.3 Pignoracion de rentas o demds garantias, segtn sea del caso.

15.4Certificacion de aprobacion y acto administrativo de autorizacion de
endeudamiento.

ARTICULO 16°. SEGUIMIENTO DEL CREDITO: La Direccién Financiera y
Administrativa, efectta el seguimiento del crédito segln sea el caso mediante visitas
periddicas al beneficiario del mismo, una vez realizado el desembolso. A fin de comprobar
que los recursos fueron o estan siendo utilizados para lo solicitado, de lo cual se debe
dejar constancia escrita al siguiente dia de efectuada la visita.

TITULO I

RECAUDO Y COBRO DE CARTERA

ARTICULO 17°. OBJETIVOS: Son los objetivos en materia de recaudo y cobro de
cartera los siguientes:

17.1Definir las caracteristicas fundamentales de la gestién de cartera.

17.2Definir los procedimientos que se deben desarrollar para mejorar la oportunidad,
eficacia del cobro y los recaudos producto de los créditos otorgados a los clientes. )\
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17.3Definir los conceptos fundamentales y pardmetros requeridos para realizar los
documentos de cobro.

17.4Brindar instrumentos de control a la gestién de cartera como estadisticas e
indicadores de gestion.

17.5Definir las herramientas y mecanismos que permitan la normalizacion de la cartera.
17.6 Las demas que sean pertinentes.

ARTICULO 18°. POLITICAS: Son las politicas en materia de recaudo y cobro de
cartera las siguientes:

18.1Una vez efectuado el desembolso del crédito, la direccion financiera y administrativa
es la responsable de verificar el correcto funcionamiento de la liquidacion del crédito
que realice el sistema de informacion, asi como de la aplicacion de pagos, tanto de
capital como por intereses.

18.2Respecto a la liquidacion de intereses, el area de Tesoreria actualiza en el sistema
de informacién cada que cambien la DTF y la tasa de usura.

18.3La informacion que se maneja de los clientes es confidencial, su revelacion se
efectiia Gnicamente por orden judicial, por los organismos de vigilancia y control
del Estado o por autoridad competente, en los demas casos se requiere autorizacion
previa, escrita y expresa de su fitular.

18.4Toda informacion del cliente personal, comercial, financiera, crediticia, de garantias,
informe sobre avaltios, de visitas, evaluaciones de calificacién de cartera, asi como
cruce de correspondencia con el deudor debe reposar en el expediente del cliente y
estar a disposicién de la oficina de Control Interno y de la Auditoria Externa que se
contrate y de los organismos de vigilancia y control.

18.5Se tiene como mecanismo de cobranza los documentos de cobro de cuenta mensual
por cliente

18.6Una vez realizado el envio del documento de cobro mensual se debe realizar el
seguimiento y control a fin de asegurar el recaudo oportuno en las fechas de
vencimiento.

18.7Los procedimientos de seguimiento y control utilizados son llamadas de control
preventivo y visitas, con el fin de crear habitos de pago oportuno y verificar la
aplicacion de los recursos adjudicados de acuerdo con el Plan de Inversion y
Financiacion propuesto, asi como la existencia de presupuesto para atender el
servicio de deuda adquirido.

carteras entre 30 y 60 dias de mora, Cobro Pre Juridico para créditos entre 90 y 120

18.8Los mecanismos de seguimiento a la gestion cartera son: Cobro Persuasivo para
dias de mora y Cobro Via Judicial para créditos con vencimientos mayores a los 120 —\
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dias, con todos los efectos que ello implique para el cliente. El cobro persuasivo esté
a cargo de la direccion financiera y administrativa, mientras el cobro Pre juridico y
juridico esta a cargo de la oficina Juridico.

18.9La calificacion de cartera se realiza con los siguientes criterios: Categoria A “Riesgo
Normal”, Categoria B "Riesgo aceptable superior al normal’, entre 1 y 3 meses de
vencido, Categoria C “Riesgo Apreciable”, entre 3 y 6 meses de vencido, Categoria
D “Riesgo Significativo”, entre 6 y 1 afio de vencido y Categoria E “Riesgo de
Incobrabilidad”, méas de 1 afio de vencido.

18.10 La evaluacién y calificacion de la cartera se realiza semestralmente, labor a cargo
de la direccion financiera y administrativa, a excepcion de los créditos calificados en
C, Dy E que se califican trimestralmente. Para lo cual debe tenerse en cuenta el
estado de la cartera a la fecha de corte establecida, utilizando los parametros
establecidos para tal fin por la Superintendencia financiera.

18.11 Para la calificacion de la cartera debe tenerse en cuenta ademas del servicio de
deuda y la suficiencia de la garantia, el estudio detallado de una serie de factores
que inciden directamente en la capacidad real de pago como: Naturaleza, sistema
de control y evaluacion de riesgos, estados financieros actualizados, certificado de
deuda publica contratada con otras entidades, ejecucion presupuestal de ingresos y
gastos del periodo anterior a la evaluacion, presupuesto aprobado para el periodo
en referencia, reporte de endeudamiento a las centrales de riesgo, verificar la
veracidad de la garantia a fin de evitar que la misma no haya sido pignorada,
Informes de la DFA y verificacion de los recursos.

18.12 La informacion resultante de este ejercicio debe utilizarse para revisar las
provisiones de cartera vigentes, labor que desarrolla el 4rea de Contabilidad.

18.13 Las provisiones de cartera se constituyen de forma individual a fin de proteger los
creéditos evaluados, con cargo al estado ganancias o pérdidas. Cuando se
establezca la existencia de contingencias de pérdidas probables y razonablemente
cuantificables.

18.14 EIl procedimiento utilizado para las provisiones de cartera es: Los créditos que
estén en mora, y resultaren calificados como de “Riesgo Apreciable’, “Riesgo
Significativo” y “Riesgo de Incobrabilidad”, se les aplica un porcentaje de provision
de cartera tanto para el capital como los intereses causados a la fecha de corte. Los
porcentajes a aplicar al capital son: el 20% para los créditos calificados en C, 50%
créditos calificados en D y 100% créditos calificados en E.

18.15 Frente a las garantias no hipotecarias, se aplica lo establecido por la
Superintendencia Financiera, se provisiona no solo el capital sino el tiempo de mora
del crédito, asi: de 0 a 12 meses de mora, 70% del valor de la garantia, de 12 a 24
meses, 50% del valor de la garantia y mas de 24 meses 0%.

18.16 Frente a las garantias hipotecarias, se aplica lo establecido por Ia
Superintendencia Financiera, se provisiona no solo el capital sino el tiempo de mora K
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del crédito, asi: de 0 a 18 meses de mora, 70% del valor de la garantia, de 18 a 24
meses el 50% del valor de la garantia, de 24 a 30 meses el 30% del valor de la
garantia, de 30 a 36 meses el 15% del valor de la garantia y mas de 36 meses el
0%. —

18.17 Las provisiones de cartera se realizan semestralmente en junio y diciembre de
conformidad con la politica establecida y las decisiones que para tal fin adopten los
organismos de direccion.

18.18 En ninglin caso pueden realizarse provisiones globales sobre la totalidad de la
cartera.

18.19 La reversion de las provisiones de cartera se realiza una vez se produzca la
cancelacion total de la obligacién en mora.

18.20 Los castigos de cartera se aplican para aquellos créditos en mora que estén
totalmente provisionados, a los que se hayan agotado los procedimientos de cobro
sefialados determinando la absoluta imposibilidad de su recuperacion, sin que se
desista de continuar las gestiones de cobro necesarias.

18.21 En el caso de las reestructuraciones de cartera, una vez aprobada y hecha
efectiva, se deja de causar intereses sobre los créditos vigentes, manteniéndose la
calificacion de cartera que tuviere.

18.22 En el evento que la reestructuracion no prospere se califica el crédito en “E”.

18.23 Los créditos nuevos una vez hecha la reestructuracién pueden ser calificados en
KAH.

18.24 Para las Entidades Territoriales, en el caso de reestructuraciéon de un crédito, se
solicita a la Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico,
certificaciones trimestrales del acuerdo de reestructuracién. En caso de
incumplimiento debe calificarse de inmediato el crédito en la categoria que tenian
antes del acuerdo o en una de mayor riesgo. Si se presenta la liquidacion de la
empresa se califica en “E” procediendo a provisionar el 100% del capital.

18.25 Si el acuerdo de reestructuracion tuviere que renegociarse o ampliarse el plazo,
se califica el crédito en una categoria de mayor riesgo.

18.26 Cuando en caso de incumplimiento del acuerdo tuviere que hacerse efectiva una
dacion en pago diferente al establecimiento de comercio, se provisiona a partir de
los doce (12) meses de suscripcion del acuerdo, en alicuotas mensuales, durante
los treinta y seis (36) meses siguientes y hasta por el setenta (70%) de su valor si se
trata de inmuebles destinados a vivienda y durante los veinte y cuatro (24) meses
siguientes hasta por el ochenta (80%) de su valor si se trata de otro tipo de bien
inmueble.
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18.27 Las pdlizas de seguros para bienes inmuebles deben tener amparos para incendio
y terremoto. Esta péliza esta a cargo del cliente y debe figurar como beneficiario el
Instituto. Las pdlizas originales deben estar en custodia del area de Tesoreria.

18.28 Las pdlizas de seguros para maquinaria y equipo deben tener los siguientes
amparos: incendio, terremoto y sustraccién. Esta poliza esta a cargo del clientey
debe figurar como beneficiario el Instituto. Las polizas originales deben estar en
custodia del area de Tesoreria.

18.29 Todas las operaciones de crédito deben tener una pdliza de seguros de vida. Esta
poliza esta a cargo del deudor y debe figurar el instituto como beneficiario. La péliza
original debe estar en custodia del area de tesoreria.

Paragrafo: para las operaciones de venta de activos, en caso de incumplimiento de
entrega del activo, en los términos pactados, el instituto asumira el valor de estas
polizas de seguros.

ARTICULO 19°. GESTION DE CARTERA: El Responsable del area de Tesoreria
ingresa en el sistema la informacion correspondiente a fin de elaborar el respectivo aviso
de vencimiento y control de pagos. El proceso de gestion de cartera es la continuacion
del Crédito.

ARTICULO 20°. GENERACION DE LA CARTERA: Incluye las actividades que se deben
realizar a partir de la generacion del documento de cobro, que se presenta a los clientes
para el cobro de la respectiva cuota.

20.1 Generacion del documento de cobro.
20.2 Auditoria administrativa al documento de cobro.
20.3 Presentacion del documento de cobro.

Se busca evitar las reclamaciones o retardos en la presentacion de los extractos de
cuenta, imputables al Instituto que causen retardo en la cancelacion de las obligaciones.

ARTICULO 21°. PREPARACION DEL DOCUMENTO DE COBRO: Hace
referencia a la elaboracién y entrega periédica, cada mes, del documento de cobro a los
clientes. Se debe revisar por parte del personal de la direccién financiera y administrativa
las condiciones individuales de los créditos a fin de ajustar el cobro a lo estipulado.

ARTIULO 22°. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE COBRO: La informacién
documento de cobro hace referencia a la fecha de vencimiento, monto de la cuota y
distribucion del valor a cancelar.

ARTICULO 23°. AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS DOCUMENTOS DE COBRO:
Tiene por objeto evitar que las cuentas sean devueltas por los clientes; se verifica que
correspandan a lo contractualmente establecido y con las normas que sobre el particular
existany

Se debe: )\
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23.1 Tener conocimiento de la legislacién vigente.
23.2 De la informacion del crédito.

23.3Clausulas y condiciones del pagaré.

ARTICULO 24°. PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE COBRO: Una vez generados
los documentos de cobro, se debe enviar a los clientes quince (15) dias antes a la fecha
de vencimiento, para lo cual es necesario precisar que se realice dentro del término
establecido y que del mismo quede constancia a fin de retroalimentar los procedimientos
de seguimiento y control de la cartera. El hecho de que el cliente no reciba en un momento
dado el documento de cobro, no constituye causal para dejar de realizar el pago
respectivo, eximiendo de toda responsabilidad al Instituto.

ARTICULO 25°. TERMINOS DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE COBRO: EI
término de vencimiento de la obligacién varia dependiendo de lo pactado en las hipotecas
y los pagarés, sin embargo, como parametro de control se deben enviar mensualmente
guince dias antes a la fecha de vencimiento de la cuota.

ARTICULO 26°. PROCEDIMIENTO DE ENVIO DEL DOCUMENTO DE COBRO:
El procedimiento que debe seguirse es el siguiente,

26.1 RADICACION: Consiste basicamente en la entrega al cliente.

26.2RECLAMOS: Corresponden a las objeciones de los clientes detectadas en la
elaboracién de los documentos de cobro.

26.3CORRECION O ACLARACION: La direccién financiera y administrativa debe
evaluar si la reclamacion es pertinente o no, si no lo es se formula respuesta
debidamente sustentada. Si es pertinente se procede a verificar la causa de lo
objetado y efectuar las correcciones a que haya lugar.

ARTICULO 27°. SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION DE CARTERA:
Corresponde a las actividades que se desarrollan a fin de tener conocimiento preciso del
estado de la cuenta por cobrar a su favor de un determinado cliente.

Una vez entregados los documentos de cobro se debe proceder a efectuar seguimiento
a los mismos, a fin de revisar las reclamaciones, recaudo oportuno de los pagos y el
control de la cartera.

ARTICULO 28°. RECAUDO DE CARTERA: Corresponde a las actividades que se
realizan a fin de garantizar el recaudo oportuno de las cuentas corrientes a su favor como
aquellas que estén vencidas.

Se verifica tanto el comportam individual de los diferentes clientes como la dinamica
global de la cartera del Instituto. X\
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Asi mismo se establecen procedimientos de cobro preventivos como el envio mensual
de los documentos de cobro a cada uno de los clientes.

El proceso tiene como objeto recibir el pago oportuno por el vencimiento de los créditos,
por tanto, es necesario conocer que cuentas se estan cancelando y la fecha en que se
realiza el pago, a fin de determinar si existe incumplimiento o no en la fecha de pago
establecida.

ARTIULO 30°. NORMAS GENERALES DE ADMINISTRACION DE LACARTERA:
Tienden a minimizar el riesgo en la gestion de cartera a fin de evitar la pérdida o castigo
de los préstamos concedidos.

Debe tenerse en cuenta las edades de cartera como son: Corriente, Vencida de 30 dias,
60 dias, 90 dias, 120 dias y mas de 180 dias.

Se realizan llamadas telefénicas de cobro persuasivo para las carteras entre 30 y 60 dias
de mora.

A los creditos con 90 dias de mora y hasta 120 dias se les realiza el cobro Pre Juridico
por parte de la oficina Juridica.

Para vencimientos mayores a los 120 dias, se efectia de inmediato el cobro por la via
judicial con todos los efectos que ello implique para el cliente, bien sea a cargo del
Instituto o por Abogados externos en los cuales se delegue la representacion.

ARTICULO 31° LIQUIDACION DE LAS TASAS DE INTERES: La tasa de interés a
aplicar conforme el Portafolio de Servicios ofertados por el Instituto es el DTF mas unos
puntos adicionales dependiendo de la modalidad de crédito establecida.

El interés corriente y de mora tiene su fundamento y regulacién en el Cédigo de
Comercio, el Cédigo Civil y del Cédigo de Procedimiento Civil. Para la liquidacion de los
intereses se tiene como base el afio comercial de 360 dias y mensual de30 dias.

ARTICULO 32° MORA EN EL PAGO: Ante el incumplimiento en los pagos pactados, se
implementan las acciones pertinentes que permitan el pago de la obligacién. De no
hacerlo conlleva a la aplicacion de las acciones contractuales a que haya lugar.

ARTICULO 33° INTERESES DE MORA: A fin de cubrir dafios y perjuicios por el
incumplimiento en los pagos, se cobra interés de mora conforme lo establecido en el
pagaré suscrito.

En ningln caso se puede liquidar intereses de mora sobre los intereses corrientes no
cancelados, para no incurrir en anatocismo, es decir interés sobre interés cuando se
reunan las condiciones establecidas en el Codigo de Comercio.

ARTICULO 34°. LIQUIDACION DE OBLIGACIONES VENCIDAS: El to de la
obligacién vencida se determina en la liquidacién teniendo en cuenta: 5\
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34.1 Sancion por cheques devueltos
34.2 Honorarios de abogado

34.3 Gastos Judiciales

34.4 Comisiones

34.5 Primas de seguros

346 Intereses de mora

34.7 Intereses causados y vencidos
34.8 Cuotas vencidas de capital

ARTICULO 35°. APLICACION DE PAGOS: Para cualquier vencimiento que se suceda
en dias no habiles, el pago se puede hacer el dia habil siguiente, sin que haya lugar a
liquidar mora. Si el cliente no cancela en dicho dia, la mora se liquida desde el dia de
vencimiento de la obligacion.

Toda liquidacién o aplicacion de pagos se aproxima al peso.
Cualquier valor sobrante después de cancelar la obligacion se devuelve al cliente.

Cuando al recibirse el pago del cliente quede un excedente y este no alcance a cubrir un
dia de intereses, causado o de mora, se originan avances o anticipos por este valor. Los
avances o anticipos son aplicados con el pago siguiente.

Cuando un cliente se encuentre en periodo de gracia y cancele mas de lo que esta
obligado a pagar, el excedente origina un avance o anticipo.

ARTICULO 36°. CARTERA VENCIDA: La responsabilidad de la cartera vencida es
responsabilidad de la direccién financiera y administrativa.

Los créditos en cobro judicial estan a cargo de la oficina Juridica, tanto en el cobro Pre
Juridico como Juridico.

Los créditos reestructurados no se envian a cobro judicial, solo en el evento de
incumplimiento se inicia el proceso juridico.

Toda reestructuracion se efectia con el objeto de asegurar el cobro de la cartera y
mejorar en lo posible las garantias existentes, se hace énfasis en la capacidad real de
pago del cliente.

ARTICULO 37°. COBRO JUDICIAL: Corresponde a las acciones de cobro judicial
cuando se han agotado todas las acciones de cobro persuasivo y no se ha tenido
respuesta efectiva por parte del cliente, es responsabilidad de la oficina Juridica
adelantarlas.

Una obligacién se hace exigible via cobro judicial en los siguientes eventos:

37.1Cuando la obligacién cumple noventa (90) dias de su vencimiento, con excepcion
de aquellas que se encuentran en estudio de reestructuracion.

37.2Por incumplimiento en la ejecucion del proyecto de inversion, debido a causas ‘\
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imputables al cliente, tales como desviaciéon de recursos.

37.3Embargos por terceros acreedores, cuando la garantia ofrecida como respaldo, es
embargada por un tercer acreedor, la obligacion se vuelve exigible encuéntrese o no
en mora en cuanto a su cancelacion.

37.4Por las demés clausulas en los documentos que respaldan el crédito, como el
contrato de empréstito, hipoteca, pagaré y pignoracion de rentas.

37.5La entrega de estas carteras se realiza mediante comunicacion escrita por parte de
la direccién financiera y administrativa a la Oficina Juridica.

ARTICULO 38°. CASTIGO DE OBLIGACIONES: El castigo de cartera es una operacion
contable encaminada al saneamiento de las cifras de las cuentas por cobrar. Sélo se
tramita cuando agotado las gestiones de cobro se determine la imposibilidad de su
recuperacion.

Para la aprobacién de una solicitud de castigo se requiere:

38.1 Que la obligacién tenga mas de treinta y seis (36) meses de vencida.

38.2 Que la evaluacion por parte de la direccion financiera y administrativa tenga mérito
suficiente.

38.3 Concepto previo por parte de la oficina Juridica o Abogado encargado del caso
recomendando el castigo en donde haga referencia a la irrecuperabilidad de la
obligacion.

38.4 Aprobacion de la junta directiva previa recomendacién del Comité de Crédito v
Cartera.

38.5 Que la obligacién, capital, intereses y demas conceptos se encuentre provisionada.

TITULO IV

INSTRUMENTOS PARA LA NORMALIZACION, RECUPERACION Y EVALUACION
DE LA CARTERA

CAPITULO | REESTRUCTURACIONES
Y PRORROGAS

ARTICULO 39°. REESTRUCTURACIONES Y PROGRROGAS. Las
reestructuraciones y prorrogas, son un recurso excepcional para regularizar un crédito y
no pueden convertirse en una practica generalizada. Para el otorgamiento de una
reestructuracion y prorroga del crédito se deben tener en cuenta las siguient
condiciones:

39.1Requisitos: El cliente debe presentar los siguientes requisitos: Solicitud de
reestructuracion donde describa las causas de la morosidad; diligenciar formulario \
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de solicitud; demostrar fuente de pago a través de certificaciones laborales o de
contador; estados financieros; y lo demas que considere la Gerencia General.

39.2Analisis Crediticio: El cliente debe cumplir con los requisitos minimos para acceder
a la reestructuracion, donde demuestre capacidad de pago, soporte de su actividad
actual y garantias.

39.3Plazo: El plazo de la reestructuracién esta determinado a las condiciones de cada
credito, siempre buscando que la cuota mensual que resulte del plazo, se acoja al
flujo de caja de cada cliente. El plazo no puede sobrepasar los seis (6) afios, y
excepcionalmente diez (10) arios.

39.4Tasa de interés: Los créditos otorgados a las personas naturales o juridicas de
derecho privado estan bajo la modalidad de tasa variable indexado al DTF mas unos
puntos adicionales. Los créditos reestructurados pasan a tasa de interés fija,
determinada segtn el tipo o linea de crédito otorgado y una vez consultado el
mercado financiero, para determinar una tasa competitiva.

39.58istema de Amortizacién: Los créditos a reestructurar tienen el sistema de
amortizacion afio mes vencido (amv).

39.6Recomendacion y Aprobacion: Las reestructuracién y prérroga de los créditos
debe ser presentada en primera instancia al Comité de Crédito y Carteray posterior
aprobacion del Gerente, quien de ser necesario por competencia presentara a la
junta directiva para su respectiva aprobacion.

39.7Garantias: Se realiza un andlisis de las garantias ofrecidas y las fuentes de pago
que se propongan. El Cliente persona natural o juridica de derecho privado, debe
mejorar la garantia cuando reestructure el crédito. Se entienden como garantias a
admitir las siguientes, siempre y cuando se tenga en cuenta el criterio de mejorarlas:
Personal, Hipotecaria y Prendaria.

39.8 Seguros: lLas personas naturales necesariamente continuardn cancelando
mensualmente el concepto de seguro, que se calcula dependiendo de los saldos sin
facturar de cada reestructuracion.

39.9 Seguimiento: Los créditos reestructurados deben tener acompafiamiento de un
servidor publico asignado por la Gerencia General, con el fin de verificar el
cumplimiento del compromiso.

ARTICULO 40°. CONCEPTOS A REESTRUCTURAR: Los conceptos a reestructurar por
cada cliente son: Saldos de Capital que no estén facturados; saldos de capital vencidos.
Con relaciéon a los intereses corrientes e intereses por mora, se reestructuran en su
totalidad. El concepto que no ingresa en la reestructuracion es el valor vencido de los
seguros, para aquel cliente que tenga causado dicho concepto.

PARAGRAFO: Al cliente que estando en cobro pre juridico y juridico, se le haya
causado conceptos de comisiones u honorarios de abogado, o costas del proceso
juridico, no sumaran para la reestructuracion. Por lo tanto, deben ser asumidos por el )K
cliente.
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ARTICULO 41°. PRORROGAS: Las prérrogas se tramitaran como acuerdos de pago
entre INFITULUA E.I.C.E y el cliente. Se entiende como prorroga aquel plazo adicional
que ofrece INFITULUA E.I.C.E ante una solicitud expresa del cliente, donde aquel plazo
no puede superar los treinta (30) dias. La prérroga no implica la condonacion de los
conceptos de capital, intereses corrientes o por mora, en que se puedan incurrir el tiempo
aceptado para la prérroga.

PARAGRAFO: La prérroga es una facultad que administra INFITULUA E.I.C.E y que
puede ser delegable a quien ejerza las funciones de cobranza externa, siempre y cuando
se cumpla con lo determinado en el Articulo 4 de la presente Resolucién, todo sujeto a
las Leyes colombianas y reglamentaciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

ARTICULO 42°. DACION EN PAGO: INFITULUAE.I.C.E puede recibir los bienes dados
en garantia como dacién en pago del crédito. Este procedimiento se realiza de acuerdo
con las disposiciones legales de la Superintendencia Financiera de Colombia.

ARTICULO 43°. REGLAMENTACION: El sistema de cartera y contable de INFITULUA
E.I.C.E, debe crear el concepto de reestructuracion que garantice el cobro y recaudo de
las cuotas mensuales de los créditos reestructurados por capital y financiacion.

PARAGRAFO UNO: Aquellos créditos reestructurados y aprobados, que vuelvan a
presentar morosidad en un término de treinta (30) dias deben pasar a cobro juridico por
intermedio del Jefe Juridico o quien haga las veces de cobro externo.

PARAGRAFO DOS: Aquellos créditos que habiéndose reestructurado hayan sido
provisionados o castigados, deben ser sujetos de estudio, con el fin de realizar las
respectivas reversiones y subsanar el efecto sobre el Estado de Resultados de los
Ingresos y Egresos de INFITULUA E.I.C.E.

CAPITULO Il OTROS
INSTRUMENTOS

ARTICULO 44° REFINANCIACION: Consiste en modificar las condiciones iniciales del
crédito pactadas en el pagaré, con respecto a las amortizaciones y al plazo, motivadas
por situaciones de dificultad econémica del cliente.

Se requiere:
44.1 No presentar desviacion de recursos otorgados por INFITULUA E.I.C.E.

44.2FElflujo de caja registre insuficiencia o déficit para atender las obligaciones contraidas
debidamente justificadas.

44.3La refinanciacion se realiza como mecanismo preventivo, no necesariamente implica
que el cliente se encuentre con cartera vencida.

44.4Aprobada la refinanciacion por la Junta Directiva de conformidad con la
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recomendacion del Comité de Crédito y Cartera, su legalizacion se realiza durante
los treinta (30) dias siguientes; vencido este plazo se pierde la validez de la
aprobacion.

44.5Se puede refinanciar cuotas por vencerse, ampliando el plazo dentro del maximo
establecido por cada producto financiero. Ademas, se pueden refinanciar los
intereses de mora recogiéndolos en un pagaré, asumidos con recursos propios en
un plazo no superior a un (1) afio y con una amortizacién mensual, trimestral o
semestral, segun el flujo de caja y los presupuestos que presente el cliente.

44.6Con el objeto de agilizar la protocolizacién de las refinanciaciones, cuando la entidad
prestataria no tenga recursos para cancelar los intereses anticipados del pagaré
objeto de la refinanciacién asumida con recursos propios, los intereses pueden
cobrarse vencidos a la tasa equivalente.

44.7De acuerdo con lo anterior, los requerimientos para hacer efectivos estos intereses
son: Que se trate de intereses pendientes, que se solicite en demanda judicial esa
liquidacion, que se pacten posteriormente al vencimiento bien sea en el mismo Titulo
o mediante “Otro Si” o por documento distinto sea Pagaré, Pignoracién o cualquier
otro titulo valor.

44.8Cuando por absoluta incapacidad de pagar los intereses tanto vencidos como
anticipados por parte del deudor, originados en cartera vencida o reestructurada.

En este caso, se aplica el siguiente procedimiento:

e Hasta la suma de los intereses causados en el momento de la protocolizacion la
operacion.

e Hasta los intereses anticipados que se causaran durante el primer afio de vigencia
de la nueva operacion de crédito.

e Pueden pactarse cuotas periddicas coincidentes con las del crédito principal, de
tal forma que el cliente cubra la doble amortizacion.

e Los pagarés suscritos sobre refinanciacién de intereses, no originan intereses sino
hasta su vencimiento, para evitar el cobro de interés sobre interés.

ARTICULO 45°. ARREGLOS DE CARTERA: Es un procedimiento excepcional que tiene
como proposito el recaudo total o parcial de las acreencias. Se requiere autorizacién de
la Junta Directiva con recomendacion del Comité de Crédito y Cartera, previo concepto
del abogado apoderado, es la forma mas expedita de obtener la cancelacién de la
obligacion.

Todo arreglo que se convenga con la entidad prestataria es fundamentado en la
capacidad del deudor o en la estabilidad financiera del cliente a fin de asegurar la \i
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recuperacion del crédito. Si esta condicion no se cumple, lo mejor es proceder por la via
judicial.

En el estudio y aprobacion de los arreglos de cartera, cada situacion se examina por
separado.

Toda solicitud de arreglo de cartera, previo formalismo y aprobacion por parte del Comité
de Crédito y Cartera debe contener una liquidacion de la operacién con los saldos
pendientes de pago en los siguientes términos:

Capital

Intereses

Seguros

Gastos de costas del proceso
Provisién para deudas

Ofros gastos

En caso de encontrarse una deuda en cobro judicial, es requisito la notificacion respectiva
a las entidades demandadas si las hubiere.

ARTICULO 46°. MODIFICACION: Es una clausula adicional al pagaré donde se incluyen
las nuevas condiciones pactadas, dejando constancia de la ciudad, fecha y firma de los
funcionarios responsables.

Si las condiciones del pagaré se modifican sustancialmente por la inclusién de nuevos
codeudores o por sustitucion de alguno de quienes suscribieron el pagaré original, se
elabora un nuevo pagaré.

ARTICULO 47°, PROTOCOLIZACION: Los arreglos de cartera se protocolizan una vez
aprobados por la Junta Directiva previa recomendacion del Comité de Crédito y Cartera,
y cumpliéndose estrictamente las condiciones para su aprobacién. Si transcurridos los
treinta (30) dias establecidos como plazo maximo para perfeccionar la operacion y no se
ha hecho se continta con la accion judicial.

En los casos en que exista justificacion se solicita con la debida anticipacion al organo
de decision prérroga, explicando las causas del incumplimiento y se fija un nuevo plazo.

ARTICULO 48°. CESION O SUBROGACION DE CREDITOS: Es el acto de traspasar un
documento de crédito con los derechos que ejerce un acreedor al tercero que ha
cancelado el saldo pendiente a cargo del deudor.

CAPITULO Il EVALUACION DE LA CARTE

ARTICULO 49°. PROCEDIMIENTOS CONTABLES PERIODICOS:

\
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49.1 Relacion de créditos otorgados.
49.2 Balance mensual de cartera vigente.
49.3 Balance mensual de cartera vencida.
49.4 Relacion de vencimientos de los créditos del mes siguiente.
49.5 Reportes de novedades a Contabilidad.
49.6Las demas que solicite la Gerencia General y Direccién Financiera y Administrativa.

ARTICULO 50°. DEVOLUCIONES DE PAGARES CANCELADOS: Los pagarés que se
hayan cancelados son devueltos por la Unidad de Tesoreria y Cartera a los diferentes
clientes mediante comunicacién escrita por parte de INFITULUA E.I.C.E. Las entidades
que se encuentren fuera del perimetro urbano, los pagarés se envian via correo
certificado.

ARTICULO 51°. CONTROL DE GESTION DE CARTERA: Consiste en evaluar y
controlar los procesos de gestion de cartera, consta de dos (2) partes, seguimiento a los
documentos de cobro y evaluacién de la gestién de cartera propiamente dicha a fin de
realizar medicién al estado, composicién, recaudo de cartera y suimpacto en las finanzas
del Instituto.

ARTICULO 52° REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO: El area de Tesoreria debe
reportar a las Centrales de Riesgo de forma mensual el estado de la cartera de los
clientes de INFITULUA E.I.C.E.

TITULO V DISPOSICIONES
FINALES

ARTICULO 53°. El presente reglamento debe ser actualizado permanentemente, de
acuerdo con la normatividad vigente y politicas que para tal fin se adopten.

53.1El original del presente documento debe reposar en el area de Tesoreria, de quien
depende su manejo, actualizacion y aplicacion.

53.2Faciltese al Gerente General del Instituto para que mediante acto administrativo
haga las modificaciones pertinentes previa aprobacion del Comité de Crédito y
Cartera.

ARTICULO 54°. |a presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga el Acuerdos No. 100-4-2.005 del 19 de abril de 2012 y los demas que le sean
contrarios. )\
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RESOLUCION No. 100.36.141
(agosto 21 de 2020)

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Tulua (Valle), a los veintin (

(2020)..‘,

) dias del mes de agosto del afio dos mil veinte

A

LLENER PARIO BORJA MAFLA
Gerente general

Reviso: Denny Osorio Villada — director financiero -
Silvia Stella Hemandez — Contadora.
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